ZMLUVA O SLUZBACH ¢. 0V01-2017/000147

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,ZoVO“) a zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni zakona €.
125/2016 Z. z.
(dPalej len ,Zmluva“)

Zmluvné strany
1.
Slovenska republika v zastupeni Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava - Staré Mesto
Slovenska republika
Zastupena: Ing. Ondrej Varacka,
veduci sluzobného Uradu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, na zaklade
plnej moci €.p.:
KM-OPS4-2016/000623-044 zo dia 6.4.2016

ICO: 00 151 866
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G¢tu IBAN:

(dalej len ,objednavatel”)

a

2.

Enterprise Services Slovakia s. r. 0. Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

Slovenska republika

Osoba opravnené konat: Ing. Martin Peluha, konatel

ICO: 35785 306

|dentifikaéné ¢islo pre DPH: SK 2020213393

Registrécia: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 21438/B
Bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka, a.s

Cislo Gtu IBAN:
(dalej len ,poskytovatel”)

(dalej len ,zmluvné strany”)



DEFINICIE

Pre Ucely tejto Zmluvy budi mat nasledujice pojmy, skratky a vyrazy, uvedené v abecednom poradi, nasledujici

vyznam;

Aplikaéné programové vybavenie (dalej APV) - aplikacné programové vybavenie Schengenského

Informacného Systému NG SIS II.

CLK - Centralna lustratna konzola, informacny systém CLK je su¢astou projektu NG SIS ||
CLKm - mobiln lustraéna konzola, je sucastou projektu NG SIS II

CONYV - konvertor, prevodnik — podsystém NG SIS ||

CSIS Il - Centralny schengensky informacény systém

dokumentacia — pouzivatelské, prevadzkové a technické dokumentacie k Schengenskym informacnym

systémom, resp. ich aktualizacia.

Funkénost' - je funkcionalita, vlastnosti, parametre a vykon APV $pecifikované v schvalenej a odovzdanej

dokumentécii dodanej poskytovatelom.
HW - je poCitadovy hardvér, HW Moduly a Eitacky, servre a pod. — hardvér.
IS — informacny systém

IS UMPS - Informaény systém Uradu medzinarodne;j policajnej spoluprace; IS sliZiaci na podporu ¢innosti

pracovnikov UMPS, v predo$lom obdobi nazyvany aj IS SIRENE

Logserver — Logovaci server poskytuje prehfad o vykonanych Cinnostiach v NGSISII, je suCastou projektu
NGSISII

NC - narodna kdpia — podsystém NG SIS ||

NG SIS Il (National Gateway Schengen Information System Il) — Narodné rozhranie Schengenského
informa¢ného systému 2. generacie dodaného objednévatelovi na zéklade Zmluv o dielo ¢.SE-47-38/0V0-2006
zo diia 19.05.2006, SE-110/0VO-2010 zo diia 26.03.2010 a SE-OVO1-2011/001165-017 zo diia 14.04.2011

v zneni ich dodatkov

NS-SIS — National System of Schengen Information System, Narodny schengensky IS, dodany poskytovatelom,

ktorého sucastou su podsystémy CONV, NSIS a NC
NS-VIS - National System of Visa Information System, Narodny vizovy IS, dodany poskytovatefom

Porucha - je nestlad medzi Funk&nostou APV 3Specifikovanou v schvélenej a odovzdanej dokumentécii a jeho

skutocnou funkénostou.

SW - programové vybavenie — softvér.



Uvodné ustanovenie
Tato Zmluva je vysledkom priameho rokovacieho konania v stlade s ust. § 81 a nasl. ZoVO na predmet zakazky:
Udrzba systému NG SIS Il vrozsahu Schengenskych informaénych systémov NS-SIS, IS MPS, NS-VIS
(VISMail), CLK, CLKm a Logserver

Clanok I,
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavateflovi sluzby Gdrzby systému NG SIS |I
v rozsahu Schengenskych informaénych systémov NS-SIS, IS MPS, NS-VIS (VISMail), CLK, CLKm a Logserver
v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 Zmluvy - Popis sluZieb podpory APV NG SIS Il (dalej len ,sluzby®) a
zavazok objednavatela za tieto sluzby zaplatit poskytovatelovi cenu podra ¢lanku VII. tejto Zmluvy a Prilohy €. 2
tejto Zmluvy — Ceny a Harmonogram platieb.

Clanok II.
Miesto dodania

1. Sluzby podla tejto Zmluvy budd vykonavané u objednavatela na odbore systémov a komunikéacii Sekcie
informatiky, telekomunikécii a bezpe¢nosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, Ulica Timravy €. 17,
Banska Bystrica (dalej aj ,OSK SITB MV SR*), na Odbore aplikacii Sekcie informatiky, telekomunikéacii a
bezpecnosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, Partizanska cesta &. 129, Banska Bystrica (dalej g
,OA SITB MV SR‘) alebo v inej lokalite podla pisomného oznamenia objednavatela, pripadne
v priestoroch poskytovatela alebo na dialku, ak to pripii$ta povaha sluzieb.

2. Poskytovatel bude poskytovat sluzby prostrednictvom kombinacie vzdialenej diagnostiky a podpory,
sluzieb poskytovanych na mieste a inych servisnych metdd. Poskytovatel stanovi spdsob pinenia tak, aby
bola poskytnuta Ucelna a v€asna podpora objednavatelovi.

Clanok III.
Dokumentacia

1.V pripade, ak pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluvy déjde zo strany poskytovatela k spracovaniu
alebo Uprave APV NG SIS II, je poskytovatel povinny sii¢asne so spracovanym alebo upravenym APV NG
SIS Il dodat objednévatelovi za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy dokumentéciu o APV NG
SIS Il podfa tohto bodu Zmluvy modifikovanu v stlade so spracovanym alebo upravenym APV NG SIS ||
(dalej len ,dokumentécia“).

2. Poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi dokumentaciu podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy do sidla
objednavatela alebo elektronicky kontaktnej osobe objednavatela. Pri elektronickom dodani dokumentacie
objednavatelovi sa vyzaduje pisomné potvrdenie objednévatela o tejto skutonosti, ktoré sa objednavatel
zavazuje uskutoCnit obratom.

3. Ododani dokumentécie podlfa bodu 1 tohto é&lanku do sidla objednévatela budi spisané osobitné
protokoly o odovzdani a prevzati, ktoré podpiSe Statutdrny organ poskytovatela, resp. osoba opravnena
konat v mene poskytovatela a generalny riaditel Sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpe¢nosti MV
SR alebo nim poverena osoba.

Clanok IV.
Prava a povinnosti poskytovatel'a

1.1.  Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v stlade s podmienkami a Specifikaciami uvedenymi
v tejto Zmluve a v sulade s dokumentmi akceptovanymi zmluvnymi stranami a pri plneni povinnosti



podla tejto Zmluvy je viazany podkladmi poskytnutymi mu zo strany objednavatela a pokynmi
objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy.

1.2.  Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit kontakini osobu objednévatela
na nevhodnl povahu pokynov a/alebo podkladov danych mu objednavatelom, ak mohol tito
nevhodnost zistit pri vynaloZeni primeranej odbornej starostlivosti, a je povinny postupovat podfa
takychto nevhodnych pokynov afalebo podkladov objednavatela len, ak objednavatel napriek
upozorneniu zo strany poskytovatela na nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trval.

1.3. Ak poskytovatel nespini svoju povinnost podla bodu 1.2. tohto &lanku Zmluvy, zodpoveda za vady
sluzieb poskytnutych poskytovatelom podla tejto Zmluvy sposobené pouZitim nevhodnych pokynov
alalebo podkladov danych mu objednévatefom.

1.4. Ak poskytovatel bude postupovat podla nevhodnych pokynov a/alebo podkladov objednavatela,
na ktorych nevhodnost kontaktnu osobu objednavatela pisomne upozornil podfa bodu 1.2. tohto
¢lanku, ale objednavatel inapriek tomu na nich pisomne trval, poskytovatel nezodpoveda za
nemoznost poskytnutia sluzieb podlfa tejto Zmluvy alebo za vady sluzieb poskytnutych
poskytovatelom podla tejto Zmluvy tym spdsobené. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti, sa za
pisomni formu komunikacie zmluvnych strdn podla ustanoveni tejto Zmluvy povazuje aj
elektronicka forma komunikacie opravnenych osob zmluvnych stran, pokial nie je v Zmluve
vyslovne uvedené inak.

1.5. Ak nevhodné pokyny alalebo podklady dané objednavatelom, prekazaju v riadnom poskytovani
sluZieb poskytovatefom podia tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov objednavatela
alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel trva na poskytnuti plneni podfa tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu objednavatelom. O dobu, po ktorl bolo potrebné
poskytovanie sluzieb prerusit, sa predlzuje lehota ur€ena na ich spinenie. Poskytovatel ma takisto
narok na Uhradu nakladov spojenych s preruSenim poskytovania sluZieb podfa tejto Zmluvy za
podmienok uvedenych vtomto bode 1.5. Zmluvy alebo s pouzitim nevhodnych podkladov
objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, poskytovatel je povinny
informovat’ objednavatela do dvoch (2) pracovnych dni od obdrZania jeho Ziadosti o postupe poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany poskytovatela, najviac vSak jedenkrat (1x) za dva (2) tyzdne
v priebehu poskytovania sluzieb.

Poskytovatel je povinny pisomne informovat objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su vyznamné
pre riadne a v€asné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, najma o skutonostiach, ktoré mézu byt
vyznamné pre rozhodovanie objednavatela v sivislosti s touto Zmluvou, a to do 48 hodin odkedy sa o nich
poskytovatel dozvedel.

4.1. Zamestnanci poskytovatela st povinni na OSK SITB MV SR, OA SITB, na Help Desk-u NG SIS Il a
na pracoviskach objednavatefla riadit sa pravidlami pre pohyb oséb v tychto miestach v zmysle
prislusnej Casti bezpe€nostnej dokumentacie fyzickej bezpeénosti a objektovej bezpednosti, ktora
im bude vypoziana zo strany objednévatela v Case nevyhnutne potrebnom na riadne a v€asné
poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy.

4.2. Poskytovatel nie je opravneny vyhotovovat rozmnozeniny Casti bezpeCnostnej dokumentacie
fyzickej bezpe€nosti a objektovej bezpecnosti podfa bodu 4.1. tohto Clanku Zmluvy s vynimkou
vyhotovenia rozmnoZenin v po¢te nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho povinnosti podfa
tejto Zmluvy a po splneni povinnosti podla tejto Zmluvy alebo zruseni tejto Zmluvy, podfa toho ¢o
nastane skor, je ju povinny vnezmenenom stave spolu so vSetkymi jej rozmnoZeninami
vyhotovenymi poskytovatelom bez zbyto¢ného odkladu vréatit objednévatelovi.

Poskytovatel vymenuje do 24 hodin odo diia uzavretia tejto Zmluvy kontaktnu osobu, ktora bude

v pracovné dni, v pracovnom ¢ase, t.j. od 8:00 hod. do 17:00 hod dostupna v priebehu plnenia tejto Zmluvy

a bude opravnena k ukonom v mene poskytovatela spojenym s jej pinenim, a jej meno a kontaktné udaje

v rovnakej lehote pisomne oznami objednavatelovi.



6. Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat vady triedené podla stupiia zavaznosti uvedenej v Prilohe ¢.1
tejto Zmluvy, priCom poskytovatel je povinny odstranit vady programového vybavenia NG SIS Il alebo
jeho Casti najneskér do
- 58 hodin od obdrzania pisomného oznamenia objednavatela o vade v pripade vady typu A a/alebo

B, pri¢om Cas plynie bez obmedzenia 24 hodin denne aj po¢as dni pracovného pokoja, rovnako to
plati aj pre nahlasovanie vad,
- 7 pracovnych dni od obdrzania pisomného oznamenia objednavatela o vade v pripade vady typu C,
- 14 pracovnych dni od obdrZania pisomného oznamenia objednavatela o vade v pripade vady typu
D.

Poskytovatel poskytuje odstraniovanie vad typu C a D v pracovnych dfioch v ¢ase od 8,00 do 17,00
hod.

Clanok V.
Prava a povinnosti objednavatel'a

1. Objednavatel je opravneny na OSK SITB MV SR, OA SITB MV SR, na Help Desk-u NG SIS Il ana
pracoviskach objednavatela kedykolvek kontrolovat priebeh a postup poskytovania sluzieb podia tejto
Zmluvy zo strany poskytovatela.

2.1, Objednavatel v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom na riadne avéasné poskytnutie sluZieb poskytne
poskytovatelovi informacie tykajuce sa informacnych systémov uvedenych v Prilohe €.3 tejto
Zmluvy.

2.2. Poskytovatel nie je opravneny vyhotovovat rozmnozeniny dokumentov obsahujucich informécie
tykajuce sa informaénych systémov objednavatela, s vynimkou vyhotovenia rozmnozenim v poCte
nevyhnutne potrebnom na riadne spinenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a po spineni
predmetu tejto Zmluvy alebo zruSeni tejto Zmluvy, podla toho Co nastane skér, je ich povinny
v nezmenenom stave spolu so vSetkymi rozmnozeninami vyhotovenymi poskytovatelom bez
zbyto¢ného odkladu vréatit objednévatelovi.

3. Objednéavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatefovi vSetku sucinnost v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3
tejto Zmluvy, v nasledujucich bodoch, dohodnuti medzi kontaktnymi osobami a inii nevyhnutnu stéinnost
za UCelom riadneho poskytovania sluzieb poskytovatela podfa tejto Zmluvy. Objednavatel do 24 hodin od
obdrZania pisomnej poziadavky poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na riadne spinenie jeho povinnosti
podla tejto Zmluvy:

() poskytne zamestnancom poskytovatela pristup k zariadeniam, systémom a aplikaciam, dotknutym
plnenim povinnosti poskytovatela podra tejto Zmluvy,

(i) umozni zamestnancom poskytovatela pristup do OSK SITB MV SR, OA SITB MV SR, Help Desk-u
NG SIS Il a na pracoviska objednavatela, a to aj mimo pracovnej doby a v dAoch pracovného volna,

(i) poskytne poskytovatelovi su€innost potrebnu pre poskytnutie sluZieb.

4. Objednavatel do 24 hodin od obdrZania pisomnej Ziadosti poskytovatela zabezpeli, Ze v rozsahu
potrebnom nariadne av€asné poskytnutie sluzieb podfa tejto Zmluvy poskytovatefom budi
poskytovatelovi k dispozicii zamestnanci objednavatela, ktori budi zabezpe€ovat obsluhu NG SIS Il ako
aj administratori systémov a aplikacii dotknutych plnenim tejto Zmluvy zo strany poskytovatefa.

5. Objednévatel je povinny pisomne informovat poskytovatela o vSetkych skuto€nostiach, ktoré st vyznamné
pre spinenie povinnosti objednavatela podla tejto Zmluvy, najma o skutocnostiach, ktoré mézu byt
vyznamné pre rozhodovanie poskytovatela v stvislosti s poskytnutim sluzieb podfa tejto Zmluvy a to do 48
hodin odkedy sa ich objednavatel dozvedel.

6.  Objednavatel vymenuje do 24 hodin odo diia uzavretia tejto Zmluvy kontaktn osobu, ktora bude dostupna
v priebehu plnenia tejto Zmluvy a bude opravnenad k ukonom v mene objednévatela, spojenym s jej
plnenim, a jej meno a kontakiné Udaje v rovnakej lehote pisomne oznami poskytovatelovi.

Clanok VI.
Licenéné podmienky



1.1

Poskytovatel udeluje objednavatelovi suhlas na pouzitie (licenciu) dokumentacie podfa tejto
Zmluvy, v pripade, ze dokumentacia splna znaky diela v zmysle zkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni zakona

¢.

125/2016 Z. z. (dalej len ,zakon €. 185/2015 Z. z.%), ktora vznikne pri poskytovani sluzieb

poskytovatelom podla tejto Zmluvy. Poskytovatel udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu, po¢as
celej doby trvania majetkovych prav k dokumentécii na tzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych
Statov Eurdpskej unie na Ucely, na ktoré bola vytvorend alalebo na ucely suvisiace s ¢innostami
objednavatela, a to nasledujlcimi spdsobmi:

a)
b)

vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jej rozmnozenin,
objednavatel je opravneny rozSirovat jej originaly a/alebo rozmnozeniny vypozi¢anim alebo
inou formou prevodu vlastnickeho préva ako predajom osobam, ktorym objednavatel udelil
suhlas na pouZitie dokumentacie podfa bodu 2.1. tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo osobam, na
ktoré objednavatel postlpil pravo pouzivat dokumentaciu podla bodu 2.2. tohto €Elanku
Zmluvy,
samotny objednavatel bude opravneny spracovat a/alebo upravit dokumentaciu
v akomkolvek pripade,
objednavatefom poverené tretie osoby budu opravnené spracovat alalebo upravit
dokumentéaciu len v nasledujucich pripadoch:
()  ak poskytovatel neodstrani vady prisluSnej dokumentacie riadne a vcas
za podmienok uvedenych v ¢l. IX. tejto Zmluvy, alebo
(i) do 30 pracovnych dni od obdrzania poziadavky objednévatela na spracovanie alebo
Upravu prisluSnej dokumentacie, medzi objednavatelom a poskytovatefom nedbjde
k dohode o podmienkach spracovania alebo upravy prisluSnej dokumentacie za
cenu obvyklu v danom mieste a ¢ase, alebo
(i)  poskytovatel nie je schopny alalebo nejavi zaujem spracovat alebo
upravit prisluSni dokumentéciu podla poZiadaviek objednavatela v sulade s touto
Zmluvou,
(iv) v pripadoch uvedenych v bode 5.1. pism. d) bodoch (i) az (v) tohto ¢lanku Zmluvy.

1.2. Objednavatel je opravneny spracovanu a/alebo upravenu a/alebo prelozen dokumentaciu pouZit
spbsobmi a v rozsahu uvedenym v bode 1.1. tohto odseku.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

Objednéavatel je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym
rozpoCtovym alalebo prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo
vy$8im uzemnym celkom a/alebo inym osob&m, na ktoré bude preneseny vykon $tatnej spravy
v oblasti Schengenu a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude poskytovat informacie z NG SIS
Il sublicenciu na pouzitie dokumentacie alalebo spracovanej alalebo upravenej alalebo
preloZenej dokumentacie v rozsahu a spésobmi uvedenymi v odseku 1 tohto ¢lanku, k Comu
poskytovatel udeluje svoj vyslovny suhlas.

Objednavatel je opravneny pouzivat dokumentaciu a/alebo spracovanu a/alebo upravenu a/alebo
prelozenu dokumentaciu v rozsahu a spdsobmi uvedenymi v odseku 1 tohto lanku, zarover je
opravneny postapit’ licenciu podla bodu 1 tohto ¢ldnku Zmluvy na zaklade tejto Zmluvy na iné
Statne organy Slovenskej republiky a/alebo na $tatne rozpoctové alalebo prispevkové organizacie
Slovenskej republiky a/alebo obce alalebo vy3Sie tzemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré
bude preneseny vykon $tatnej spravy v oblasti Schengenu, k omu poskytovatel udeluje svoj
vyslovny suhlas.

Poskytovatel nesmie umoznit' tretim osobam pouzivat dokumentaciu a/alebo spracovanu a/alebo
upravenu a/alebo prelozenu dokumentéciu ani nesmie informacie o nej spristupnit’ tretim osobam,
s vynimkou svojich subdodavatelov v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne avcasné
splnenie povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy, okrem pripadov bodov 2.1. a 2.2 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel je zarover povinny sdm sa zdrzat pouzivania dokumentacie ako aj spracovane;
alalebo upravenej a/alebo preloZenej dokumentacie, s vynimkou:



a)

b)

jej pouzivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a v€asné spinenie povinnosti
poskytovatela podla tejto Zmluvy,
jej pouzivania s pisomnym suhlasom objednavatefa, ktory nebude bezddvodne odoprety.

Opravnenie na vykon prava pouzivat dokumentaciu ako aj spracovanej alalebo upravenej a/alebo
prelozenej dokumentacie v rozsahu a spésobmi podla tohto ¢ldnku prechédza pri zaniku objednévatela
na jeho pravneho nastupcu.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

Poskytovatel udeluje objednévatefovi suhlas na pouZitie (licenciu) uprav APV NG SIS I, ktoré
vznikni poskytovanim sluzieb na zaklade tejto Zmluvy za predpokladu, ze budi splfiat znaky
diela v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z Poskytovatel udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu
poCas celej doby trvania majetkovych prév k nej na Uzemi Slovenskej republiky a Elenskych
Statov Eurdpskej unie na ucely na ktoré bola vytvorena a/alebo na Ucely suvisiace s ¢innostami
objednavatela, a to nasledujucimi spésobmi:

a)

d)

vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnozenin vramci objednavatela a len

pre interné Ucely objednavatela alebo pre uéely povinnosti objednavatela vyplyvajuce zo

vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na Uzemi SR az poziadaviek EU

a Clenskych Statov Schengenskej dohody,

rozSirovanie jeho originalu a/alebo rozmnoZenin vypozi¢anim alebo inou formou prevodu

vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym objednavatel udelil sihlas na pouzitie

APV NG SIS Il podla bodu 7.1. tohto €lanku a/alebo osobam, na ktoré objednavatel

postupil pravo pouzivat APV NG SIS Il podfa bodu 7.2. tohto €lanku,

jeho spracovanie, Upravy apreklad (tak strojového ako aj zdrojového kédu) bude

opravneny vykonat samotny objednavatel v rozsahu podfa pism. d) nizSie,

jeho spracovanie, Upravy apreklad (tak strojového ako aj zdrojového kédu)

objednéavatelom poverenymi tretimi osobami len v nasledujucich pripadoch:

()  ak poskytovatel neodstrani vady APV NG SIS Il riadne av€as za podmienok
uvedenych v ¢l. X. tejto Zmluvy, alebo

(i) v pripade vzniku udalosti vazne ohrozujlcej bezpeénost
alalebo prevadzkyschopnost NG SIS Il aposkytovatel na zaklade vyzvy
objednavatela v€as neurobil opatrenia potrebné na odvratenie vzniku Skody a/alebo
vady na NG SIS I, resp. je objektivne nemozné, aby poskytovatel tak véas urobil
na zaklade vyzvy objednavatela, alebo

(i) poskytovatel zanikne bez pravneho nastupcu, alebo

(iv) do 30 pracovnych dni od obdrzania poziadavky objednavatela na spracovanie,
Upravu alebo preklad APV NG SIS Il, medzi objednévatefom a poskytovatelom
neddjde k dohode o podmienkach spracovania, Upravy alebo prekladu APV NG SIS
I za cenu obvykll v danom mieste a Case, alebo

(v)  poskytovatel nie je schopny a/alebo nejavi zaujem spracovat, upravit alebo prelozit
APV NG SIS Il podia poziadaviek objednavatela,

spbsobmi a za podmienok uvedenych v § 89 zékona €. 1852015 Z. z.

Objednavatel je opravneny spracované alalebo upravené alalebo prelozené APV NG SIS I
pouzit spdsobmi a v rozsahu uvedenym v bode 6.1. tohto odseku.

Objednavatel je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym
rozpoCtovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo
vy8Sim uzemnym celkom alalebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Stéatnej spravy
v oblasti Schengenu a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude poskytovat informacie z NG SIS ||
na pouzitie APV NG SIS Il a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného APV NG
SIS Il v rozsahu a spdsobmi uvedenymi v bodu 6 tohto ¢lanku, k Comu poskytovatel udeluje svoj
vyslovny suhlas.

Objednavatel je opravneny pouzivat APV NG SIS Il a/alebo spracované a/alebo upravené a/alebo
prelozené APV NG SIS Il vrozsahu a spbsobmi podla bodu 6 tohto ¢lanku a postapit’ licenciu
zmluvou na iné Statne organy Slovenskej republiky a/alebo na Statne rozpoCtové a/alebo
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prispevkové organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vysSie Uzemné celky a/alebo na
iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon $tatnej spravy v oblasti Schengenu, k ¢omu poskytovatel
udeluje svoj vyslovny suhlas.

7.1, Poskytovatel nesmie umoznit tretim osobam pouzivat APV NG SIS Il a/alebo spracované a/alebo
upravené alalebo prelozené APV NG SIS Il ani nesmie informacie o fiom spristupnit’ tretim osobam,
s vynimkou svojich subdodavatelov v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a v€asné spinenie
povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy, okrem pripadov podla bodov 6.1 aZ 6.2 tejto Zmluvy..
Opravnenie na vykon prava pouzivat APV NG SIS Il ako aj spracované alalebo upravené alalebo
prelozené APV NG SIS Il v rozsahu a spdsobmi podla tohto ¢lanku prechadza pri zaniku objednévatela
na jeho pravneho nastupcu.
Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut objednavatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle
vy$Sie uvedenych bodov tohto ¢lanku, a Ze tym nedochadza k poruSeniu prav tretich oséb.
Programové vybavenie a dokumentacia dodana ako sucéast plnenia poskytovatela podla tejto Zmluvy,
ktoré boli vytvorené tretou osobou, vSak podlieha len licenénym podmienkam stanovenym nositefom
autorskych prav k nemu, pricom takeé licenéné podmienky je poskytovatel, v rovnakom rozsahu ako ich ma
poskytovatel, povinny dodat objednavatelovi do miesta dodania najneskor sucasne s takym programovym
vybavenim alebo dokumentéciou; ak také licentné podmienky poskytovatel objednavatelovi v€as nedoda,
platia pre takéto programové vybavenie alebo dokumentaciu licenéné podmienky uvedené a dohodnuté
v tejto Zmluve medzi poskytovatelom a objednavatelom.

Clanok VII.
Cena

Zmluvné strany sa v stlade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhladky Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov dohodli na celkovej cene za riadne pinenie poskytovatela v rozsahu podfa ¢l. 1 tejto Zmluvy, vo
vySke 770 832,00 EUR bez DPH (slovom: sedemstosedemdesiattisicosemstotridsatdva eur). K tejto
cene sa pripoCita DPH v sulade s platnymi a uéinnymi pravnymi predpismi.

Cena bude fakturované mesacéne v pausainej vyske, tak ako je uvedené v tomto &lanku a v Prilohe €. 2 -
Ceny a Harmonogram platieb tejto Zmluvy.

Cena podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku zahffia najma :

a)  cenu a naklady poskytovania sluzieb,

b)  odmenu za udelenie licencii a sublicencii podla ¢l. VI. tejto Zmluvy,

c)  vSetky dalSie naklady, vratane nakladov na dopravu a ubytovanie, ktoré poskytovatefovi vzniknu
za ucelom riadneho spinenia povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Platobné podmienky a fakturacia

Poskytovatelovi vznikne nérok na zaplatenie ceny za vykonané sluzby vzdy mesane za podmienok
uvedenych v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.
Cena bude poskytovatelovi uhradena po Castiach v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy vzdy na zaklade
faktary vystavenej poskytovatelom..
Vystavenu fakturu je poskytovatel povinny dorucit na tito adresu:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpe¢nosti

Pribinova 2

812 72 Bratislava
Splatnost’ faktury je tridsat’ (30) dni odo dria vystavenia faktiry objednévatelovi zo strany poskytovatela za
predpokladu, Ze dorugen faktura bude spifiat vietky podmienky podla bodu 5 tohto &lanku Zmluvy.



Faktira musi byt objednavatefovi doruéena v 3 vyhotoveniach v slovenskom jazyku a musi
obsahovat vSetky nalezitosti v stlade s § 71 ods. 2 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
V pripade, 7e doru¢ena faktlra nebude spifiat naleZitosti podra bodu 5 tohto &lanku, objednavatel je opravneny
vlehote splatnosti vrétit' fakturu poskytovatelovi, pri€om nova lehota splatnosti (30 dni) zaéne plynut diiom
vystavenia faktdry poskytovatelom, ktora bude spifiat naleZitosti podra bodu 5 tohto &lanku.
Obalka, v ktorej bude faktura dorugovana objednavatefovi, musi byt oznatena napisom ,FAKTURA". Faktiru je
potrebné zaslat potou ako doporuéenu zasielku s doruéenkou alebo kuriérom alebo doruéit osobne na adresu
objednavatela podia bodu 3 tohto ¢lanku.
Cena bude zaplatena objednavatelom bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy. Naklady banky prijemcu platby, ktoré st spojené s prevodom tychto platieb, hradi
prijemca platby. 9. V pripade, Ze je objednavatel v ome$kani s Uhradou splatnej faktlry, zaplati objednévatel
poskytovatelovi zakonny drok z omeskania z neuhradenej asti ceny za kazdy ukonéeny defi omeSkania s jej
uhradenim, ak o ne poskytovatel poziada
Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady dokumentacie

Prava apovinnosti zmluvnych stran v suvislosti s vadami dokumentacie vzniknutej plnenim povinnosti
poskytovatela z tejto Zmluvy, sa spravuju len ustanoveniami tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

1.

2.

Dokumentacia méa vady, ak nebola vyhotovena a dodana objednavatelovi za podmienok uvedenych v ¢l. lll.
tejto Zmluvy.

Vady podla bodu1 tohto &lanku je objednavatel povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi do 14 pracovnych
dni po tom, €o ich objednavatel zistil, najneskér do schvalenia dokumentacie objednavatelom.

Ak ma dokumentacia vadu podfa bodu 1 tohto ¢lanku v Case jej schvalenia objednévatefom

3.1.  ma objednavatel vzdy pravo:

a) pozadovat od poskytovatela, aby bez zbytoéného odkladu, najneskor do 12 pracovnych dni od
obdrZania oznamenia objednavatela o vade na svoje néklady odstrénil vady; poskytovatel
znaSa vsetky naklady spojené s odstranenim vad, najma naklady na pracu spojenu
s odstranenim vad a naklady na dopravu s tym suvisiacu, a

b)  pokial dosledkom takej vady, za ktord zodpoveda vyluéne poskytovatel, je omeSkanie
poskytovatela, poZadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny dohodnutej za mesiac
poskytovania sluzieb za kazdy ukonéeny kalendarny def ome$kania, maximalne vSak
v celkovej vySke 1 mesacného pausalu podfa Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

3.2. v pripade, ze poskytovatel neodstrani vady dokumentacie v lehote uvedenej v bode 3.1. a), bude
objednavatel opravneny

() prostrednictvom k tomu kvalifikovanych osob odstranit vady sém alebo ich nechat odstranit tretej
osobe a pozadovat od poskytovatela néhradu primeranych nékladov takéhoto odstranenia vad
do vysky obvyklej v mieste a ase odstranenia vady (postup objednavatela podla tohto bodu (ii)
nema vplyv na zodpovednost poskytovatela za vady dokumentacie za podmienok uvedenych
v tomto ¢lanku).
Dokumentacia mé pravne vady, ak dokumentacia alebo jej Cast je zatazena pravom tretej osoby alebo ak
existuju zavazky poskytovatela na zriadenie takychto prav tretej osoby (dalej len ,pravne vady®), ibaze
objednavatel s tymito obmedzeniami prejavil pisomny suhlas.
Prévne vady je objednavatel povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi do 14 pracovnych dni po tom, ¢o sa
dozvedel o uplatneni prava tretej osoby podfa ods.5 tohto ¢lanku.
Ak ma akakolvek Cast dokumentacie akukolvek pravnu vadu podia odseku 4 tohto ¢lanku
6.1.  ma objednavatel vzdy pravo:
pozadovat od poskytovatela, aby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 40 pracovnych dni
od obdrzania ozndmenia objednavatela o pravnej vade, na svoje naklady odstranil pravne
vady, a
6.2. v pripade, Ze poskytovatel neodstrani pravne vady dokumentécie v lehote podfa bodu 6.1., bude
objednavatel opravneny:
(i) prostrednictvom k tomu kvalifikovanych osdb odstrénit pravne vady s&m alebo ich nechat



odstranit tretej osobe a pozadovat od poskytovatela nahradu primeranych nakladov takéhoto
odstranenia pravnych vad do vySky obvyklej v mieste a ase odstranenia vady (postup
objednavatela podfa tohto bodu (ii) neméa vplyv na zodpovednost poskytovatela za pravne
vady dokumentacie za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku IX.).
V pripade préavnych vad Dokumentacie zndSa poskytovatel Skodu, ktoru tym preukazatefne spdsobi
objednavatelovi, maximalne v rozsahu podfa ¢l. XVII nizSie. Poskytovatel je zaroved povinny poskytnut
objednavatelovi nevyhnutni stcinnost pri obhajobe voci tretim osobam a uhradit’ vSetky sumy, najma
naklady, Skody a trovy pravneho zastupenia, ktoré sud, resp. rozhodcovsky sud, vo svojom kone¢nom
rozhodnuti prizna tretej osobe (pokial ide o naklady, Skody atrovy pravneho zastlpenia priznané
rozhodnutim sudu, resp. rozhodcovského sudu vo forme schvalenia zmieru alebo na zéklade uznania,
resp. Ciastotného uznania naroku tretej osoby zo strany objednavatela, len ak na uzavretie zmieru
alalebo uznanie, resp. Ciastoéné uznanie naroku tretej osoby objednéavatelom udelil poskytovatel' suhlas)
alebo na ktoré vznikne tretej osobe nérok v sulade sdohodou s tretou osobou odsuhlasenou
poskytovatelom, za predpokladu, ze objednavatel oznami poskytovatelovi pisomne pravne vady v lehote
podla ods.5 tohto &lanku, umozni poskytovatelovi kontrolovat a spolupracovat s objednavatefom pri
obhajobe a v suvisiacich rokovaniach o dohode a zaroven riadne av€as uplatni dostupné a ucinné
opravné prostriedky. Poskytovatel bude dalej povinny zaplatit objednévatefovi vSetky nevyhnutne
potrebné naklady a Skody (iné ako uplatnené tretou osobou), ktoré objednavateflovi vzniknd v désledku
pravnych dokumentacie a /alebo uplatnenim narokov tretich osob a obhajobou proti nim.

Suhlasy poskytovatela podla vy3Sie uvedenych ustanoveni tohto odseku a umoZnenie
poskytovatelovi kontrolovat' a spolupracovat’ pri obhajobe a suvisiacich rokovaniach o dohode nebudu
potrebné, ak sa voCi poskytovatelovi zaéne konkurzné konanie alebo vyrovnavacie konanie alebo
obdobné konanie alebo bude proti nemu zamietnuty navrh na vyhladsenie konkurzu pre nedostatok
majetku alebo ak vstapi do likvidacie.

Clanok X.
Zodpovednost za vady
Programového vybavenia NG SIS Il

Prava a povinnosti zmluvnych strén v slvislosti s vadami Uprav Programového vybavenia NG SIS II, ktoré
vzniknl poskytovanim sluzieb zo strany poskytovatela z tejto Zmluvy sa spravuju len ustanoveniami tohto ¢lanku
tejto Zmluvy.

1.

Programové vybavenie NG SIS Il méa vady, ak :

a)  Programové vybavenie NG SIS Il alebo jeho &ast nie je v sulade so Specifikdciami uvedenymi
viejto Zmluve a/alebo dokumentacii funkéného a technického navrhu NG SIS I schvélenej
objednavatelom, alebo

b) NG SIS Il po implementacii APV NG SIS Il nespifia pozadovanu funk&nost, viastnosti, parametre a
vykon vzmysle tejto Zmluvy alalebo dokumentacie funkéného a technického navrhu NG SIS I
schvalenej objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze Programové vybavenie NG SIS Il si zachova vlastnosti v sulade so

Specifikaciami uvedenymi vtejto Zmluve a dokumentécii funkEného a technického navrhu NG SIS I

schvélenej objednavatelom poas trvania platnosti tejto Zmluvy.

Z&vazok sa nevztahuje na vady Programového vybavenia NG SIS Il a) vzniknuté v désledku neodborného

zaobchadzania a neodbornej udrzby zo strany inych osdb ako poskytovatela, b) ak su vady spdsobené od

¢asu uvedenia NG SIS Il do riadnej rutinnej prevadzky vonkajSimi udalostami a nespdsobil ich
poskytovatel alebo osoby, s ktorych pomocou pinil svoj zavazok podfa tejto Zmluvy, c) vady spdsobené
vy$Sou mocou, d) vady spbsobené prevadzkou v prostredi nezodpovedajicom parametrom uréenym

v prisluSnej dokumentécii, e) vady spdsobené v dosledku zavedenia virusu objednavatefom do

Programového vybavenia, f) vady spdsobené pouzitim dielov inych ako dodanych poskytovatelom ako aj

opravou alebo modifikciou osobami inymi ako osobami autorizovanymi partnerom vyrobcu alebo

poskytovatela. Poskytovatel vSak aj v tychto pripadoch ako aj inych pripadoch zodpovedd za vady

Programového vybavenia NG SIS Il ak boli spdsobené objednavatelom alebo tretou osobou poverenou
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objednavatelom, ktori postupovali v sulade so Specifikaciami alebo inStrukciami oznamenymi vopred
poskytovatelom objednavatelovi.

Vady podla bodov 1 a2 tohto ¢lanku je objednavatel povinny pisomne oznémit' poskytovatelovi do 14
pracovnych dni po tom, o ich objednavatel zistil, najneskér do uplynutia platnosti tejto Zmluvy podfa bodu 2
tohto ¢lanku.

Ustanovenia €l. IX. bodov 4 az 7 tejto Zmluvy sa na pravne vady Programového vybavenia NG SIS |I
aplikuju obdobne s tym rozdielom, Ze postup objednavatela podra ¢l. IX. bod 6 ods. 6.2. (i) nema vplyv na
zodpovednost poskytovatela za pravne vady Programového vybavenia NG SIS Il za podmienok
uvedenych v tomto ¢lanku X.

Clanok XI.
Zodpovednost za vady poskytovanych sluzieb

Prava a povinnosti zmluvnych stran v slvislosti s vadami poskytovanych sluzieb sa spravujl len ustanoveniami
tohto ¢lanku XI. tejto Zmluvy.

1.

2.

Poskytované sluzby maju vady, ak nie si vykondvané v stlade s podmienkami Specifikovanymi v Prilohe &.1

tejto Zmluvy.

Vady podfa bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy je objednavatel povinny pisomne oznamit poskytovatelovi po tom, ¢o

ich objednavatel zistil.

Ak maju poskytované sluzby vadu podfa bodu 1 tohto €lanku Zmluvy

3.1.  ma objednévatel vzdy pravo poZadovat od poskytovatela, aby bez zbytoéného odkladu, najneskér do 10
pracovnych dni od obdrzania oznamenia objednavatela ovade na svoje naklady odstranil vady
poskytovanych sluZieb

3.2. v pripade, ak poskytovatel neodstrani vady podla bodu 3.1 tohoto &lanku poskytovanych sluzieb v je
objednavatel' opravneny nechat vykonat sluzby k tomu kvalifikovanej tretej osobe a poZadovat' od
poskytovatela nahradu primeranych nékladov takéhoto vykonania sluZzieb do vysky obvyklej
v mieste a Case odstranenia vady (postup objednavatela podfa tohto bodu 3.2 nema vplyv na
zodpovednost poskytovatela za vady sluZieb za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku XI.).

Clanok XII.
Kontaktné osoby

Prostrednictvom kontaktnych oséb vymenovanych podia ¢lankov IV. bod.5 a €lanku V. bod6 tejto Zmluvy
budd zmluvné strany:

a) organizatne zabezpeCovat vietky Cinnosti stvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

b)  koordinovat ¢innost zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy,

¢) informovat na vyZiadanie zmluvnej strany o postupe plnenia tejto Zmluvy, a

d) kontrolovat priebeh a postup pinenia tejto Zmluvy,

e) pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy.

Kazda zmluvna strana je opravnena zmenit kontaktné osoby fiou vymenované, je vSak povinna takuto
zmenu pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu.

Clanok XIII.
Povinnost mi¢anlivosti

Obidve zmluvné strany sa zavazuji zachovavat mi¢anlivost o vetkych skutoCnostiach, informéaciach a idajoch,
ktoré si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy ako aj pri realiz&cii tejto Zmluvy a zavazuju sa, ze
tieto skutoCnosti, informacie aUdaje nezverejnia ani nespristupnia Ziadnym spdsobom ftretim osobam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost podia tohto bodu, bude povinna nahradit druhej zmluvnej strane
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Skodu, ktorU jej poruSenim povinnosti mi¢anlivosti spdsobila.

Povinnost mi¢anlivosti podla bodu1 tohto ¢lanku sa nevztahuie na:

a) zverejnenie a spristupnenie skutoénosti, informacii a idajov tretim osobam, v rozsahu v ktorom to vyZaduju
vSeobecne zavazné pravne predpisy platné na izemi Slovenskej republiky,

b) spristupnenie  skutoCnosti, informacii audajov zo strany objednavatela inym Statnym organom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej
republiky a/alebo obciam a/alebo vy$Sim uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude
preneseny vykon Statnej spravy v oblasti Schengenu a/alebo osobam, ktorym objednévatel bude
poskytovat informéacie z NG SIS I,

c) spristupnenie informécii subdodavatelom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za uCelom splnenia
povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy; poskytovatel je v takomto pripade pred poskytnutim tdajov
povinny zaviazat prislusného subdodavatela (i) povinnostou mianlivosti ako aj (i) povinnostou, aby
subdodéavatel' zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zucastnia pinenia povinnosti poskytovatela podia
tejto Zmluvy, takisto povinnostou mi¢anlivosti.

d) spristupnenie informécii zamestnancom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za Gcelom spinenia povinnosti
poskytovatela podfa tejto Zmluvy; poskytovatel je vtakomto pripade pred poskytnutim Udajov povinny
zaviazat prislusného zamestnanca povinnostou mi¢anlivosti.

Poskytovatel' je povinny vlehote Styroch (4) pracovnych dni od obdrZania vyzvy objednavatela predloZit

objednavatelovi doklad o tom, ze pred poskytnutim tdajov podia bodu 2 pism. ¢) a d) tohto &lanku bol prislusny

subdodavatel a/alebo zamestnanec zaviazany povinnostou mi¢anlivosti.

Zmluvna strana, ktora chce oznamit' skutoénosti, informacie a daje tretim osobam podla bodu 1 (okrem bodu

2) tohto ¢l&nku, je povinna o tom sedem (7) pracovnych dni vopred pisomne informovat druht zmluvnu stranu

s uvedenim rozsahu skutonosti, informacii a Udajov, ktoré sa maji oznamit, ako aj nazvu osoby, ktorej sa tieto

skutoCnosti, informacie a Udaje majli oznamit, ak to nie je vrozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi platnymi na tizemi SR.

Informacie tykajlce sa bezpe€nostnej infrastruktdry, dat a aplikacii programového vybavenia, ktoré st sucastou

alebo suvisia s informacnymi systémami objednévatela, resp. NG SIS |l v stave pred alebo po implementécii

APV NG SIS Il mbze poskytovatel spristupnit’ svojim zamestnancom alebo subdodavatelom alebo akymkolvek

inym tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. Na tieto informacie sa

neaplikuje bodu 2 pism. ¢) a d) tohto &lanku.

Zamestnanci poskytovatela, resp. subdodavatela poskytovatela, ktori budu vykonavat sluzby podla Zmluvy

budu pred zaatim vykonavania poskytovanych sluzieb povinni sa pisomne zaviazat osobitnou povinnostou

mic¢anlivosti voCi objednavatelovi.

V pripade, ak sa zamestnanci poskytovatela pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy oboznamia s utajovanymi

skutoCnostami, budl povinni riadit sa prislusnymi ustanoveniami zékona €. 215/2004 Z.z. o ochrane

utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Povinnost mi¢anlivosti podfa tohto ¢lanku trvé aj po splneni povinnosti podla tejto Zmluvy ako aj po ukonceni

tejto Zmluvy.

Clanok XIV.
KoreSpondencia

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akékolvek koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami v suvislosti
stouto Zmluvou musi mat pisomni formu amusi sa doruCit poStou ako doporuCenad zésielka
s doruéenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo osobne s vyziadanim potvrdenia o prijati na nasledujlce
adresy:
a) v pripade objednavatela:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

generalny riaditel Sekcie informatiky, telekomunikéacii a bezpe¢nosti

Pribinova 2

812 72 Bratislava

fax: +421 9610 44024
b) v pripade poskytovatela:
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Enterprise Services Slovakia s. r. 0.
Mirka Rohal, account executive
Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

fax: +421 2 5752 5222

alebo na adresy oznamené podfa ods.2 tohto ¢lanku.

Kazda zmluvna strana mdze zmenit adresu pre doruCovanie koreSpondencie podla odseku 1 tohto ¢lanku

pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

KoreSpondencia zasielana postou ako doporucena zasielka s dorucenkou alebo kuriérom sa povazuje

za doruéend:

a) ked adresat koreSpondenciu prevezme,

b) uplynutim 3 pracovnych dni od jej odoslania odosielatefom v pripade, Ze poSta alebo prevadzkovatel
kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosielatelovi ako nedorucitefnu, alebo ak dorucenie
koreSpondencie bolo zmarené konanim alebo opomenutim adresata,

¢) okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie odmietne.

Korespondencia doru¢ovana osobne sa povazuje za dorucenu:

a) ked ju adresat koreSpondencie prevezme,

b) okamihom nelspe$ného pokusu o jej doruCenie, ak doruCenie koreSpondencie bolo zmarené
konanim alebo opomenutim adresata,

¢) okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie odmietne.

V pripade koreSpondencie zasielanej faxom sa koreSpondencia povazuje za riadne doru¢eni len

za predpokladu, Ze do 4 pracovnych dni je zasieland koreSpondencia doruéend adresatovi poStou ako

doporucena zasielka s doruenkou alebo kuriérom alebo osobne.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty suvisiace s touto Zmluvou

musia byt doru€ované adresatovi v slovenskom jazyku. Naklady spojené s vyhotovenim koreSpondencie a

dokumentov v slovenskom jazyku a/alebo naklady spojené prekladom koreSpondencie a dokumentov

do slovenského jazyka zna3a odosielatel koreSpondencie alebo dokumentov.

V kazdej koreSpondencii alebo dokumente vyhotovenom v suvislosti s touto Zmluvou uvedie zmluvna

strana, ktora ich vyhotovuje, Cislo tejto Zmluvy.

KoreSpondencia vo forme e-mail bude mozna len medzi zamestnancami zmluvnych strdn na ucely

organizatného zabezpeCenia spinenia tejto Zmluvy. KoreSpondencia vo forme e-mail nebude povazovana

za pravne zavazny prejav vole niektorej zo zmluvnych stran.

Clanok XV.
Vyssia moc

Za okolnosti vy$Sej moci sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany a brania jej
v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekézku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala, a Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, napr. vojny,
Zivelné katastrofy znaéného rozsahu majlice suvislost s predmetom Zmluvy, Strajky a pod. Za vy$8iu moc
sa vSak nepovazuju napr. vypadky vo vyrobe, preruSenie dodavok energii, nespinenie alebo oneskorenie
dodavok od subdodavatelov a zasahy uradov alebo neziskanie uradnych povoleni, pokial k nim nedoslo
z dévodov vyskytu okolnosti vy$Sej moci.

Nemoznost zmluvnej strany pinit' svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy v désledku vy3Sej moci nebude
povazovana za porusenie tejto Zmluvy, ak zmluvna strana dotknutd vy38ou mocou a) prijala vSetky
rozumné opatrenia a vynalozila nélezitd starostlivost s ciefom spinit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a
b) bez zbytocného odkladu, najneskér viak do 5 pracovnych dni po vzniku vy3Sej moci, pisomne oznémila
druhej zmluvnej strane existenciu vy$8ej moci. Zmluvné strany sa dohodli na vyliceni aplikacie § 300
Obchodného zakonnika.

Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy v dosledku vy$Sej moci,
za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v pism. a) a b) bodu 2 tohto ¢lanku nezodpoveda
za Skody takto vzniknuté.
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4.  Za predpokladu spinenia podmienok podla pism. a) ab) bodu 2 tohto &lanku sa lehota na spinenie
povinnosti zmluvnej strany prediZuje o Cas, poCas ktorého je jej znemoznené vySSou mocou spinit tuto
svoju povinnost.

5. Odseky 2 a4 tohto ¢lanku sa uplatnia aj v pripade, Ze vy$Sia moc vznikla az v ¢ase, ked povinna strana
bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti.

6.  Zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou je povinna pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zanik vysSe;
moci do 5 pracovnych dni od jej zaniku.

Clanok XVI.
Riesenie sporov

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad alebo zrudenie, zmluvné strany vyvini
maximalne Usilie s cielom vyrieSit' spor dohodou medzi zmluvnymi stranami. Ak sa zmluvnym strandm spor podfa
predchadzajucej vety nepodari vyriesSit, kazda zmluvna strana bude mat prévo poZiadat o rieSenie sporu na vecne
a miestne prislusnom vSeobecnom stde Slovenskej republiky.

Clanok XVII.
Osobitné ustanovenia

1. Akykolvek prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a na jej zaklade vznikajucich ako aj
akykolvek prevod prav a povinnosti, ktoré vzniknd zmluvnym stranam v désledku zruenia tejto Zmluvy,
resp. jej Casti, na tretiu osobu je mozny len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej
strany.

2. Poskytovatel m6ze pisomne poverit tretiu osobu ako subdodavatela na pinenie asti Zmluvy za predpokladu, ze
tohto subdodavatela pred poskytnutim skutoCnosti, informécii a Udajov suvisiacich s touto Zmluvou zaviaze
povinnostami v zmysle ¢l. XIII. bod 2 pism. ¢) tejto Zmluvy.

3. Vpripadoch, ked podla ustanoveni tejto Zmluvy vznika zmluvnej strane povinnost zaplatit zmluvnu pokutu, je
poSkodena zmluvna strana zarover opravnena poZadovat nahradu Skody spdsobend porusenim povinnosti,
na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

4, Ak sa vtejto Zmluve uvadza oprévnenie jednej zo zmluvnych strén odstlpit od celej tejto Zmluvy, toto
opravnenie zahffia aj pravo prisluSnej zmluvnej strany odstipit od tejto Zmluvy v rozsahu tykajucom sa
ktorejkolvek neposkytnutej sluzby podia tejto Zmluvy podla rozhodnutia opravnenej zmluvnej strany.

5. ZruSenie tejto Zmluvy sa nedotyka néroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy, naroku
na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhfadom
na svoju povahu maju trvat aj po ukonCeni Zmluvy, najma €l. VI., XIV., XVI. a XIX. tejto Zmluvy.

6. Néroky objednavatela na nahradu Skody, za ktoru poskytovatel nesie zodpovednost podla tejto Zmluvy budd
obmedzené na povinnost' nahradit zistend priamu $kodu (teda 3kodu, ktord je bezprostrednym a bezne
oCakavatelnym désledkom Skodnej udalosti), a to do vySky ceny pinenia, kioré je predmetom takého néroku,
najviac v8ak do vysky Ciastky ekvivalentnej 6 (Siestim) mesaénym poplatkom dohodnutym za poskytovanie
sluzieb podla tejto Zmluvy (s vynimkou narokov objednavatela podfa ¢&l. IX. ods. 7 tejto Zmluvy). Je vyhradnou
povinnostou objednavatela zabezpecit, aby nemohlo déjst ku strate jeho dét.

Néaroky poskytovatela na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti objednavatela podla tejto Zmluvy
inych ako povinnosti zaplatit cenu podfa €&l. VIl Zmluvy s obmedzené do vysky Ciastky ekvivalentnej 6 (Siestim)
mesaénym poplatkom dohodnutym za poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy.

Clanok XVII.
Sankcie

1. Vpripade, ak poskytovatel bude v omeskani s riadnym poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy, ktoré mal
vykonat' v priebehu jedného mesiaca za mesacny pausal, ma objednavatel pravo pozadovat od poskytovatela
zmluvnG pokutu vo vyske 0,05 % zceny jedného mesacného pausélu za kazdy aj zacaty defi omeSkania,
najviac v3ak v celkovej vyske jedného (1) mesaéného pausélu podfa Prilohy €. 2 tejto Zmluvy..

2. Néroky objednavatela na zmluvnu pokutu v désledku poruSenia povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy st
vo vy3ke 0,05 % z ceny jedného (1) mesacného pausalu podfa Prilohy €. 2 za kazdy aj zaCaty defi omesSkania s
neodstranenim vady, najviac v3ak v celkovej vyske jedného (1) mesacéného pauSalu podfa Prilohy ¢&. 2 tejto
Zmluvy.
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V pripade, ak v dosledku pravnej vady podla &lanku IV. tejto zmluvy, za ktord vylutne zodpoveda poskytovatel,
nastane omeskanie na strane poskytovatela, ma objednavatel pravo pozadovat od poskytovatela zmluvni
pokutu vo vySke 0,05 % zceny jedného (1) mesaCného paualu za kazdy aj zaCaty defi omeSkania
s odstranenim tejto vady, maximalne vSak do vysky jedného (1) mesaéného pausalu podla Prilohy 2 tejto
zmluvy.

V pripade, Ze je objednavatel v omeSkani s thradou splatnej faktury, zaplati objednavatel poskytovatelovi
zakonny Urok z omeSkania z neuhradenej Casti ceny za kazdy ukonéeny derl omeSkania s jej uhradenim, ak
0 ne poskytovatel poZiada.

Clanok XIX.

Ukoncenie Zmluvy
Tuto Zmluvu je mozné skongit’
a)  pisomnou dohodou,
b)  pisomnym odstupenim.
Poskytovatel mé pravo pisomne odstipit od tejto Zmluvy, ak bude objednavatel v omeSkani viac ako 60 dni s
Uhradou splatnej faktury, ktorou poskytovatel vyfakturoval &ast ceny. V takom pripade bude poskytovatel mat
pravo odstipit od tej Casti Zmluvy, ktorej cena nebola uhradena.
Objednavatel ma pravo pisomne odstupit od tejto Zmluvy, len ak poskytovatel bude v omeskani s riadnym
splnenim ktorejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy (okrem povinnosti podfa &l. IX, X. a XI. tejto Zmluvy)
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a napriek pisomnej vyzve na napravu aj po uplynuti dodato¢nej
lehoty na plnenie v trvani 40 dni toto konanie neodstrani. Objednavatel ma pravo pisomne odstipit od tejto
Zmluvy, ak poskytovatel bude v omeSkani s riadnym splnenim povinnosti podfa ¢l. IX, X. a XI. tejto Zmluvy
a napriek pisomnej vyzve na napravu aj po uplynuti dodatoénej lehoty na pinenie v trvani aspon 20 dni
toto konanie neodstrani.
Ak existencia vy$8ej moci (Cl. XV.) bude branit jednej zmluvnej strane v spineni jej povinnosti podla tejto
Zmluvy alebo jej Casti viac ako 40 dni, bude mat' druha zmluvna strana pravo pisomne odstipit od tejto
Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy nadobuda téinnost diiom dorucenia odstupenia druhej zmluvne;j strane.

Clanok XX.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost drhom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, ktory vedie Urad viady SR. Objednavatel
odovzdéa poskytovatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy do 7 dni od jej zverejnenia.

Sluzby podla tejto Zmluvy budu zo strany poskytovatela poskytované objednavatelovi po dobu uréitu, a to
12 mesiacov od nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy.

Vzajomné vztahy zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy, vratane dohody o pravomoci vSeobecnych
sudov Slovenskej republiky podfa ¢l. XVI. tejto Zmluvy, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Préva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia prislunymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika, zakona €. 185/2015 Z.z. a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov SR.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na potvrdenie
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju viastnoru¢ne podpisali.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originalu v slovenskom jazyku, z ktorych
kazda zmluvna strana obdrZi dva (2) rovnopisy.

VSetky zmeny a doplnky tejto Zmluvy musia byt uskutonené len formou oCislovanych pisomnych
dodatkov amusia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami. Takto podpisané dodatky sa stavaju
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Prilohy, ktoré st neoddelitePnou sti¢ast'ou tejto Zmluvy, ustanovenia ktorych sa pouZiju v rozsahu
neodporujucom ustanoveniam hlavnej Casti tejto Zmluvy:

Priloha ¢.1: Popis sluzieb podpory APV NG SIS |I
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Priloha ¢.2: Cena a harmonogram platieb
Priloha ¢€.3: Sucinnost objednavatela
Priloha ¢.4: Zoznam subdodéavatelov

V Bratislave, dfia .........ccccceeevvevnene.

za objednavatela

Ing. Ondrej Varacka,
veduci sluzobného Uradu Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky

V Bratislave, diia

za poskytovatela

Ing. Martin Peluha,
konatel
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