¢. 15/2017

/- RAMCOVA DOHODA
nu prwdmet zékazky: ,,Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb pre mobiiné siete 3 dodanie
koncovych telekomunikaénych zariadenj“
uzavreta podfa § 83, 113 a nasl. zakona & 343/2015 7. 7. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplineni niektorych zakonov v znen| zakona &. 438/2015 7. 7. (dalej len ,, zakona o verejnom
obstaravani®y a podia § 269 ods.2 zakona & 513/1 991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (datej len ~Obchodny zakonnik*)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Obchodné meno: Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciy
Sidlo: $tefénikova 15, 811 05 Bratislava, Slovenska republika
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Cislo uctu: SK52 8180 0000 0070 0055 7142
ICO: 50 349 287
DIC: 212028 7004
IC DPH; nie je platitelom DPH
ZastUpeny: Mgr. Patrik Krauspe, veduci Uradu
(daiej len +Objednavatel)
Poskytovatel’:
Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Pravna forma: spoloénost s ruéenim obmedzenym
Bankové spojenie: Slovenska sporitefia, a.s.,
Cislo Gétu: SK1409000000000630964963
ICO: 35 848 863
DIC: 2020216748
IC DPH: SK 2020216748
Zastlpeny: ing. Stanislav Moi¢an, predseda predstavenstva

(na zaklade spinomocnenia)
Ing. Marek Kottman, &len predstavenstva
(na zaklade splnomocnenia)

(dalej len ,Poskytovatef “)
PREAMBULA

Nakolko ide o Ramcovi dohodu Poskytovatel berie na vedemis, Ze zadavanie Zakaziek
Objednavatelom v zmysle tejto zmluvy zavisi od konkrétnych potrieb Objednavatefa na hlasové
a datové sluzby pre mobilné siete. Zadavanie zakaziek na Zzaklade samostatnych Ciatkovych
zmluv nie je zo strany Poskytovatela narokovatelné,

Rarncovou dohodou sa rozumejl v tomto bode uvedené dokumenty, ktorych poradie zavdznosti
ie (v zostupnom poradi) nasledovné:

(a) Ramcova dohoda {Zmiuvne dojednania)

(b}  Podrobny rozpis shuzieb {Priloha ¢. 1)

{c)  Obchodny zakonnik

(d) Suatazné podklady a ich vysvetlenia

()  Navrh na Pinenie jednotiivych kritérii (predloZeny Poskytovatelom)
N Ponuka Poskytovatela

(@) Vseobecné obchodne podmienky Poskytovatela (Priloha &. 2)

VySsie uvedené dokumenty tvoriace Ramcovi dohodu musia byt chapané ako vzajomne sa
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vysvetlujlce a doplhajuce.

Dodatky a prilohy budtt mat rovnaké poradie déleZitosti ako dokumenty, kioré upravujd. Sitaznymi
podkladmi sa rozumejl podkiady poskytnuté uchadzadovi v rédmci procesu verejného obstardvania,
ktorého vysledkom je uzatvorenie tejto Ramcovej dohody. Neoddelitefnou sugastou Ramcove)
dohody sl aj vysvetlenia sitaznych podkladov. V pripade, ak vysvetlenia stfaznych podkladov
menia alebo dopifiaji dokumenty tvoriace Ramcovi dohodu, v takom pripade maj( pred tymito
dokumentmi tvoriacimi Ramcovi dohodu prednost a plati dané vysvetlenie sitaZnych podkiadov.

. Clanok 1
Uveodné ustanovenia

Predmet Ramcovej dohody sa bude pinit' priebeZnym poskytovanim poZadovanych sluZieb pocas
platnosti tejto Ramcovej dohody na zéklade jednotlivych samostatnych giastkovych zmidv o
poskytovani sluzieb uzatvorenych medzi Poskytovatefom a Objednavatelom, ktoré nesmu byt
uzatvorené v rozpore s touto Ramcovou dohodou, zakonom o verejnom obstaravani a zakonom
¢. 35112011 2. z. o elektronickych komunikaciach. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto
Dohody a ustanoveniami &iastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb alebo ustanoveniami dodatku k
zmluve o poskytovani verejnych sluzieb sa pouzZiju vyhradne ustanovenia tejto Dohody.
Ustanovenia Ciastkove] zmluvy o poskytovani sluZieb, ktoré su v rozpore s touto Ramcovou
dohodou sU absolitne neplatné.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Ramcove} dohody je zavdzok Poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto
Dohode na zakiade jednotlivych samostatnych €iastkovych zmlav o poskytovani sluZieb riadne a
v&as poskytovat Objednavatefovi sluzby uvedené v Prilohe &. 1, ktora tvori neoddelitelna saéast
tejto Dohody, za o sa Objednavatel zavazuje riadne a véas platit odmenu podfa tejto Dohody.

Tato Dohoda predstavuje dohodu zmtuvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach:

a. v suvislosti s poskytovanim komplexnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb, zahfnajlcich
mobilné hlasové a mobilné datové sluzby, ako aj dalSie s tym slvisiace sluzby Specifikavané v
Prilche €. 1 tejto Dohody (dalej len ,Sluzby") Objednavatelovi prostrednictvom verejnej mobilngj
elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela (dalej len ,mobilna siet Poskytovatela®),

b. pri dodavani a predaji koncovych telekomunikanych zariadeni a ich prislusenstva ur€enych na
pouzivanie v mobilnej sieti Poskytovatefa podfa & 4 tejto Dohody (dalej . technicke
zariadenia“alebo koncove zariadenia®) Objednavatelovi.

c. 0 zabezpeteni daldej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Objedndvatelovi zo strany
Poskytovatela v stilade s podmienkami dojednanymi v tejto Dohode alebo v Prilohe &. 1, (dalej len
LSamcové podmienky").

Clanok 3
Podmienky poskytovania Sluzieb

Pre prenos SIM kariet do siete Poskytovatela bude vyuZita prenositefnost Cisla. Vsetky SIM karty,
ktoré budd na zaklade poZiadavky Objednavatefa ,prenesene” od inych poskytovatelov mobilnych
sluZieb do mobilne} siete Poskytovatela, Poskytovatel bezodkladne zaradi do sluzby pre
uskutocfiovanie necbmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatefa.

V pripade poZiadavky Objednavatela zaradit do sluZby pre uskutolriovanie neobmedzenych
hovorov v ramci  siete Objednavatela SIM  karty, ktoré uz su zaradené v mobilng] sieti
Poskytovatefa, plati postup podfa bodu 3.1, a to bez ohfadu na lehotu viazanosti takychito SIM kariet
v ramci mobiinej siete Poskytovatefa v zmysle prisluinej zmiuvy o poskytovani sluZieb a bez
uplatnenia akychkolvek sankcii zo strany Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje pocas trvania tejto Dohody objednévat Sluzby Poskytovatela v stlade
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& postupom objednavania tovarov a SluZieb Poskytovatela spristupnenym Objednavatelovi
Poskytovatelom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.02.sk, alebo prostrednictvom
urCengj telefonnej linky s overenim pristupového kodu, ak takyto pristupovy kod bol
Objednavatelovi Poskytovatefom prideleny, a naslednym pisomnym potvrdenim objednavky).
Objednavatef je v pripade pridelenia pristupového kédu podla bodu 3.3 povinny

(i} zabezpedit utajenie pristupového kadu,

(i) neposkytovat ho tretej osobe;

(i) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila

neopravnena osoba.
Poskytovatel nezodpoveda za Skody spésobené zneuZitim pristupového kodu neopravnenou
osobou.
Poskytovatelf bezodkladne po nadobudnuti (&innosti Dohody oznami Objednavatelovi meno
svojej kontakine] osoby, jej e-mailovli adresu a telefénne ¢&islo. Nasledne Objednavatel
oznami kontaktnej osobe Poskytovatela meno, e-mailovi) adresu a telefonne &isla svojich
kontakinych oséb.
Objednavate! a Poskytovatel sa zavazuji poskytn(t si navzéjom véetku sucinnost’ potrebnt na
plnenie predmetu Dohody.

Clanok 4
Podmienky nakupu koncovych zariadeni a poskytovania sluzby

Pocas doby ucinnosti tejto Dohody ma Objednavatel pravo poziadat' pisomne o zmenu tykajucu
sa poskytovanych Programov sluZieb podia Prilohy & 1 k tejto Dohode, a Poskytovatel sa
zavazuje poZadovani zmenu uskutoénit poéndc najbliz§im fakturadnym obdobim, resp. v lehote
obvykiej na vybavenie danej poZiadavky, pricom zmeny mézu spocivat najma v:

(a) zvy3eni poCtu SIM kariet o nové SIM karty Poskytovatela registrované na Objednavatela,
resp. v zvy3eni pottu poloziek v ramci konkrétneho Programu sluZieb podla
Prilohy €. 1;

(b) zniZeni poitu SIM kariet, a teda v ukonéeni (deaktivacii) poskytovania sluzby pre
uskutofiovanie neobmedzenych hovorov v ramci siete Objednavatela vo vztahu ku
konkrétnej SIM karte/kartam, resp. v zniZzeni poltu poloziek v ramci konkrétneho
Programu sluzieb podfa Prilohy €. 1;

(c) vymene zaradenia niektorej zo SIM kariet za inG SIM kartu Poskytovatela registrovani na
Objednavatela, predovSetkym v pripade straty, kradele alebo zmeny koncového
zariadenia za koncové zariadenie vyladujlce inlt velkost SIM karty;

(d}zmene programu sluZieb podfa Prilohy €. 1 predstavujaci prechod na iny program sluzieb
v ramci Prilohy &. 1.

O zmenu podla bodu 4.1 tohto ¢lanku Dohody je Objednavatel opravneny poZiadat Poskytovatela
predovsetkym pisomnou Ziadostou, resp. Ziadostou zaslanou Poskytovatelovi podra &l 3 bod 3.3
tejto Dohody. V Ziadosti Objednavatel uvedie nasiedovné (daje tykajuce sa poZadovaného
programu siuzieb:

(a) pozadovany program siuZieb podra Prilohy &. 1,

(b} potet poZadovanych hlasovych alebo datovych sluZieb v rdmci pozadovaného programu
stuzieb,

(c) zaCiatok poskytovania poZadovaného programu sluZieb, pokial ma byt pozadovany
program sluzieb poskytovany neskér ako v najblizSom fakturaénom obdobi

(d) pozadované koncové zariadenie,
(e)pripadne iné pozZiadavky stvisiace s poskytovanim poZadovaného programu sluZieb.
Poskytovatel vykona akceptaciu takejto Ziadosti Objednavatela bezodkladne e-mailom, faxom,

pisomne adresovanym Objednavatelovi.

Zmluvne strany sa dohodli, 2e v zaujme predchadzania pripadnym nezrovnalostiam v pripade
zmeny poskytovanych Programov sluZieb podfa bodu 4.1 tohto Clanku Poskytovatel zasle
Objednavatefovi v najblizsom fakturaénom obdobi sumarizovany prehlad aktuiine
poskytovanych Programov sluZieb.

Poskytovatel bude mesacne poskytovat Objednavatelovi detailny vypis hovorov (obsahujuci
najma volané ¢isla, dizku trvania hovoru, pocet odoslanych SMS a MMS sprav, mnozstvo
vyuZitych dat) v elektronickej podobe pre stanovené SIM Kkarty.

Objednavatel sa zavazuje, Ze SIM karty zaradené do sluzby pre uskutoéiiovanie neocbmedzenych
hovorov v ramci siete Objednavatefa, ani iné SluZby poskytované podia tejto Dohody, nebude
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vyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikadnych sluzieb Poskytovatefa tretim osobam. Zatretiu osobu sa pre tieto Ucely
nepovaZuji zamestnanci Objednavatefa. Objednavatel sa zavazuje v pripade porusenia tejto
povinnosti nahradit Poskytovatelovi $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto
povinnosti.

Objednavatel ma pravo na nakup koncovych telekomunikanych zariadeni (mobilné telefony,
modemy, routre} za tzv. piné, alebo akciové ceny, alebo za inak zvyhodnenych podmienok. V
pripade nakupu koncového telekomunikaéniho zariadenia nesmie byt viazanost SIM karty dlhsia,
ako je platnost Ramcovej dohody, uzavretej jako vysledok vefejného obstaravania,

Nakup koncovych telekomunikagnych zariadeni (mobilné telefony, modemy, routre) bude
Objednavatefom realizovany cez tzv. ,hardware budget”, kierého vyska predstavuje sumu
20.000,- EUR bez DPH. Hardware budget predsatvuje finanény ramec bezodplatne poskytnuty
Poskytovatelom (telekomunikaénym podnikom), uréeny na nékup koncovych telekomunikaénych
zariadeni (mobiiné telefony, modemy, routre podfa ponuky mobiiného operatora) za tzv. pine,
alebo akciové ceny, alebo za inak zvyhodnenych podmienok. V pripade nakupu koncového
telekomunikatného zariadenia nesmie byt viazanost SIM karty dihsia, ako je platnost tejto
Ramcovej dohody.

Clanok 5
Odmena a platobné podmienky

Za riadne poskytovanie sluZieb podla iastkovej zmiuvy o poskytovani sluZieb poskytnutych v
stlade s touto Dohodou zaplati Objednévatel Poskytovatefovi odmenu mesaéne na zéklade
faktiry vystavenej Poskytovatelom za skutodne poskytnuté sluzby podfa Prilohy C. 1 tejto Dohody
a v pripade, ak dojde k poskytnutiu sluZieb neuvedenych v Prilohe €. 1 tejto Dohody, odmenu
podla $tandardného cennika Poskytovatela aktuaineho v ¢ase poskytnutia danej sluZby.

Odmenu podfa bodu 5.1 tohto &lanku je Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktary
vystavenej Poskytovatefom v lehote 30 dni odo dfa dorutenia faktiry do podatefne
Objednavatela. V pripade oneskorenej thrady méa Poskytovatel pravo fakturovat Objednavatefovi
Groky z omeskania podia Obchodného zékonnika, pokial Objednavatel danu thradu neuskutognil
aj napriek predchadzajacej pisomnej vyzve Poskytovatela.

Clanok 6
Zodpovednost’ za §kody a sankcie, zaruky

Zodpovednost zmiuvnych stran za $kodu z porusenia povinnosti podfa tejto Dohody sa riadi
prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika o nahrade Skody.

Na jednotlivé technicke zariadenia, poskytnuté Objednavatelovi Poskytovatefom v ramci pinenia
tejto Dohody, sa Poskytovatel zavazuje poskytnut zaruku minimalne 24 mesiacov, pokiaf zarucné
podmienky vyrobcu technického zariadenia nestanovujl vyhodnejSiu, najma dihsiu  zaruku.
Zaruéna doba zadina plyndf dhom dodania technického zariadenia. Zaru¢na doba neplynie
po dobu, pocas ktorej Objednavatel, ktory technické zariadenie obstaral, nemoze pouZivat
technicke zariadenie pre jeho vady, za ktore zodpoveda Poskytovatel.

V pripade poruienia niektorej z povinnosti uvedenych v tejto Dohode si Objednavatef vyhradzuje
pravo pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- € za kazdy aj zaCaty
defi omeskania, za kaZdé porudenie povinnosti, a to odo dia doruéenia upozornenia na porusenie
povinnosti s uvedenim lehoty na odstranenie nedostatkov.

Uplatnenim sankénych postihov zo strany Objednavatela nie je dotknuté jeho pravo na nahradu
Skody.

Clanok 7
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany budi zachovévat mi¢anlivost o dévemych informaciach ziskanych pri plnent
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zavazkov z Dohody. Dévernymi informaciami sa rozumejl informacie, ktorych poskytnutie tretej
osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmiuvnej strany.

Dovernymi informaciami nie si informacie, ktoré sa bez porusenia Dohody stali verejne znamymi,
informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, ktorych
pouzivanie upravujl osobitné predpisy, napr. Informacie, ktoré je Objednavate! povinny
spristupnit' alebo zverejnit’ podla zakona €. 211/2000 Z. z. o sichodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).

Zmiuvné strany budu ochrafiovat doverné informacie druhe] zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vZzdy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla bodov 7.1 a2 7.3 tohto &lanku st Casovo neobmedzené, a to aZ do doby, kedy sa
informacie stand verejne znamymi.

Clanok 8
Komunikacia a dorucovanie

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom kontakinych oséb
Objednavatelfa a Poskytovatela, uréenymi podta bodu 3.5 tejto Dohody.

Akakolvek pisomna komunikacia medzi zmiuvnymi stranami sa bude povaZovat za dorucent
v pripade:

(a) dorucenia faxom po tom, ako bolo odosielatelovi doru¢eng potvrdenie, Ze prenos udajov
prebehol v poriadkuy,

(b) osobného dorutenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prevzati a
potvrdeni prevzatia osobou opravnenou preberat zasielky za danu zmluvnd stranu
podpisom, resp. inym obvyklym spdsobom,

{c) dorucenia e-mailom, po doruéeni potvrdenia od prijemcu ¢ prijati, alebo doporuéenegj
zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruéeni alebo na potvrdeni o tom, Ze
zasielku opakovane nemoZno dorugit.

Za den doru€enia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje af def,
(d) v ktory ju tate zmluvna strana odoprela prijat,
(e) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej prevzatie alebo
(f) vratenia zasielky v pripade, Ze "adresat sa odstahoval’, "adresat je neznamy” alebo ina
poznamka, ktora podla postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

Cilanok 9
Skonéenie Dohody

Tato dohoda zanikne okrem uplynutia doby jej trvania (tj. 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia
Geinnosti zmluvy) g plsomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmiuvy alebo
vylerpanim sumy uréenej na plnenie tejto zmluvy, tj 36826,08 eur (slovom:
tridsat$esttisicosemstodvadsatéest’ eur osem centov) bez DPH, podfa toho, ktora skutonost
nastane skor.

Zmluvné strany majui pravo ukondéit tito Dohodu pisomnou dohedou, pricom v dohode o ukonéeni
uvedu spdsob vysporiadania vzajomnych zavazkov vyplyvajticich im z Dohody.

Zmiuvné strany maju pravo odstipit od Dohody z dévodov upravenych v Obchodnom zakonniku
a v tejto Dohode.

Objednavatef ma pravo odstipit od Dohody s Poskytovatefom aj ak:

(a)bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

(b) nastane niektory z pripadov dohodnutych v tejto Dohode, ktory priamo zakiada pravo na
odstupenie od Dohody,

(c) zaslal Poskytovatelovi najmenej 2 pisomné upozornenia, Ze Poskytovatel neposkytuje
plnenie podfa Dohody riadne a véas pocas trvania zmluvného vztahu podla pokynov a
pozZiadaviek Objednavatela. Objednavatel ma pravo odstupit od Dohody podfa
predchadzajicej wvety kedykolvek po dorudeni druhého pisomného upozornenia
Poskytovatefovi, v ktorom budl presne popisané vady pinenia predmetu Dohody
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Poskytovatelom.
V takom pripade Dohoda zaniké automaticky ako celok.

Poskytovatel ma pravo odstipit’ od Dohody, ak:

(d) Objednavatel preukazateinym sposobom vyuZiva sluzby Poskytovatefa protizakonnym
sposobom, v rozpore s touto Dohodou, v rozpore s jednotlivymi Ciastkovymi zmiuvami o
poskytovani sluzieb alebo takym spdscbom, ktory mal alebo mohol mat za nasledok
zniZzenie kvality sluZieb poskytovanych Poskytovatelom,

{e) Objednavate! nedodriuje terminy pinenia svojich zavazkov napriek doru¢enému
pisomnému upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodatoénej lehoty na napravu.

Pravne Ufinky odstipenia od Dohody nastavajl diiom dorudenia pisomného oznamenia
odstupujlicej strany o odstipeni od Dohody spolu s uvedenim dévodov odstipenia druhej
zmiuvnej strane.

Pri odstUpeni od tejto Dohody si zmluvné strany ponechajl doterajSie plnenia.

V pripade predéasného ukonéenia Dohody pred uplynutim doby uvedenej v bode 9.1 odstupenim
od tejto Dohody podfa bodov 9.3. aZ 9.7 maju zmluvné strany povinnost' vykonat vzajomne
finanéné vysporiadanie podla bodu 8.2. V pripade odstipenia od tejto Dohody zo strany
Poskytovatela sa §kodami na strane Poskytovatela rozumeju:
(a)nevratené investicie do technickych zariadeni  poskytnutych bezodplatne
Objednavatelovi, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze spdsob vysporiadania uvedeny v predchadzajucej vete sa
vztahuje len na pripad odstipenia od Dohody zo strany Poskytovatela, V pripade zaniku
zmiuvy odstipenim od Dohody Objednavatefom sa tento spdsob vysporiadania neuplatni a
Objednavatel si poneché véetky koncové zariadenia bez ohladu na pocet dni uplynutych z
doby viazanosti a bez naroku Poskytovatela na akdkolvek ich nahradu. Zmiuvné strany
zarove vyhasuju, ze sa si vedomé moznosti predéasného ukongenia zmluvného vztahu
zaloZeného touto Dohodou a &iastkovymi zmluvami o poskytovani sluzieb, a z tohto dévodu
sa uplatnenie prava na ukonéenie Dohody spésobom uvedenym v tejto Dohode nepovazuje
za poruenie zmluvne] povinnosti.

V pripade zaniku tejto Dohody, & uZ uplynutim doby dohodnutej v bode 9.1 alebo pred jej
uplynutim, je Poskytovatel povinny po nevyhnutnii dobu poskytovat' Objednavatefovi a novému
poskytovatelovi vSetku potrebni sucinnost za Ucelom prenesenia vsetkych SIM kariet
registrovanych na Objednavatefa na nového operatora. Az do Uplného ukonéenia prenosu
vetkych telefonnych &isiel na nového operdtora je Poskytovatel povinny poskytovat
Objednavatefovi Sluzby na zaklade tejto Dohody za tych istych podmienck ako boli dohodnuté v
tejto Dohode a Objednavatel je povinny za poskytované Sluzby platit’ Poskytovatelovi odmenu v
zmysle tejto Dohody, pri dodrani pravidiel podia ZVO. Pre pripad nespinenia tejto povinnosti je
zmiuvna strana porusujiica tito povinnost povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu
pokutu vo vyske trojnasobku priemernej mesaénej odmeny uhradzanej Objednavatelom
Poskytovatefovi polas trvania zmluvného vzfahu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika
povinnost tejto zmluvnej strany nahradit' $kodu. Do 60 dni po ukonéeni poskytovania Sluzieb zo
strany Poskytovatela Objednavatelovi v zmysle predchadzajlcej vety st zmluvné stany povinné
vykonat vzajomné finanéné vysporiadanie.

9.10V pripade predéasného ukongenia Dohody z dévodu vyCerpania sumy urCenej na plnenie

Dohody, bude Poskytovate! znasal
véetky naklady spojené so zmenou mobilného operétora, vratane zmiuvnych pokut, vyplyvajacic
h z predéasného ukonéenia jednotlivych Zmlav o pripojeni na jednotlivych SIM kartach.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

10.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v tejto zmiuve, sa riadia pristusnymi

ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zaékonnik a ustanoveniami viecbecne
zévaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie,
ako aj poziadavkami a podmienkami verejného obstaravania, na zéklade ktorého je tato zmiuva
uzatvorena.

10.2 Tato Dohoda nadobuda platnost ditom jej podpisu zastupcami zmiuvnych stran a Gcinnost diiom



nasledujdcim po dni jej zverejnenia.

10.3 Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne sa informovaf o akychkofvek skutotnostiach, ktoré mazu
mat vplyv na pinenie Dohody.

10.4 Zmeny afalebo dodatky k Dohode musia byt vykonané pisomne v sllade s platnymi pravnymi
predpismi v pisomnej forme a podpisané zmluvnymi stranami.

10.5 Dohoda je vyhotovena v 6 rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povaZovany za
original, Objednavatef dostane &tyri rovnopisy a Poskytovatel 2 rovnopisy.

10.6 Ziadna zo zmiuvnych stran nie je opravnena postapit Dohodu ako celok alebo akiikolvek Jjej cast’
bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

10.7 Zmiuvné strany nie sd opravnené na prevod svojich prav a pavinnosti, ktoré z Dohody vyplyvaju,
na tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného stihlasu druhej zmiuvnej strany.

10.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st opravnené s predmetom Dohody nakladat, zmluvné prejavy st
im dostatocne zrozumitefné a uréité, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a pravny Gkon
Je urobeny v predpisanej forme, na znak &oho Dohodu podpisaili.

10.9 Neoddelitelnu stcast tejto Dohody tvoria tieto prilohy:

Priloha ¢&. 1 Podrobny rozpis sluzieb (pozn. uchadzaé prediozi vyplnent tabulku “Navrh na
pinenie jednotlivych kritérii” - v zmysle ¢asti E.1 Sataznych podkiadov)

Priloha ¢. 2 V8eobecné obchodné podmienky Poskytovatela

Priloha &. 3 Zoznam osbb zodpovednych za riadenie a riadiacich zamestnancov
Poskytovatela

Priloha ¢. 4 Piatna licencia na poskytovanie sfuzieb, ktoré su predmetom poskytovanej

sluzby, vydand Telekomunikaénym dradom Slovenskej republiky (Gradne
osved€ena kdpia)

V Bratislave, dia V Bratislave, dna

............... . ... ...........w.........:u......... .,-
Mgrf Patrik Krauspe Ing. Stanislav Mblcan

vedtci Uradu podpredsedu viady SR 02 Business Services, a.s.

pre investicie a informatizaciu..

............. ;,...(E‘.:,.-\-".'.................. Ceeeaeas
. ~Tng Marek Kottman
02 Business Services, a.s.

Funkcia: Meno, priezvisko, | Podpis:
titul:

VO/RO/GRS*

RO OETS

RO VO

RO OLP

* nehodiace sa preiarknut’



Prilcha RD €. 1 .
NAVRH

na pinenie kritérii uchadzaéom na vyhodnotenie ponuk:

Poskytovanie hiasovych a datovych sluzieb pre
mobilné siete a dodanie koncovych
telekomunikaénych zariadeni

tidaje, ktoré bud( zverejnené na otvarani ponuik v stlade s § 52 ods.
3 zakona o verejnom obstaravani

02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Nazov a sidlo uchadzaca:

Kritéria na vyhodnotenie pondk: ekonomicky najvyhodnejsia ponuka v zmysle kapitoly
E - KRITERIA NA HODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

1. Cetkova zmluvna cena za poskytnuté sluzby

Nazov programu Smery Rozsah Druh telekomunikacne] Potet SIM Cena mesatne
Druh prevadzky odchadzajicich a prevadzky siete / oblast, pasmo, (predpokiad) v,-€
prichadzajacich z6na v kusoch za Program /1
hovarov, SMS, MMS SIM
a datovej prevadzky
Program 1 24 0,03
volania MVPS nechmedzen mobilné/pevne 0
e
volania SR uskutotnené mobilné/pevné 0,10
volania do zahranicia uskutotnené | mobilnéEU/pevnéE 0.10
U .
volania roaming uskutoénené | mobilnéEU/pevnék 015
U .
SMS SR uskutotnené 0.05
SMS do zahranicia uskutotnené EU 0,05
SMS roaming uskutoénené EU 0,06
MMS uskutoneng 0,20
DATAmobil SR prenesené 0,05
DATA mobil roaming prenesené EU 0,10
Program 2 20 15,80
volania MVPS necbmedzen mobilné/pevné 0
e
volania SR neobmedzen mobilné/pevné 0
e
volania do zahranitia minimalne mobilnéEU/pevneE
200 minGt U 0
volania roaming minimaine EU ]
200 minat 0,05/min
SMS SR 100 ks SR 0
SMS do zahraniéia uskutoénené EU 0
SMS roaming uskutocnené EU 0,02/ks
MMS 100 ks SR 0,20/ks
DATAmobil SR 500 MB neobmedzeny 0,05/MB




DATA mobil roarming prenesené EUzvyhodneny 0.10/MB
Program 3 14 25,80
volania MVPS necbmedzen mobilné/pevné 0

e
volania SR neobmedzen mobilné/pevné 0
e
volania do zahraniéia minimaine mobilnéEU/pevneE
350 minat U 0
volania roaming miniméatne EU
350 minat 0
SMS SR neobmedzen SR 0
e
SMS do zahranicia neobmedzen EU 0
e
SMS roaming necbmedzen £u 0
e
MMS neobmedzen SR o
e
DATAmobil SR 2000 MB neobmedzeny 0,05/MB
DATA mobil roaming 2 000 MB EU necbmedzeny 0,10/MB
Program 4 10 28,40
volania MVPS neocbmedzen mobilng/pevné 0
e
volania SR necbmedzen mobilné/pevné 0
e
volania do zahrani¢ia necbhmedzen EU
"o . 0]
€ mobiiné/pevnéEU
volania roaming neobmedzen EU 0
e
SMS SR necbmedzen SR 0
e
SMS do zahrani¢ia neobmedzen EU 0
e
SMS roaming neobmedzen EU 0
e
MMS necbmedzen SR 0
e
DATAmobil SR 4 000 MB neobmedzeny 0,05/MB
DATA mobit roaming 4 000 MB EU neobmedzeny 0.10/MB
Program 5 DATA SK + EU pina rychlost 5 4
neobmedzene minimalne 2
MB 000 MB 0,10/MB
Program 6 DATA SK+ EU pina rychlost’ 10 11
neobmedzene minimalne 5
MB 000 MB 0,10/MB
Program 7 DATA SK+ EU | plné rychlostt 10 17




| , neobmedzené | minimaine 10
MB 000 MB 0,10/MB
Program 8 DATA SK + EU ] pina rychlost 5 27
neobmedzené minimalne 20
MB 000 MB 0,10/MB
Doplnkova DATA v mobile 2 30 1
sluzba 1 000 MB
Doplnkova | DATA v mobile 4 25 15
sluzba 2 000 MB ’
Doplnkova DATA v mobile 6 20 2
sluzba 3 000 MB
Doplnkova DATA v mobile 10 3
sluzba 4 10 000 MB
Vyska celkovej | o\ 1o DPH: Vy&ka celkovej ceny s DPH *1:
SPOLU ceny bez DPH: 20 % ) 44.191.30
36 826,08 b 191,

*1 Vyska celkovej ceny sa vypoéita takto:
Jednotkova cena za prislusny program krat predpokladany pocet SIM kariet pre dany program krat podet
mesiacov trvania Rémcovej dohody (24).

2. Vy§ka hardware budget vyjadrena v mene EUR:
2.1 Vyska hardware budget v EUR bez DPH: 20 000,-

2.2 Sadzba DPH: 20%

2.3 Vyska hardware budget v EUR s DPH: 24 000,-

Cestne vyhlasujeme, Ze uvedené Udaje su totozné s Gdajmi uvedenymi v ostatnych Gastiach ponuky.

Podpis:

- o

............................... R A e T T e
Ing. Stanislav Moféak .. Ing. Marek Kottman
02 Business Services, a. s. 02 Business Services, a. s.
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Datum: 1. 12. 2016
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Vieobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikadnych sluZieb prostred-
nictvom verejnej telefonnej siete spolodnosti
02 Slovakia, s. r. 0. vydané v sulade so zdkonom
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov a podmienky
poskytovania platobnych sluzieb
(dalej len ,V3eobecné podmienky”)

1. Pojmy
LAktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej
telefonne) siete. Ide o technicky a administrativay postup,
ktorym Poskytovatel umozni pristup k Stuzbam.

~Aplikaény obchod” je online rozhranie, ktoré

prevadzkuie Prevadzkovatel aplikacného obchodu pod
vlastnou obchodnou znatkou, a obsahuje produkty
alebo digitalny obsah urtené k predaju a stahovaniu
{napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikacného
obchodu je bud viastnikom takychto produktov, alebo
sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

«Banking Business Day" je beZny pracovny den,

»BIC (Business ldentifier Code)” je identifikacny
kéd banky.

~cennik” je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle
§ 44 73kona.

.CID {Creditor identifier)” je |dentifikator Prijemcu
(02 Slovakia, s. r. 0.

LCreditor (Prijemca)” je osoba (02 Slovakia, s.r.0.), ktora
prijima a uschovéva povolenie na SEPA inkaso od Platitefa
Ucastnika) k zahdjeniu platieb a zérovefi je subjektom,
ktory zadava inkasny prikaz koncovému subjektu.

«Creditor Bank” je banka Prijemcu.

~Debtor (Platite!)” je platite!, t. |. osoba, ktora déva suhlas
Prijemcovi {02 Slovakia, s. . 0.) k zahdjeniu platieb SEPA
inkasa. Platitel je majitelom bankového dctu, z ktorého
sa realizuje SEPA inkase.

~Debtor Bank” je banka Platitela.

»Due Date (Datum splatnosti)” je den, kedy je platba
od Platitela splatna Prijemcovi {02 Slovakia, s. 1. 0.).

.IBAN (Internationai Bank Account Number skr, IBAN)”
je medzinarodne 3tandardizovand forma disia ucty,
ktora umozniuje jednoznacny identifikdciu uctu, krajiny

a bankovej indtitucie Prijemcu (02 Slovakia, s. 1. 0.)
platby alebo Platitela.

LKredit” je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu v su-



lade s Cennikom. Kredit slizi aj na vykonévanie Platob-
nych operacii v zmyste Zakona o platobnych sluzbach.

.Mandat (Sthlas so SEPA inkasom)” je vyhradne
pisomny sthlas a autorizacia Platitefom dand Prijemcovi
(02 Slovakia, s. r. 0.) k zahdjeniu realizacii SEPA inkasa.

»Odovzdavajtci podnik” je podnik poskytujici v silade
so Z&konom maobilnt verejnd telefénnu stuzbu v Sloven-
skej republike, ktorého Ucastnik poZiadal o prenesenie
¢isla prideleného Ucastnikovi na zdklade zmluvy o pripo-
jeni tymto podnikom k inému podniku poskytujacemu
mobilnu verejnd telefénnu sluzou. V pripade prena-
tania cisla k Poskytovatelovi podfa ¢l. 12 tychto Vse-
obecnych podmienck je Odovzdévajicim podnikom
podnik poskytujici mobilnd verejnu telefénnu sluzbu,
ktorého Utastnik podal u Poskytovatela Ziadost
o prenesenie Cisla k Poskytovatefovi podla ¢l. 12,2
V pripade procesu prenasania ¢isla od Poskytovatela
padla ¢l. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Odovzda-
vajucim podnikom Poskytovatel.

.Opatrenie” je Opatrenie Telekomunikaéného dradu
Slovenskej republiky z 3C. novembra 2011, €. 0—22/2011
o podrobnostiach tykajucich sa prenosu Cisla.

.Platobna operacia” je platobnd operacia v zmysle
§2 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach.

.Platobna sluzba* je platobna sluZba vzmysle § 2 ods. 1
Zakona o platobnych sfuzbach.

+Platobny prikaz” e pokyn Ucastnikavo formeodoslania
SMS zo SIM karty v tvare uréenom Poskytovatelom,
na ¢islo uvedené v Cenniku za Udelom uskutolnenia
Platobnej operacie.

~Poskytovatel” je spolo¢nost 02 Slovakia, s.r. 0., sosidlom
Finsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, 1CQ 35 848 863, za-
pisana v cbchadnom registri vedenom Okresnym stdom
Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 27882/B. Na Ucely
poskytovania Platobnych sluzieb sa Poskytovatel povazuje
za platobnd indtitdciu podia § 2 ods. 1 pism. f Zdkona
o platobnych sluzbach a na zdklade rozhodnutia Narodnej
banky Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
¢. ODB-12791-5/2012 z 1. 2. 2013.

.Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel
ponuka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych
partnerov.

LPredplatena sluzba” je Sluba, za ktord Ucastnik
uhradza prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasled-
ného Cerpania.

.Prenasané ¢dislo” je telefonne &isto sekundarne pride-
lené prisludnym Odovzdévajucim podnikom Ulastnikovi

na zaklade zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie
k Prijimajicemu podniku Ucastnik poziadal a kioré je
predmetom povinnosti prenesitelnosti &isla pedia Opat-
renia a tychto Vieobecnych podmienok.

JPrenotifikdcia (informacna SMS)” je oznamenie
uskuto¢nené Prijemcom (O2 Slovakia, s. r. 0.) Platitefovi
o sume a datume splatnosti v ktorom sa realizuje SEPA
inkaso.

+Prevadzkovatel aplikaéného obchodu” je obchodny
partner Poskytovatela, kiory prevadzkuje Aplikacny
obchod.

LPrijimajaci podnik” je podnik poskytujlci v silade

so Zakonom mobilnd vergjnd telefénnu sluzbu v Slo-
venskej republike, o vyuZivanie stuzieb ktorého prejavil
zaujem na z&klade pisomnej Ziadosti o prenesenie Cisla
Géastnik iného podniku poskytujliceho mobilnd verejni
telefénnu sluZbu. V pripade prendiania Cisla k Poskyto-
vatelovi podfa ¢l. 12 tychto Vieobecnych podmienok
ie Prijimajucim podnikom Poskytovatel.
V pripade procesu prenasania ¢isla od Poskytovatela pod-
fa ¢l. 12 tychio Vieobecnych podmienck je Prijimajicim
podnikom podnik, u ktorého Ucastnik podal Ziadost
o prenesenie ¢fsta od Poskytovatela podfa €I, 12.10.

.Refundacia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitefa
ovréatenie platby zo zrealizovaného inkasa, ktord podava
Platitel vo svojej banke.

~Roaming” je pouzivanie Sluzieb Ucastnikom v medzi-
narodne| elektronickej komunikacnej sieti zahrani¢ného
podniky, s ktorym ma Poskytovatel uzavretd zmluvu
o poskytovani Roamingu.

.SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)” je sluZba, pri ktorej
sa platba odpisuje z G¢tu Ucastnika, pricom prikaz na
uhradu predklada 02 Slovakia, s. 1. 0., na zaklade sihlasu
Ue¢astnika koncovému subjektu. Sthlas s inkasom dava
Ucastnik priamo Poskytovatefovi. Inkaso je mozné
realizovat iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).

., S4M karta” (Subscriper Identification Modul) je mikro-
procesovy modul umoziujuc prihidsit sa do verejnej
telefénnej siete a na cely pouZitia SIM karty za Gcelom
vykonavania Platobnych operacii sa povazuje za platobny
prostriedok v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

LSluzby” su elektronické komunikacné sluzby poskytované
U¢astnikom zo strany Poskytovatefa na zaklade Zmluvy,
umoziujlce prenos hiasove] komunikdcie alebo inych
foriem elektronickej komunikacie (napr. prenos dat), ktoré
zahfiaju verejnu telefénnu sluzbu Clenend na mesacne
programy, dopinkové a iné stuzby (vratane servisnych



2.2

sluZieb a sluZieb tretich strén, pokial dalej nie je uvedené
inak) v rozsahu a Struktire podia plainého Cennika.

LU€astnik” je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovate-
lom Zmluvu. V pripade pouZitia SIM karty s aktivovanou
Predplatenou sluzbou za Gcelom vykonavania Platobnych
operacii na zaklade Ramcovej zmluvy sa Ucastnik povazuje
za platitefa v zmysle Zakona o platobnych sluZbach.

+UMR {Unigue Mandate Reference)” je jedinelné
identifikacné ¢islo Platitela.

~Zakon” je zakon & 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

«Zakonoplatobnychsluzbach”jezakon . 492/2009 7.z
o platobnych sluzbach a o zmene a dopineni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

~Zaujemca” je osoba, ktora ma zaujem uzavriet s Posky-
tovatelom Zmiuvu.

~Zmluva® je zmluva o poskytovaniverejnych sluZieb podla
§ 44 Zakona alebo zmluva o pripojeni uzavreta podla
§ 43 zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach uzavretd medzi Ucastnikom a Poskytovatelom
vo forme schvalene] Poskytovatefom.

«Zhafkova predajia” je prevadzkarefi Poskytovatela,
v ktcre) ponika Sluzby.

~Ziadatel” je osoba, ktord poZzaduje prenesenie jedné-
ho alebo viacerych Prenasanych cisel k Poskytovatelovi
od iného podniku poskytuiicehe mabilnd  vergjnu
telefdnnu sluzbu v Slovenske] repubtike alebo prenesenie
jedného alebo viacerych Prenadsanych &isel od Poskyto-
vatela k inému podniku poskytujicemu mobilnu verej-
nu telefénnu sluZbu v Slovenskej republike.

Zmiuvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby na
zaklade Zmiluvy, ktore] neoddelitelnou sucastou su
VSeobecné podmienky a Cennik, podla prislusnych
medzindrodne uznavanych $tadardov elektronickych
komunikacii, a to v oblastiach pokrytych prisluSnym
radiovym signdlom maobilne] siete Poskytovatela alebo
zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej repu-
blike, kde su Sluzby dostupné, ako aj v oblastiach
pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnych
sieti zmluvnych zahrani¢nych operatorov, a to vietko
v rozsahu podla ponuky SluZieb Poskytovatela a podfa
jednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia,
ktoré umoziuje uZivanie Sluzby.

Zaujemca uzatvori's Poskytovatelom Zmluvy, ktora nado-
buda platnost divom jej podpisania obidvomi zmluvnymi

2.3

stranami a ucinnost Aktivaciou SIM karty s vynimkou
ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spoloénych ustanoveni Zmluvy,
ktoré nadoblidaju platnost a U¢innost ckamihom pod-
pisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytova-
tel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskdr
do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote, 1. |. do
Aktivacie SIM karty, nastane niektora zo skuto¢nosti
uvedenych v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zdkona alebo z dévodov
ustanovenych tymito Vieobecnymi podmienkami {napr.
&lanok 2.3 a 2.5), Poskytovatef si vyhradzuje prava nevy-
konat Aktivaciu SIM karty, o ¢om informuje Zaujemcy;
ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy
v takom pripade zanikn( uplynutim lehoty 30 dni od
podpisu Zmiuvy, Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje
vzmyslezakonad, 546/2010Z.z. ktorymsamenfadopifia
zakon &, 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiajd
niektoré zakony, nadoblda Zmluva u¢innost drhiom
nasledujicim po dni jej zvergjnenia v zmysle tohto zako-
na, ak tento deft nastane po aktivaci SIM karty. V pripade
Predplatenych sluzieb Ucastnik berie na vedomie,
7e Zmluva, na zdklade ktorej mu budd poskytované
Predplatené sluzby, nie je pisomnd a nadobtda platnost
a ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po
predchadzajuce] identifikacii U¢astnika v zmysle ¢l. 2.3
a 2.5 Vieobecnych podmienok, pri¢om tkon smerujici
k Aktivacii SIM karty Je Zaujemca povinny uskutoénit
do datumu uvedeného na cbale SIM kariy.

Pokial niejevtychtoVieobecnychpodmiankach uvedené
inak, Zrmiuva sa uzatvara na dobu neurditd. SIM karta je
Zaujemcovi pridelena na zaklade Zmluvy, Poskytovatel
si vyhradzuje pravo obmedzit mnoZstvo pridelenych
SIM kariet. Zaujemca je povinny poskytnut Poskytova-
telovi v stlade so Zakonom Gdaje v rozsahu (i) meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné islo,
&islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoz-
nosti, tatna prisluinost, ak ide o fyzicku osobu, a (ii)
obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzic-
ku osobu—podnikatela, alebo (i) obchodné meno, sidlo,
ICO, ak ide o pravnicku osobu. V pripade nepredioZenia
vy3sie uvedenych Udajov, alebo ak sa preukéaze, Ze tieto
Udaje nie st pravdivé alebo sa nevztahuju na jeho osobu,
si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujem-
com Zrmiuvu, Poskytovatel si vyhradzuje pravo upra-
vit spdsob poskytnutia Udajov v zmysle tohto ¢lanku.
Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytnat
{idaje podla tohto ¢l. 2.3 po klpe balitka obsahujiceho
SIM kartu umoZniujucu uzivanie Predplatenych sluzieb
podia pokynov Poskytovatela. Aktivacia SIM kartyumaoz-
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2.5

2.6

fAujucej uZivanie Predplatenych sluZieb bude vykonana
do 5 pracovnych dni po poskytnuti Udajov v zmysle
tohto ¢l. 2.3 Poskytovatelovi,

Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uza-
vretie Zmluvy alebo poskytnutim ddajov v zmysle ¢l 2.3
pri Predplatene] sluzbe zavdzuje dodrziavat Vieobecne
podmienky, Cennik a navod na pouzivanie SIM karty
a/alebo mobiiného telefénu.

Poskytovatel alebo nim poverend osoba sd opravneni
Zaujemcu vyzvat na prediozenie platnych dokladov vzta-
hujlcich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanove-
nych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a na overe-
nie Zaujemcuy, na preverenie podmienok nevyhnutnych
na uzavretie Zmluvy a na spbsobilost riadne a véas pinit
zévézky zo Zmluvy. Tymito dokladmi st najmé obdian-
sky preukaz, v pripade cudzieho $tétneho prisluinika
cestovny pas, povolenie na pobyt v Slovenskej republi-
ke, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republi-
ke nie je potrebné u oséb, u ktorych sa povolenie na po-
byt v Slovenskej republike podia vieobecne zavaznych
predpisov nevyzaduje. Ak je Zaujermca podnikatelom,
resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym dokladom na
jeho identifikdciu tiez vypis z prisludného registra preuka-
zujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla
uvazenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu
Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vyssie uvedenych
dokladov opravneny pozadovat ajiné hodnoverné doklady
alebo spinenie inych podmienok (napr. vodicsky preukaz,
preukaz poistenca, zloZzenie zabezpeky, preukazanie platby
platobnou kartou). Pri Predplatenych sluzbéch je Poskyto-
vatel opravneny Zaujemcu vyzvat, aby sprévnost udajov
podia ¢l. 2.3 V3eobecnych podmienok preukazal inym
spdsobom uréenym Poskytovatefom. Lehota na aktivaciu
SIM karty umoZfiujlcej uzivanie Predplatenych sluZieb
podia ¢lanku 2.3 Vieobecnych podmienck neplynie po
dobu od vyzvy Poskytovatefa do overenia osobnych tda-
jov v zmysle tohto ¢l 2.5, V pripade nepredloZenia vy33ie
uvedenych dokladov, alebo ak sa preukaZe, Ze doklady nie
su platné alebo sa nevztahujl na jeho osobu, si Poskyto-
vatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu,
pripadne prerudit alebo ukondit poskytovanie SluZieb.
Ustanovenia tohto ¢lanku platia obdobne aj na Uastnika.

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
okrem inych pripadov uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach, aj ked

a) poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov,

2.7
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b) Zéujemca o fu neddva zaruku, Ze bude dodrzZiavat
Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo
iného podniku poskytujiceho elektronické komu-
nikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov
uZ predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypove-
dal s nim zmluvu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiuvy.

Zmluva, pokial ma pisomnd formu, musi byt podpisand
Zaujemcom, zékonnym zastupcom alebo splnomocnencom.
V pripade préavnickej osoby musi byt Zmiuva podpisana 3ta-
tutarnym zastupcom. Spinomocnenec sa preukazuje splno-
mocnenim s Gradne overenym podpisom Zaujermcom.

Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktora je v pinom
rozsahu spdsobild na pravne Ukony. V pripade Predplate-
nych sluzieb je opravreny Zmluvu uzavriet aj Zaujemca,
ktorého vek v defl Aktivacie SIM karty dovf3il vek 15 rokov.

U¢astnik sa zavazuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripad-
ne docasne prenechd na pouZivanie SIM kartu umoz-
fujicu vyuZivanie SluZieb, obozndmi so Vieobecnymi
podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi navodmi a s po-
kynmi Poskytovatela, ktoré sa tykajl poskytovania StuZieb.
Pri odbere SluZieb zodpoveda Ucastnik za Okony tejto
osoby tak, ako keby konal sdm (najmé je povinny uhra-
dit cenu Sluzieb vyuZivanych takouto trefou oscbou).

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo

Vieabecnych podmienkach povinny najmé:

a) udrziavat siet Poskytovatela v takom technickem
a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla
kvalita stanovena v pristusnych technickych norméach
a v technickych 3pecifikacidch pre siete, sluzby alebo
pre siete a sluzby podla § 64 ods. 8 Zdkona,

b) odstrafiovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela
alebo v inych zariadeniach, a to o moZno najrychlej-
Sie podla dostupnych technickych moznosti,

¢} poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spo-
¢ivajl najma v kontrole nastavenia SluZieb a v zabez-
pefeni ich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom
Znackovych predajni a Predajnych miest Poskyto-
vatela a zakaznickej linky, a dalSie sluzby v rozsahu
a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela
a v platnom Cenniku,

dyvo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych
miestach, pripadne na svojom webovom sidle
umoznit Ucastnikovi oboznamit sa s aktudlnym
znenim V3eobecnych podmienok a Cennika,
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e) o najskor informovat Ucastnika o zmene jeho Ucast-
nickeho ¢isla, uZivatelského mena alebo pristupo-
vych kédov vykonanej na zaklade ¢lanku 3.2 pism. @),
ak to bude technicky moZné, najneskor do 5 pracov-
nych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat Uastnika alebo jeho zdstupcu na poziada-
nie o stave SluZieb, ktoré st mu poskytované, a o nasta-
veni Sluzieb, a to vietko za predpokladu, Ze Ucastnik
alebo jeho zéstupca spini podmienky identifikacie, ktoré
na poskytovanie takychto informaci stanovil Poskyto-
vatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Paskytovatefa a v platnom Cenniku,

g) poskytnit Ucastnikovi nazaklade jeho Ziadosti, ak je to
technicky moZné, sluzbu identifikacie zlomyselného,
obtazujlceho a vyhrazného volania,

hy zabezpetit UZastnikovi nepretrzity pristup na isla
tiesficvého volania,

i) pinit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem daldich prav uvedenych vo
Vieobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) poZzadovat od Ucastnika zloZenie zdbezpeky vo forme
financnych prostriedkov vo vyske podia uvdZenia Posky-
tovatela alebo zabezpecenie svojich pohfadavok inak,
napr. ru¢enia atd’, ako podmienku poskytovania SluZieb
Paskytovatela v pripadoch stanovenych tymito Vieobec
rymi podmienkam:, Cennikom, v pripadoch, ked' je Po-
skytovatel opravneny prerulit alebo obmedzit posky-
tovanie SluZieb, alebo v pripade, ked podfa uvazenia
Paskytovatela existuje riziko, Ze Ucastnik nebude riadne
a vfas plnit budlce zavazky voli Poskytovatelovi (napr.
ak nepreukaze, ze ma platné povolenie na trvaly pobyt
v Slovenskej republike, v prip. prévnicke] osoby nema
sidlo v SR, vykazal v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky
rarast objemu volani alebo elektronickej komunikacne
prevadzky, alebo vedome umaoznil tretej osobe zneuZi-
vanie Sluzieb), alebo v pripadoch osobitne dohodnutych
sUcastnikom, Zabezpeka nie je Uro¢end. Poskytovatelje
oprévneny pouZit zabezpeku na Uhradu zévéizkov Ucast-
nika. Ak nebude zabezpeka takto pouZité, bude vratend
v ¢ase, spdsobom a za podmienok uréenych Poskytova-
telom, najma zapoditanim oproti faktare Poskytovatela,
ktorou fakturuje cenu SluzZieb Poskytovatela vratane
sluZieb tretich siran, pripadné sankcie alebo iné po-
lozky, ktoré Poskytovatel vydctovava s Ucastnikom
prostrednictvom faktdry. V pripade, ak Ucastnik neplni
riadne svoje povinnosti vyplyvajlce z tychto Vieobec
nych podmienok, najmd, nie viak vyiucne, podla

danku 7, Poskytovatel si vyhradzuje pravo vratit
Ucastnikovi zabezpeku aZ po ukondent platnosti Zmluvy,

¢) zakonnymi spésobmi overit podklady a ostatné
identifikacné ddaje a doklady Ucastnika predioZené
podla ¢lanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spracivat
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendva-
nim na nosi¢ informacii a archivovat ich, s ¢m UCastnik
podia ¢l. 10 vyjadruje svoj vyslovny stihias,

d) zékonnymi spdsobmi overit doveryhodnost Ucastni-
ka a jeho schopnost plnit si svoje zavazky, s ¢im Ucast-
nfk sGhlasi,

e) zmenitf z naliehavych technickych alebo prevédzkovych
dévodov Uicastnicke ¢islo, uZivatelské meno alebo iden-
tifikacné kédy Ucastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

f) zaviest dodatocné spdsaby ochrany siete Poskytova-
tela a SluZieb, ak ustidi, Ze zavedenie takejto ochrany
je v prospech Ucastnika atebo siete,

g) vyZiadat si pocas skisobnej prevadzky od Ucastnika
informacie o zaleZitostiach stvisiacich se skisobnou
prevadzkou siete alebo SluZieb,

h) zmenit Uastnikovi aj bez jeho sthlasu zii¢tovacie obdobie,

i} dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych
pricin nebolo mozné vyfakturovat za zi¢tovacie
obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

i) kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie s spoplatnené,
a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane az vykonanim
aktivneho Gkonu zo strany U¢astnika, pricom o akti-
védii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny Uéastnika
informovat. V pripade, Ze Uastnik nebude sihlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskyto-
vatel je povinny deaktivovat ich,

k) uloZit zmluvnu pokutu, ak je s Ugastnikom dohodnuta;
Poskytovatel ma tiez narok na ndhradu nakladov spo-
jenych s upomienkou oneskorene] platby, obmedzenim
sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu neplatenia vo vyske
stanovene] platnym Cennika a/alebo z dévodu poruse-
nia Zmiuvy zo strany Ucastnika,

I na zaklade Ziadosti Uastnika uskutoénit prevod prav
a postupenie pohladavok zo Zmiuvy (ktorého stcastou
je prevod prav a povinnosti spojenych so SiM kartou) na
tretiu osobu (spolu s prevodom SIM karty) so sthlasom
existujiceho a nového Ucastnika az po preukazate/nom
vyrovnani vietkych doterajsich zévazkov existujiceho
Ucastnika voti Poskytovaielovi. Za zavazok existujiceho
U¢astnika voti Poskytovatelovi sa podia tohto ustano-
venia povazuje aj zavazok pred lehotou splatnosti,

m) na zaklade Ziadosti U¢astnika zmenit spdsob thrady

N
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ceny Sluzieb prostrednictvom faktury alebo Kreditu
(Predplatena sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezped-
nosti a integrity siete,

o) v pripade porusenia Vieobecnych podmienok a/alebo
podmienok stanovenych pre vyuzivanie konkrétneho
programu sluzieb zmenit program sluZieb aj bez
sthlasu Ucastnika,

p) zmenit Ucastnikovi zvoleny spdsob Ghrady ceny
SluZieb prostrednictvom SEPA inkasa na platbu
prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela, a to po
troch nezrealizovanych platbach, za ktoré zodpoveda
Ucastnik, ¢im zaroven zanika aj Mandat udeleny
Debtorom (Platitefom);

) uplatnit prdva v zmysle §43 ods. 1 Zakona.

4. Prava a zaviazky Ucastnika

4,1 Ucastnik ma okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobec
nych podmienkach prévo:

a) napouzivanie SluZieb prisludnej siete vrozsahu, vkvalite
a za podmienok stanovenych v Zmluve, vo Vieobec
nych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami,
ohiasovanim portich a so #adostami na oddelenie
starostlivosti o zdkaznikov Poskytovatela,

©) na bezplatné zvergjnenie svojich Udajov v zozname
Ucastnikov, pravo nakontrolu, Upravu alebo na likvidaciu
prisluiného zapisu, rovnako ako aj prévo poZiadat
o bezplatné nezverejnenie tychio udajov,

d) umoznit pouzitie SluZieb tretel strane za odplatu fen na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Posky-
tovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ucastnik
povinny nahradit Poskytovatelovi v celom rozsahu
skodu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnatrodtatne Cisla tiesfovych
volani, a to na jednotiné eurdpske &islo tiesfiového
volania ,112”, policiu , 158", hasi¢ska sluzbu 150",
zéchranny stuzbu 155", mestskd policiu |, 159°,

f) poziadat o zmenu telefénneho ¢ista,

g) poziadat o do¢asné preruienie poskytovania SluZieb
maximdlne na obdcbie 12 mesiacov, v pripade stra-
ty alebo kradeze SIM karty maximalne na obdobie
30 dni; v pripade nepoziadania o opatovné chnovenie
stuzieb zo strany Ucastnika do 12 mesiacov alebo
nevyzdvihnutie novej SIM karty v zmysle pokynov
Poskytovatela v pripade straty alebo kradeZe SIM karty
do 30 dni od podania Ziadosti, dbjde v posledny def

tychto lehdt k ukongeniu Zmluvy,

h) pofiadat o zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho (Cal-
ling Line Identification Restriction) a o zobrazenie vola-
ného €isla (Connected Line Identification Presentation),

) zacastnif sa na propagacnych hrach a na vernostnom
programe,

) vybery, ¢i jeho Udaje v zmysle § 59 ods. 2 Zakona
budl zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano,
ktoré udaje budui zverejnené,

k) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 10 a 11 Zakona.

4.2 Ucastnik je okrem dalich povinnosti uvedenych vo
Vieobecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktory je v stlade so Zako-
nom, Zmiuvou, s tymito Vieobecnymi podmierkami,
Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Posky-
tovatela a ktory nemdZe negativne ovplyvnit prevadz-
ku siete alebo akejkolvek jej ¢asti, ant kvalitu SluZieb
poskytovanych inym Ucastnikom. Za zneuZitie sa pova-
2uje najma, nie viak vylucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikaCre] pre-
vadzky, t. j. ak odchadzajlce volanie vykondva automat;

(it generovanie telekomunikaZne] prevadzky, ktore moéZe
negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatefa
napriek predchadzajlicemu upozorneniu zo strany
Poskytovatela na takéto vyuZivanie Sluzby;

vyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym ceno-
vym stropom alebo poskytovanej v nechranicenom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom
rozsahu neobvyklom oproti $tandardnému spravaniu
uzivatela, predovietkym neGmerné vyuZivanie {zv.
nekonecnych, resp. neobmedzenych volaniza Gcelom
ziskania finan¢ného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu)
volajticeho alebo volaného priamo zavislého od dizky
takéhoto votania; za $tandardné spravanie sa pre Ucely
tychto Vieobecnych podmienok povaZuie priemerna
miera vyuZivania toho istého pinenia ostatnymi Ucast-
nikmi so zachovanim primeraného pomeru 80:20
medzi odchadzajlicou a prichadzajucou telekomuni-
ka¢nou prevadzkou na danej SIM karte;

{iv) umoZnenie vyuZivat SIM kartu na $irenie nelegaineho
obsahu, neopravneného zasahovania do prav tretich
stran;

(v) umozZnenie, aby prostrednictvom SIM karty boli posky-
tované akékolvek sluZby elektronickych komunikacii
tretim stranam, pripadne poskytovanie technickych
rieeni urdenych na poskytovanie Sluzby tretim stra-
nam;

{iii

=

13
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{viif

(vi) vyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sltZia-
ceho na prepdjanie volani medzi siefami jednotlivych
podnikov;

(vii) vyuZitie SIM karty wlucne na zabezpecenie spojenia

medzi tretimi stranami navzajom prostrednictvom
nedovoleného presmerovania telekomunikacnej pre-
vadzky pripojenim na zariadenie slGZiace na automa-
tické smerovanie telekomunikacne] prevadzky a/alebo
vyuZitim softvéru na takéto automatické smerovanie;
vyuZivanie roamingu na iné Ucely ako pravidelné cesto-
vanie, pricom za pravidelné cestovanie sa pre tieto Uce-
ly povaZuje pomer domacej a roamingovej prevadzky
priemerne v pomere 80:20,
b) vyuZivat Sluzby iba prostrednictvem mohilnych tele-
fénov alebo inych koncovych zariadeni, ktoré Posky-
tovatel schvalil na pouZitie SIM karty,

) vyuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené spo-
soby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v prospech
Ucastnika alebo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v sulade so Vieobecnymi
podmienkami, najmé ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

e} dodrziavat dalie povinnosti uvedené v tychto Vieobec
nych podmienkach, platnom Cenniku a v ndvode na
pouzivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného telefénu
alebo iného koncového zariadenia,

) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z dblezitého
dévodu stvisiaceha s poskytovanim Sluzieb dostavil
osobne na vyzvu Poskytovatela do urengj Znackove
predajne alebo na iné miesto, ktoré uréi Poskytova-
tel, pricom tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

g} pisomne oznamit Poskytovatefovi na oddelenie sta-
rostlivosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni kazdi
zmenu svojich Udajov podla ¢l. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylucne na prevadziu
mobilného telefénu alebo iného koncového zariade-
nia uréeného na zabezpedenie hlasove] tefefonicke] ko-
munikacie fyzickej osoby a vyludne pre svoju potrebu,

I} poskytnut Poskytovatelov akkolvek potrebnu siéin-
nost a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma
mozZnost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie
SluZieb,

) nezneuZivat poskytované Sluzby na hromadné zasiela-
nie nevyZziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych
sprav alebo inej nevyZiadane] komunikacie vratane
netmerného a neoddvodneného zataZovania Zakaz-
nickej linky,

W
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k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy
alebo inG nevyziadand komunikaciu na Udely pria-
meho marketingu bez predchédzajiceho pisomného
suhlasu Uzivatela — primatela e-mailovych sprav
a nevyZiadanej komunikdcie, alebo ak nie je zndma
totoZnost a adresa odosielatela, v pripade porudenia
tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstu-
pit od Zmiuvy,

I nazéklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zdkona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch
stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo Vieohecnych
podmienkach.

Okrem toho, ako je uvedené niZdie, Zmluvu je mozné

menit Gstnou dohodou alebo inym konkludentnym

spdschom. V nastedovnych pripadoch je Zmiuvu mozné

menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy sU zavazky Ucastnika,
ktorych dodrzZanie je podmienkou na poskytnutie zliav
z cien jednotlivych SluZieb podla platného Cennika,

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené spinenim
daldich 3pecifickych zavazkov zo strany Ucastnika,

Q) v inych pripadoch, ak to Vieobecné podmienky
vyslovne ustanovuija.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ulastnikom a Posky~
tovatelom uzavreta dstne alebo konkludentnym spdso-
bom sa povazuje za platne uzavretll okamihom prvého
pouzitia Sluzieb Ucastnikom, za predpokladu splnenia
osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatefom.
Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskyto-
vatelom nie je ustanovené inak, takato dohoda o zmene
Zmluvy je uzavreta na dobu neurcitd.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmiuvy
alebo zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskytnutie Sluzieb
vyplyvajlce] z dohody o zmene Zmluvy uskutocni Posky-
tovatel najneskdr do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia
dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo upravit tlto lehotu podfa charakteru pozadovanej
Zmeny Zmiuvy,

Poskytovatel je v pripade;
a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny pedmienck na trhu poskytovania
elektronickych komunikacnych sluzieb,

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej
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Statistickym Uradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip.

rozhodnuti organu Statnej spravy
opravneny tplne alebo s€asti upravit, zmenit alebo zrusit
rozsah poskytovanych SluZieb, a tovratane kvality, rozsahu
a $truktdry, a Uplne alebo s¢asti zmenit Cennik, a to vréta-
ne Struktlry a vysky cien, ako aj iplne alebo s¢asti zmenit
alebe zrusit podmienky poskytovania SluZieb.

Zmluvnéstrany sadohodli, Ze v pripade, ked zmenaalebo
doplnenie Zmluvy inak ako dohodou stran bude predsta-
vovat podstatnii zmenu obsahu zmluvnych podmienok,
je Poskytovatel povinny Ucastnika informaovat o takejto
zmene. Podstatna zmena je takd, ktord spociva v zvyseni
ceny SluZieb, alebo ktord objektivne sposobuje obme-
dzenie alebo zhorienie prav alebo roziirenie povinnosti
Ucastnika nad rozsah dohodnuty v Zmluve. Informécie
o ostatnych zmenach je Poskytovatel opravneny ozna-
mit Ucastnikovi ich zverejnenim spdsobmi stanovenymi
Poskytovatefom pred Ucinnostou danej zmeny.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnuit ziavy z cien
podla platného Cennika. V takomto pripade Poskytova-
tel o tejto zmene informuje vhodnym spdsobom najne-
skér v prvy defi nadobudnutia Gc¢innosti takejto zmeny.

Ucastnik berie navedomie a suhlasi's tym, Ze Poskytovatel
je opravneny v pripade, ak pri Uhradach za poskytnuté
SluZby prostrednictvom faktdry celkovd suma za poskyt-
nuté Sluzby nepresiahne Ciastku 3,32 € s DPH za kazdé
2 troch po sebe nasledujicich zadtavacich obdobi, zme-
nit Ucastnikovi sposob Uhrady za Sluzby prostrednictvom
faktlry na Predplatend sluzbu, a to k prvému diiu zuc-
tovacieho obdobia nasledujicom po zuctovacom obdobi
bezprostredne nasledujlicom po tretom  z(Ctovacom
obdobi, v ktorom boli Ucastnikovi poskytnuté Sluzby,
za ktoré thrada neprevysuje Ciastku 3,32 €5 DPH,

Platnost Zmiuvy a ukonéenia Zmliuvy

Zmluva nadobuda dcinnost Aktivaciou SIM karty Poskyto-
vatelom a uzatvara sa na dobu urditd, a to na 13 mesiacov
od Aktivacie SIM karty, ak sa zmluvné sirany nedohod-
li inak. Pokial Ucastnik vyuZije pocas trvania Zmiuvy
Sluzby, Zmluva sa predlZi na dalsich 13 mesiacov
odo dna vyuZitia Sluzieb, pricom po kazdom nasled-
nom vyuZiti SluZieb sa Zmiluva prediZuje vZdy na dobu
13 mesiacov od posledného vyuZitia SluZieb. Uvedené
sa nevziahuje na Predplatené stuzby, pri vyuZiti ktorych
plati, 2e pokial Ucastnik pocas trvania Zmluvy dobije
Kredit, Zmluva sa predlZi na dalsich 13 mesiacov odo
dfia dobitia kreditu. Po kazdom nasledujicom dobiti
Kreditu sa Zmluva predlZuje vidy na dobu 13 mesiacov

6.2

6.3

6.4

6.5

od posledného dobitia Kreditu. Za vyuZitie Sluzby sa pre
Ucely tohto ¢lanku nepovazuje prichddzajic hovor, SMS
alebo MMS v ramdi SR a bezplatne aktivované SluZby.
Platnost Zmluvy zanika:

a} dohodouy,

b) vypovedou v stlade so Vieobecnymi podmienkami,
ak je Zmluva uzavreta na dobu neurdity,

¢} odstdpenim od Zmluvy v sifade
so Vieobecnymi podmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
e) uplynutim doby v zmysle ¢ 6.1,

f) smrtou Ucastnika (ak ide o fyzickli osobu) alebo
zanikom U¢astnika {gk ide o pravnickd osobu)
bez pravneho nastupcu,

Q) ak tak ustanovuju tieto Vieobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukongit platnost Zmliuvy pisomnou
vypovedou aj bez udania dévodu. Poskytovate! je oprav-
neny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych
Zakonom, ak dalej neméZe poskytovat verejny sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévo-
dov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania.
Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie
verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie posky-
tovania verejnej sluzby podia uzavretej Zmluvy, je povinny
s vypovedou dorudit U¢astnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej verejngj sluzby s jej zvyhod-
nenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmiuvné strany.
Ak Je vypoved dorudena najneskdr v patnasty den pred
ukoncenim zU¢tovacieho obdobia vztahujiceho sa na
Utastnika, vypovedna lehota zaéne plyntit v dert dorudenia
vypovede a kondi sa v posledny defi zictovacieho obdobia,
v ktorom bola doru¢end druhej strane. V pripade, ked je
vypoved doruéend v neskorsi def, ako je uvedené v pred-
chadzajlcej vete, vypovedna lehota zacne plynut v prvy
deri nasleduilicehc zuctovacieho obdobia a skoncisa vpo-
sledry defi nasledujiiceho zi¢tovacieho obdobia.

V pripade prenesenia telefdnneho disla od Poskytovatefa
ako Odovzdavajliceho podniku k inému podniku déjde
k ukonéeniu Zmiuvy v Casti vztahujlcej sa na prendiané
telefonne &islo-dohodou. Za ndvrh na ukondenie Zmluvy
podla predchadzajlcej vety zo strany Ucastnika sa povazuje
objedndvka dorucend PrijimajGcim podnikom v zmysle
¢l. 12.11 Vieobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh
na ukondenie Zmiuvy v zmysle predchddzajucich ustanove-
ni sa povaZuje za prijaty Poskytovatelom, t. j. k ukondeniu
platnosti Zmluvy v Casti vzfahujlcej sa na prendsané
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telefdnne cislo déjde diiom technického prenesenia pre-
nasaného telefénneho ¢ista. Podrobnosti ustanovuje ¢l 12
Vieobecnych podmienok.

U¢astnik moZe odstipit od Zmluvy, a to vyhradne
postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienok,
a to najneskdr do jedného mesiaca od oznémenia do-
tknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi Posky-
tovatelom oznamend; ak Poskytovatel neozndmif pod-
statnd zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik ma pravo
odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca, odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov
odo dna Uéinnosti poedstatnej zmeny zmluvnych pod-
mienok, Ucastnik nema pravo odstupit od zmiuvy podfa
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne
zavdzného prévneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej dnie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii ne-
poskytuje sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, U¢astnik ma pravo odstipit od
Zmiuvy do jedného mesiaca odo dia dorucenia ozna-
menia o uznani opatovnej reklamacie Ucastnika,
ak porudenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

¢) Poskytovate! neoznami U&astnikovi vysledok pre-
Setrenia reklamécie, Ucastnik ma pravo odstdpit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty
na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Poskytovatel méze cdstdpif od Zmluvy, a to vyhradne

podia &anku 17.1 pism. a), ak:

a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Stuzbu ani
do 45 dni po dni splatnosti,

b) U¢astnik opakovane neopravnene zasahuje do zaria-
denia siete alebo takyto zasah umozn! tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

<) Ueastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespl-
fa poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva
take zariadenievrozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpaji,

d) Ucastnik opakovane pouziva SluZbu spésocbom, ktory
znemoziiuje Poskytovatelovi kontrelu jej pouZivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa udaje v zmysle ¢l 2.3 dodatocne preukdzu ako
nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstdpil do likvidacie,

h) je Ucastnik v Gpadku, najma ak na Ucastnika alebona
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jeho majetok bol podany navrh na vyhiasenie konkurzu
alebo na povolenie reStrukturalizacie,

i) ak bola na Ucastnika alebo jeho majetok vyhlasend
nltend spréava alebo nariadena dariova alebo
ind exeklcia,

it Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti
stanovene] Poskytovatefom.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa kondi jej platnost driom
dorucenia oznamenia o odstUpeni druhej strane, pokial nie
je v oznameni o odstipeni uvedeny neskor3i def,

Ak doide k odstipeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela
podla &l. 6.7, je Poskytovate! opravneny odstipit
od vietkych Zmidv uzavretych s Ucastnikom.

Ukangenie Zmiuvy podla ¢l. 4.2 pism. g) sa povaZuje

za ukoncenie Zmluvy dohodou.

Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucin-
nosti zrmiuvného vziahu medzi Ucastnikom a Poskytova-
telom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti
a Ucinnosti tych ustanoveni Zmiuvy a Vieobecnych pod-
mienok, kioré s ohladom na svoju povahu majl pretrvat
aZ do Uplného vyrovnania vietkych zavazkov ¢i narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromaz-
dovani a o pouZivani informdcii o Ugastnikoch, o zmluv-
nych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu
aonahrade 3kody, ustanovenie ovolbe prava, ustanovenia
o plneni zavazkov a pod. Ukonéenim platnosti Zmluvy
nezanikd povinnost Ucastnika uhradit cenu poskytnu-
tych Sluzieb, ako aj uhradit vietky iné penainé zavazky
voli Poskytovatelovi, a sticasne splnit vietky svoje ostatnée
zavazky voci Poskytovatelovi.

Pri zaniku Zmiluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskyto-
vatel povinny vratit Ucastnikovi aktivatné a zriadova-
cie poplatky, s ¢im Ucastnik vyslovene sthlasi. V pripade
preplatki zo strany Ucastnika k momentu ukoncenia
Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom
na ucet Ucastnika. Ucastnik uZivajici Predplatenu stuzbu
je povinny vyCerpat Kredit pocas trvania zmluvného
vztahu. NevyCerpany Kredit po ukonéeni Zmluvy bude
Ueastnikovi vrateny spdsobom stanovenym Poskytovate-
fom v hodnote zodpovedajlcej hodnote nevycerpaného
Kreditu, Povinnost Poskytovatela vratit Ucastnikovi
nevyCerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy
Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Ceny sluZieb su obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Pre uréenie vysky
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ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujuci udaj v infor-
macnom systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dis-
pozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych
predajniach a v Predajnych miestach.

ZU&tovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovate-
lom, ktoré nemusi byt zhodné s kalenddrnym mesiacom.
Obwykla dlzka zi¢tovacieho obdobia je 30, resp. 31
kalendarnych dni, a jeho zadiatok a koniec je vyznaceny
v prisluinej faktare za dané zli¢tovacie obdobie. Ucast-
nik berie na vedomie, Ze ak Zmluva bola uzavreta pocas
dohodnutého zactovacieho obdobia, Poskytovatel vyuc-
wje Ucastnikovi za prvé zictovacie obdobie alikvotni
¢ast pravidelného mesacného poplatku a alikvotni ¢ast
volnych minut, objemu dat, prip. kreditu, ak je predme-
tom zmiuvy poskytovanie SluZieb s tzv. vofnymi minatami,
objemami dat alebo kreditnych mesadnych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni zuc¢tovacieho obdobia
faktaru. Poskytovatel ma pravo na thradu ceny za poskyt-
nuté Sluzby vo vyske zodpovedajucej (i) mesalnemu
poplatku za prislusné zi¢tovacie obdabie a (i} cene za
poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného v Case,
ked bola Sluzba Ucastnikom vyuzita.

Fakturu s vyznacenym zuctovacim obdobim a splatnos-
tou bude Poskytovatelom vystavend a zaslana prostred-
nictvom subjektu povereného dorucovanim alebo spri-
stupnena elektronicky na webovom sidle Poskytovatela
v osobne] zéne Ucastnika. Ugastnik pre Ucely zakona
¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnaoty v zneni ne-
skorsich predpisov suhlasi s dorucenim faktury vo forme jej
spristupnenia podla predchadzajlcej vety. Zaslanie faktiry
elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpedi, ak
Ucastnik Poskytovatefovi oznami elektronick( adresu na
dorucovanie a udel sthlas s takymto zasielanim oscbne,
telefonicky alebo ak takito moZnost dorucovania oznadf
na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne Ucastni-
ka. Poskytovatel si vyhradzuje prévo spoplatnit zasielanie
faktury prostrednictvom subjektu povereného dorudova-
nim v zmyste platného Cennika. Pokial niektord zo Sluzieb
nie je mozné Ucastnikovi vyuctovat vo faktire za zactova-
cie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnuta, bude tato

et

vacie obdobie,

V pripade, Ze faktdra nebude Ucastnikovi spristupnend
elektronicky v zmysle ¢l. 7.4 tychto Veobecnych pod-
mienok alebo doruéend v lehate do 15 pracovnych dni
odo diia ukonéenia zu¢tovaciehc obdobia, je Ucastnik
povinny tuto skutotnost oznamit Poskytovatelovi, na za-
klade ¢oho bude U¢astnikovi bezplatne vystaveny odpis
faktdry. V pripade necznamenia tejto skuto¢nosti sa fak-
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tdra povaZuje za dorucentl 15. pracovny def odo dia
ukoncenia zittovacieho ohdobia.

Utastnik nema pravo na jednostranné zapocitanie svo-
jich pripadnych pohladévok oproti pohladavkam Pasky-
tovatela, ibaze by mu na to Poskytovatef pisomne udelil
svoj predchadzajuci suhlas.

U¢astnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vySke
a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovantt cenu je spineny
dhom pripisania prisludnej sumy oznacenej prislusnym va-
riabilnym symbolom na stanoveny Ucet Poskytovatela.
Variabilny symbol je vidy uvedeny v prislusnej faktire
a mdze byt Ucastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj inym
spdsobom, napr. telefonicky. Utastnik je povinny uhradit
cell sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pinej vyike pri-
pisana na tcet Poskytovatela. Neoznacend alebo chybne
oznafend platba zo strany Ucastnika je povaZovana za
neidentifikovant platbu a nebude povaZovana za riadne
a v¢asné spinenie zévazku. Len ¢o Poskytovatel taki platbu
zisti, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa nedo-
hodne s Ucastnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba Ciastocne alebo
ju nebolo mozné vyuzivat vobec pre zdvadu technického
alebo prevéadzkového charakteru na strane Poskytovatela
a zavada trvala viac nez 5 kalendarnych dni, Poskytovatel
vrati pomerny ¢ast ceny mesacného programu za <as
neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom dohodne
na inej forme nahrady. Predpokladom je, ze Ucastnik
bez zbytotného odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu
a poskytne nevyhnutnd stcinnost pri odstranovani zava-
dy. Ucastnik je povinny pravo na vratenie pomernej Casti
ceny mesaného programu uplatnit najneskér do 3 mesia-
cov po obnoveni poskytovania SluZby, inak narok zanika,

Vietky poplatky spojené s Ghradou faktur vratane vra-
cania preplatkov Uhrady faktdr zndsa v plnom rozsahu
Ucastnik.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spdsobom,
ktory sistanovi (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu), upo-
zornit U¢astnika na jeho povinnost zaplatit dlZnd Ciastku
v pripade, e neuhradil sumu uvedenu vo faktdre v lehote
splatnosti, a uréi dodatoénd lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na drok z omeskania z diznej
sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov za kaz-
dy deil omeskania az do jej zaplatenia.

Predplateny Sluzbu je moiné vyuZivat po predchadza-
jucom navySeni (dobiti) Kreditu spdsobom stanovenym
Poskytovatefom alebo po Aktivacii SIM karty s predpla-
tenym Kreditom, a to po dobu stanovenu v aktualnom
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Cenniku, v baleni obsahujicom SIM kartu alebo v ponuke
SluZieb pre prislusni hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu
takto stanovenej doby U¢astnik dobije svoj Kredit, pred|zi
sadoba, pocas ktorej je mozné Sluzby vyuZivat, o dobu sta-
novenu v aktualnej Cenniku alebo v ponuke SiuZieb, pod-
la hodnoty dobitého Kreditu. U¢astalk je povinny vycerpat
Kredit pocas stanavenej lehoty. V pripade nevyCerpania
Kreditu v stanovenej lehote bude Ucastnikovi tento nevy-
Cerpany Kredit vrateny spdsobom stanovenym Poskyto-
vatelom v hodnote zodpovedajlicej hodnote nevyler-
paného Kreditu. O vratenie Kreditu je Ucastnik povinny
poziadat pisomne v predajni Poskytovatela.

Kredit je vrateny podia Ziadosti Ucastrika na bankovy
Ucet alebo posiovou poukazkou. O vratenie Kreditu mdze
poZiadat iba Ucastnik, na ktorého je dand SIM karta
registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory mé byt vrateny,
vysdia ako 50 €, Ucastnik musi predloZit pévodny doklad,
na zaklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost Poskytova-
tela vratit Ucastnikovi nevyCerpany Kredit sa nevztahuje
na tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez predcha-
dzajuceho upozormenia prerudit poskytovanie SluZieb
v pripade vyCerpania Kreditu, a to aj pocas hovoru,
odosielania spravy, datového spojenia i inej Stuzby. Udaj
o aktudinej vyske Kreditu je len orientacny. V pripade
pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujici Udaj v i¢to-
vacom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo na znizenie Kreditu vo vyske zod-
povedajucej cene za poskytnutl Predplatend sluZou podia
Cennika platnej v dobe, kedy bola Sluzba U¢astnikom
vyuzita, pricom, ak bol Ucastnikovi prideleny tzv. bonu-
sovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytova-
tela, Cerpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi
po vy€erpani riadne kupeného Kreditu. Ak aktualna vyska
Kreditu nestaci na thradu poskytnutych Sluzieb a Ucast-
nik si bez zbyto¢ného odkladu Kredit na potrebnu hod-
notu nedobije, ma Poskytovate!l pravo na Uhradu ceny
za poskytnuté Sluzby.

Vzhladom na osobitn( povahu thrady ceny poskytnutych
Predplatenych sluZieb nevystavuje Poskytovatel Ucastni-
kovi pravidelné ani jednorazové vydctovanie SluZieb.

Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené uUhrady,

zdbezpeky, Kredit, preddavky alebo preplatky na poza-

dované Sluzby oproti vietkym nezaplatenym pohladav-

kam Poskytovatela voci Ucastnikovi, a to v poradi:

- na cenu Sluzieb Poskytovatela, s ktorych dhradou
je U¢astnik v omeskani,

-~ na Ghradu zmiuvnych pokut,

- na dhradu trokov z omeskania,
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- oproti ostatnym pehladavkam Poskytovatela,
- a cenu sluzieb tretich stran,

Poskytovatel ma vodi Ucastnikovi narok na zaplatenie trov
stidneho, exekucného konania, prip, pravneho zastipenia
v pripade stdneho vymahania dlznej sumy od Uastnika,

Ucastnik berie navedomie a subhlasi s tym, Ze v pripade tzv.
stuZieb tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik
na zdklade inicializacnej SMS spravy v dohodnutom
tvare prikaz v mene Ucastnika ako prikazcu poukéazat
uhradené financné prostriedky partnerovi, v spolupraci
s ktorym je zabezpedend realizicia konkrétnej stuzby trete
strany. Za uskuto¢nenie prikazu je Poskytovatel opravneny
od U¢astnika vopred pozadovat naklady nevyhnutné
na zrealizovanie prikazu.

Ucastnik, ktory si vytvoril v Aplika¢nom obchode
uzivatelsky Gcet s autorizovanym pristupom, tymto ako
prikazca udeluje Poskytovatelovi ako prikaznikevi prikaz,
aby aZ do jeho odvolania uhradzal Prevadzkovatelovi
aplikatného obchodu finanéné prostriedky v mene
Ucastnika.

Prikaz podfa ¢. 719 Ugastnik udeluje akceptovanim
platobnej metédy ,platba ez  Poskytovatela”
v Aplikatnom obchode Prevadzkovatela Aplikaéného
obchodu. Presné oznacenie tejtc platobnej metddy je
zdvislé od konkrétneho Prevadzkovatela aplikacného
obchodu. Ucastnk za tymto Ucelom umoziuje
prepojenie svojho telefdnneho ¢isla s uZivatelskym
tuctom predmetného Aplikacného obchodu. Tento prikaz
je moiné odvolat v nastaveniach uzivatelského Gctu
v Aplika¢nom obchode zmenou platobnej metédy alebo
poZiadanim Poskytovatela o aktivaciu sluzby ,,Blokovanie
premiovych sluZieb — nakupy v mabilnych obchodoch”.

Utastnik berie na vedomie a stihlasi, 2e zmluvu o nakupe
digitalneho obsahu v Aplikacnom obchode uzatvara a pini
vodi Ucastnikovi Prevadzkovatel Aplikaéného obchodu.
Ucastnik si zriaduje uzivatelsky Gcet v Aplika¢nom
obchode na viastmi zodpovednost, Za dodanie obsahu
predavaného a ponlkaného v Aplikacnom obchode,
ako a za vystavenie dafiového dokladu, popredajnt
podporu a riedenie pripadnych reklaméacii vo vztahu
k AplikaCnému obchodu zodpoveda Prevadzkovatel
aplika¢ného obchodu v stlade s podmienkami prislui-
ného Aplikacného obchodu.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, 7e pokial Prevadzko-
vatel aplikatného obchodu dorudil Poskytovatelovi
Zladost o uskutocnenie platby pocas trvania prikazu,
nemé&Ze takuto platbu odvolat, ani poZadovat jej
vratenie. Pripadny narok na vratenie zadanej platby sa
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riadi podmienkami stanovenymi prislusnym Prevadzko-
vatelfom aplika¢ného obchodu.

Pre nakupy v Aplikatnom obchode platia primerane
ustanovenia ¢k. 18.1, 18.2, 18.7, 18.8 a 18.11.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze SluZby su po-
skytované na Uzemi Slovenskej republiky, a preto sa na
ne uplatfiuje DPH stanovena zakonom ¢ 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Uastnik, ktory pozaduje ind ako slovenskd DPH, je
povinny prediozif tri neprotichodné dokazy, v ktorych
sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa
obvykle zdrZiava inde.

Pouzivanie sieti zahranicnych operatorov
U¢astnik je oprévneny v ramci dohodnutych SluZieb vy-
uzivat sluzbu Roaming okrem pripadov, ktoré sa uvadzaju
vil.84a135

Poskytovatel ma pravo poZadovat od Ucastnika zloZenie
zabezpeky vo vyske podla uvazenia Poskytovatela. V pri-
pade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny
aktivovat alebo poskytnit Roaming. Ak vyuZije Poskyto-
vatel zabezpeku v zmysle €. 7.16, nie je povinny poskytnGt
Roaming aZ do doplnenia zabezpeky do pévodnej vysky.
Ucastnik mézZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela vy-
uzivat len sluzby povolené & dostupné prisludnym zahra-
ni¢nym poskytovatelom.

v oddvodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny,
najmé ak Ucastnik meska so zaplatenim diznych sum alebo
ak Ucastnik porusil Vieobecné podmienky, Ucastnikovi
obmedzit alebo neumoznit Roaming v siefach zahranic-
nych operatorov.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas
uzivania Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej
telefonnej sluzby prevadzkovanej zahrani¢nymi operatormi
s dosahom v pohrani¢nych oblastiach zodpoveda Ucastnik.

Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normami vzta-
hujticimi sa na mobilné telekomunikainé siete, vydanymi
Furépskym telekomunikalnym 3tandardizacrym initi-
titom a Medzindrodnou telekomunikacnou Gniou, pri
dodrzani zakladnych parametrov kvality SiuZieb a pa-
rametrov stanovenych vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi a individuainymi povoleniami v Slovenskej re-
publike.

Sluzby méze Uastnik vyuzivat len v geografickej oblas-
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1 pokrytej radiovym signalom verejnej telefonnej siete
Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel
poskytuje Sluzby na zaklade dohody prostrednictvom
verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel
negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejne] tele-
fonnej sieti Poskytovatela, rovnakd alebo najvy3siu kvalitu
a dostupnost poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezod-
poveda za pripadné zhorsenie kvality prenosu signaly,
resp. kvality Sluzieb, spdsobené poveternostrymi vplyv-
mi. Nedostatotné pokrytie signdlom nezaklada pravo
Ueastnika odstipit od Zmiuvy.

Zakladnou podmienkou vyuZitia Sluzieb je drzba mobil-
ného telefonu alebo iného koncového zariadenia, ktoré
podporuje vyuzivanie SluZieb poZadovanych Ucastnikom.
Nesplnenie tejto podmienky nezaklada pravo Ucastnika
odstGpit od Zmluvy.

ZhromaZdovanie a pouzivanie informacii
o Uéastnikoch
Pre Gcely tohto ¢lanku 10

Biometricky podpis znamend elektronicky zazname-
nany podpis v zmysle § 40 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorich pravnych pred-
pisov zachyteny prostrednictvom technického vybavenia
Poskytovatela, ktoré umozZiuie jednoznacné a nezameni-
telné uréenie fyzickej osoby, ktor takyto podpis vykonala,
vratane udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa
pero nachadza v ¢ase vykonavania takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamena dotknutd osoba v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. a Zakona ochrane osobnych udajov.

Lokaliza¢né Gdaje znamend daje spracivané v elektro-
nickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby,
ktoré ozna¢ujti geograficku polohu koncového zariadenia
uzivatela verejne dostupnej sluzby a daldie Udaje v rozsahu
stanovenom Zakonom.

Osobny tdaj znamend osobny Gdaj v zmysle Zakona
o ochrane osobnych Udajov.

Osobny Gdaj fyzickej osoby znamena akykofvek
Osobny Udaj fyzickej osoby — Ucastnika.

Povinné udaje znamend (i) vo vztahu k U¢astnikovi fyzic
kej osobe: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
telefénne ¢islo, rodné ¢islo, ¢islo obdianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, 3tatna prislusnost, vyska
neuhradenych zavizkov; (i) vo vztahu k Ucastnikovi fy-
zickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné Cisto, telefonne cislo a vy3ka
nehradenych zaviazkov; (iii) vo vztahu k Ucastnikovi— prav-
nickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikatné ¢islo,
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teleférne ¢islo a vyska neuhradenych zavazkov; a (iv) iné
{daje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové udaje znamena Udaie vztahujlce sa na
Ueastnika a na konkrétny prenos informécii v sieti a vzni-
kajlce pri tomto prenose, ktoré sa spracdvaji na Ucely
prenosu spravy v sieti alebo na tcely fakturacie.

Sahlas znamend osobitny suhlas so spracovanim Udajov
vo forme uréenej Poskytovatelom v silade s podmienkami
stanovenymi v prislusnom vieobecne zavaznom pravnom
predpise spbsobom, ktory zabezpedi, e Poskytovatel
bude vediet hodnoverne preukazat, ze mu Ucastnik sd-
hlas poskytol Forma sthlasu sa moZe odlisovat podla
typu udelovaného suhlasw, napriklad méZe ist o pisomny
prejav vble vyjadreny podpisom v prislusnom dokumen-
te, mdze ist o Biometricky podpis, o prejav vble vyjadreny
odoslanim kréatkej textovej spravy, odoslanim spravy etek-
tronickou postou, konkludentny sthlas prostrednictvom
vyplnenia registra¢ného formuldra na webovom sidle
Poskytovatela, o udelenie sthlasu operatorovi na linke
uréenej Poskytovatefom, alebo o konkludentny suhlas
vykonanim zmeny nastavenia webového prehliadada,
alebo mobilného telefonu, alebo iného zariadenia;

Uéel spracovania znamena Gcel uvedeny v €lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné Udaje fyzickych oséb alebo
Udaje pravnickych osdb, ktoré je Poskytovatel na zakla-
de Suhlasu alebo v zmysle prisluiného zékona opravneny
spracovavat, poskytovaf tretim stranam alebo inym
sposobom s takymito Udajmi nakladat. Pokial vyslovne
nie je uvedené inak, pre Ucely tychto Vieobecnych pod-
mienok sa za Udaje tiez povazuju Prevadzkové Udaje,
Lokaliza&né Gdaje a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamen akykolvek udaj Ugast-
nika — pravnickej osoby atebo Ucastnika — fyzickej osoby
podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon
¢.122/2013 Z. z. o ochrane gscbnych Udajov a 0 zmene
a doplnen( niektorych zakonov.

Podnik ziskava, overuje, spracovéva a pouziva Udaje
v rozsahu stanovenom prisludnom vieobecne zavaz-
nom pravnom predpise, v Zmiuve, v tychto Vieobecnych
obchodnych podmienkach a v udelenom Suhlase.
Poskytovatel je vo vztahu k spracivaniu Osobnych Udajov
fyzickych osob prevadzkovatefom v zmysle Zakona o ochra-
ne osobnych udajov.

Pokial nie je v pristusnom viecbecne zavdznom pravnom
predpise, v Zmluve alebo v tychto V3eobecnych podmien-
kach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu
70 strany Ucastnika je dobrovolné a Ucastnik je opravneny

10.4

105

10.6

10.7

kedykolvek udeleny Sthlas odvolat. Poskytovatel si nesmie
udelenie Suhlasu vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru.
Bez ohladu na predchadzajicu vetu Uastnik berie na
vedomie, Ze Povinné tdaje predstavujil Udaje, bez ktorych
nie je mo#né uzatvorit a pinit Zmluvu, uskutocriovat jej
zmeny, jej ukoncenie, pripadne vykonat prenesenie Cisla.
Utastnik mdze svoj Suhlas odvolat na zaklade vyslovneho,
zrozumitelného a urcitého prejavu vole (napr. doporude-
nym listom, telefonatom na zakaznicku linku a podobne,
pribadne inym spdsobom uvedenym na webovom sidle
Poskytovatela) po nale7itej identifikécii Ucastnika. Odvo-
lanie Suhlasu nema vplyv na pravo afalebo povinnost
Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom
Zakonom a vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracovava Udaje za Ucelom poskytovania
Sluzieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami stvisia, alebo za inym
tcelom stanovenym v prislunom prévnom predpise alebo
v udelenom Sthlase. Ucel spracovania Udajov najma
zahffa (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny ale-
bo ukoncenie {vratane prenosu telefonneho cisla), (i)
fakturaciu poskytnutych Sluzieb, prijimanie a evidenciu
platieb, evidenciu a postupovanie pohiadavok, (i) vy-
pracovanie a vedenie zoznamu Ucastnikov, a (iv) posky-
tovanie sluZieb s pridanou hodnotou.

Udaje md2u byt spracovavané manualne, s pouZitim tplne
automatizovarych, alebo Ciastotne automatizovanych,
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracu-
vania.

Okrem ak je v prisludnom vieobecne zavaznom pravnom
predpise, v Zmluve, v udelenom Sthlase alebo v tychto
Véeobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje moZe
Poskytovate! spracovavat pocas celej doby trvania zmiuv-
ného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom aZ do
urovnania vietkych prav a povinnosti z neho vyplyvajucich,
minimaine viak do uplynutia 4 rokov odo dha ukon-
genia zmiuvného vztahu medzi Ucastnikom a Poskyto-
vatefomn. U¢astnik berie na vedomie a sthiasi, Ze takto
stanovena doba platnosti Suhlasu predstavuje dobu
nevyhnutl na dosiahnutie Ucelu spracovania a je pri-
merand vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom.

Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostred-
nictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych
poskytuje Sluzbu, zabezpeuje iné sluzby so Sluzbou
spojené alebo zabezpetuje iny Ucel spracovania.

Sprostredkovatelia spracuvaji Udaje v rozsahu a za pod-
mienck dohodnutych s Poskytovatelom v sulade so Zako-
nom o ochrane osobnych Gdajov. Zoznam sprostred-
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10.9

kovatelov, ktorf spractivajé Udaje v mene Poskytovatela,
je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je prie-
beZne aktualizovany.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy
neustanovuju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na ucely
a pocas doby uvedenej v clanku 10.6 tym osobam, ktoré
Poskytovatela zastupujd alebo inak oprévnene chrania
jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré su oprvnené na za-
klade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat
pohladavky Poskytovatela), alebo sa podiefaju najma
navytvarani, pondkani, iprave, poskytovania prevadzko-
vaniSluzieb, Sluzieb s pridanou hodnotou as nimi sdvisia-
cich sluZieb alebo na prevadzkovani a tidrzbe systémov,
prostrednictvom kiorych sa takéto Siuzby Ucastnikom
poskytuju, vratane, ale bez obmedzenia subjektom,
ktoré su stcastou skupiny PPF. Ozndmenie podla
§ 8 ods. 6 Zakona o ochrane osobnych Udajov sa bude
vykondvat zvergjnenim na webovom sidle Poskytovatefa.

U¢astnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Posky-
tovatel je v stlade s platnymi vieobecne zévdznymi
pravnymi predpismi oprévneny poskytovat osobam,
ktoré zabezpecuju alebo ktoré majt opravnenie zabez-
pecovat sluzby verejnej elektronickej komunikacne]
siete alebo pridruzens prostriedky, Udaje nevyhnutné
pre poskytovanie SluZieb, a to na dcely prepojenia
a pristupu k sieti, na vzajomné vylctovanie a na zabra-
nenie zneuZivania siete a Sluzieb pocas doby uvedenej
v ¢lanku 10.6.

10.10 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Posky-

tovatel je opravneny, pokial vieobecne zavdzné pravne
predpisy neustanovuju inak, poskytnit Udaje v rozsahu,
na Ucely a pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 osobam,
ktorym Poskytovatel postpil svoje neuhradené pohla-
déavky voci Ucastnikovi po lehote splatnosti.

1u. 11 Ak Ucastnik udelil Stihlas na poskytnutie Udajov pravnic
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kym osobam, zdruzeniam prévnickych os6b alebo inym
subjektom, ktoré vedu registre Udajov o bonite pravnic-
kych alebo fyzickych osdb a o ich platobnej discipline
a déveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, ze podrobne
udaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v rdmci
takychto registrov st zverejnené na prisiudnych webovych
sidlach tychto subjektoch, a Ucastnik je povinny sa s nimi
oboznamit. Ustanovenim tohto cidnku 10.11 nie je dotknuté
pravo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zakona vzajomne
si poskytovat a vymiedat s inymi podnikmi poskytujacimi
verejné siete alebo sluzby nevyhnutné Gidaje v rozsahu pod-
la § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju diznikov Poskytovatela
alebo osdb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo
poskodii telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili tele-

10.12

10.13

10.14

10.15

komunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Uce! posd-
denia podla § 43 ods. 1 pism. ¢} druhého bodu Zakona
a ucinnejiej ochrany podnikov pred takymi osobami,
Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing Sluzieb
astuzieb suvisiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb s pridanou
hodnotou) a sluZieb partnerov Poskytovatela len v stlade
a na zaklade vieobecne zévaznych pravnych predpisov
a Suhlasu. Poskytovatel je oprévneny zvolif si formu,
akou budi takéto marketingové aktivity vykonavane,
a je opravneny ich vykondvat prostrednictvom tretich
stran. Poskytovatel je opravneny za Ucelom vykonavania
marketingovych aktivit kontaktovat Ucastnika prostred-
nictvom postove] adresy, adresy elektronickej posty,
Uéastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariaden,
faxom alebo inym obdobnym spdsobom informovat
o svojich novych Sluzbach a o produktoch, pripadne
o sluzbach a o produktoch subjektov, ktoré si v zmluv-
nom vztahu s Poskytovatefom, spravidla oznacenych ako
Obchodné informacie {Ol).

Ueastnik, ktory je fyzickou osobou, mé pravo urdi, ¢ijeho
Osobné Udaje budu zaradené do telefénneho zoznamu
a ak ano, ktoré Osobné Udaje budu zaradené, ak su rele-
vantné na Gcely telefénneho zoznamu. Relevantnym:
udajmifyzickej osoby na Gcely telefénneho zoznamu s
telefonne ¢islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
Nezaradenie osobnych udajov U¢astnika do telefonneho
zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bez-
platné. Poskytovatel je opravneny spristupnit Ucastnicke
gislo Uastnika ostatnym Uastnikom sieti alebo tretim
osobam na zaklade predchédzajiceho sihlasu Uastnika.
Ucelom telefdnneho zoznamu je vyhladévanie kontakt-
nych Gdajov Ucastnikov na zéklade ich mena, priezviska
alebonazvu, pripadne dalgich minimainych identifikacnych
fidajov. Pripadné dalie moZnosti vyuZitia telefénneno zo-
znamu budd uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

Pri vyuZivani SluZieb s pridanou hodnotou je Ucastnik
opravneny doasne odmietnut spracivanie Lokalizac-
nych ddajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo pre-
nos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi Poskytovater.
Ucastnik je opravneny odmietnut poskytnutie sihlasu
s pouZitim jeho elektronického kontaktu aj v sdvislosti
s odosielanim kaZdej jednotlivej spravy.

Telefonické hovory na zakaznickych linkach si auto-
maticky nahrvané a uchovévané z dovodu zabezpece-
nia kvality SluZieb alebo z inych prevadzkowych dévodov.
Poskytovate! ma pravo pouzit tieto zaznamy ako dokaz
v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa
zacne vyhotovovat aZz po zazneni hlasky o zazname.
Ak U¢astnik nesudhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu,
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ma pravo po zazneni hldsky ukon¢it telefonické spojenie
a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym sposobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zakona

o ochrane osobnych Gdajov a Poskytovatel je opravneny
spracovavat Biometricky podpis vyhradne so sthlasom
Uc¢astnika a podla podmienok stanovenych v Zakone
o ochrane osobnych Udajov. Ucastnik nie je povinny
prisludné dokumenty podpisovat prostrednictvom Bio-
metrického podpisu, ma prévo poziadat Poskytovatela
o0 pouzitie papierovej formy dokumentu a svoj sublas so
spracovanim Biometrického podpisu méze kedykoivek
odvolat s tym, Ze Ucastnik je povinny poskytnat Posky-
tovatelovi potrebnu sGc¢innost na zabezpedenie prav
a opravnenych zéujmov Poskytovatela.

7 Ucastnik suhlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat pl-

nenie zavazku Ucastnika trefou osobou. Ucastnik suhlas
s poskytovanim jeho Prevadzkovych Gdajov tretej osobe,
ktora za Ucastnika pini jeho zavazky vodi Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie

Ucastnik na vedomie a suhlasi, ze jeho ddaje v rozsahu
meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto pod-
nikaniassidlo, telefonne &islo, fakiuratnd adresa, rodné
Cisto/tCO, typ a &islo identifikacného preukazu, Statna pri-
siusnost budu spristupnené tretim stranam, ktoré danu
sluzbu poskytujt.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovévat micanlivost o viet-

kych informaciach a dokladoch v pripadoch, ak U¢astnik
pouziva SIM kartu za (¢elom uskutocnenia platobnych
operacii, Poskytovatel je povinny tieto informacie a do-
klady utajovat, uchavavat, primerane zaiohovat a chranit
pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuZitim,
pozmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcu-
dzenim. Ked akykolvek vieobecne zavazny pravny predpis
alebo tieto Vieobecné podmienky neustanovujl inak,
tieto informacie a doklady md2u byt poskytnute tre-
tim osobam len s predchadzajucim pisomnaym sahlasom
dotknutého Uastnika alebo na jeho pisomny pokyn.

10.20 Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
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Ucastnika, ak pouZiva SIM kartu za Gcelom uskutolne-
nia Platobnych operacii, na Ucely prijfimania a vybavova-
nia reklamacif Platobnych stufieb je Ucastnik aj bez su-
hlasu Dotknutych oséb povinny pri kazdom obchode
Poskytovatelovi na jeho zZiadost:

a) poskytnut:

1. ak ide o fyzickd osobu vratane fyzickej osoby zastupu-
jcej pravnicku osobu, meno, priezvisko, adresu trvaieho
pobytu, adresu prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je pri-
delené, datum narodenia, Statnu prisiudnost, druh a dislo

dokladu totoZnosti, a ak ide o fyzickd osobu, ktord je pod-
nikatefom, aj adresu miesta podnikania, predmet pod-
nikania, oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej
evidencie, v ktorej je zapisany, a Cislo zépisu do tohto
registra alebo evidencie;

2.ak ide o pravnickli osobu, ndzov, identifikacné Cis-
lo, ak je prideleng, adresu sidla, predmet podnikania
alebo inej ¢innosti, adresu umiestnenia podniku alebo
organizacnych zloZiek a adresu miesta vykonu <innosti,
zoznam os6b tveriacich dtatutdrmy organ tejto pravnic-
kej osoby a tdaje o nich v rozsahu podla prvého bodu,
oznacenie Uradného registra alebo inej Uradne] eviden-
cie, v ktorej je tato pravnickd osoba zapisanad, a Cislo
zapisu do tohto registra alebo evidencie,

3. kontaktné telefénne islo, faxové &islo a elektronicku
adresu, ak ich ma,

4. doklady a udaje preukazujtice a dokladujuce

- schopnost U¢astnika ako pouZivatela Platobnych
sluzieb splnit si zavazky z obchodu,

- poradované zabezpedenie zavazkov z obchodu,

- oprévnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

- splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uza-

vretie alebo vykonanie obchodu, ktoré si ustanovené

Zakonom o platobnych sluZbach, alebo osobitnymi pred-

pismi, alebo ktoré si dohodnuté s Poskytovatefom,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenévanim

1. obrazovt podobizefi, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné &islo, ddtum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, §tétnu prisludnost, zaznam o obmedzeni spbso-
bilosti na pravne Ukony, druh a ¢islo dokladu totoznosti,
vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti a

2. daldie udaje z dokladov preukazujtcich a dokladuju-
cich tidaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

10.21 Na Ugely zistovania, preverenia a kontroly identifkacie

Ucastnika, ak pouZiva SIM kartu za Gcelom uskutolnenia
Platobnych operacii, a jeho zastupcu, na Ucely uzatva-
rania a vykondvania obchodov, na Ucely prijimania a vy-
bavovania reklamacii Ucastnika, ak pouZiva SIM kartu
za dcelom uskutodnenia Platobnych operécif a na daldie
Ucely uvedené v clanku 10.22, je Poskytovatel opravneny
pri kazdom obchode poZadovat od Ucastnika a od jeho
zastupcu tidaje v rozsahu podfa ¢lanku 10.20 a opakovane
ich pri kazdom obchode ziskavat sposobom vymedzenym
v ¢fanku 10.20 pfsm. b). Ucastnik a zastupca Utastnika
st povinni vyhoviet kazdej takej Ziadosti Poskytovatela.
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10.22 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie

Ucastnika, ak pouZiva SIM kartu za Ucelom uskutod-
nenia Platobnych operdcii, a jeho zéstupcu, na ucely
uzatvarania a vykonavania obchodov, na Ucely prijimania
a vybavovania reklamacii Ucastnika, ak pouZiva SIM
kartu za Ucelom uskutoCnenia Platobnych coperdcil,
na Ucely riesenia sporov s Ucastnikmi z poskytovania
Platobnych sluzieb, na uéely ochrany a domahania sa
prav Poskytovatela vo¢i U¢astnikom, na Gcely zdoku-
mentovania ¢innosti Poskytovatela, na Ucely vykonu
dohladu nad Poskytovatelom a na plnenie si dloh
a povinnosti podla Zakona o platobnych sluzbach
alebo osobitnych predpisov je Poskytovatel aj bez
sthlasu a informovania dotknutych osdb opravneny
zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uchovavat, vyuZivat
a inak spracuvat Udaje v rozsahu podla ¢lanku 10.20.
Pritom je Poskytovatel opravneny s pouZitim automa-
tizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov
vyhotovovat kopie dokladov totoZnosti a spracuvat
rodné ¢isla a daldie Udaje a doklady v rozsahu podta
Zakona o platobnych sluzbach.

10.23 Udaje, na ktoré sa vztahuit dlanky 10.17 a 10.19 a2 10.22,

mdze Poskytovatel spristupnit alebo poskytnit do zahra-
ni¢ia len za podmienok ustanovenych v oscbitnom zakone,
alebo ak tak ustanovuje medzindrodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazané a ktora ma prednost pred
zakonmi Slovenskej republiky.

10.24 Clanky 10.20 a# 10.22 sa rovnako vztahuju na Staly Roz-

hodcovsky std Slovenske] bankovej asociacie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava |, a to na poskytovanie, zis-
kavanie, spristupiovanie a spractvanie Udajov na Ucely
konania a rozhodovania tohto staleho rozhodcovského
sudu o sporach z poskytovania Platobnych sluZieb medzi
poskytovatelmi Platobnych sluZieb a ich pouZivatemi
Platobnych sluzieb, ako aj na Ucely zdokumentovania
¢innosti tohto rozhodcovskéha stidu, Staly Rozhodcovsky
sud Slovenskej bankovej asocidcie viak spristupriuje
a poskytuie Gdaje len Narodnej banke Slovenska na ucely
vykonavania pdsobnosti, dohladu a ¢innosti podla tohto
zakona a osohitnych predpisov, len organom clenskych
$tatov EU v rozsahu potrebnom na ucely spoluprace pri
mimosddnom rozhodovani z poskytavania Platobnych
sluzieb a len udastnikom rozhodcovskeého konania pred
tymto rozhodcovskym sudom v rozsahu potrebnom na
tiCely rozhodcovského konania.

10.25 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové udaje
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vrozsahu telefanne ¢islo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rov-
nako aj osobné Udaje Ucastnika (najma, nie viak vylucne
meno, priezvisko) na zéklade Ziadosti banke v zmysle
zékona & 483/2001 2. z. 0 bankach ao zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov v pri-
pade podozrenia z podvodne] transakcie uskutonenej
pri dobijani Kreditu.

10.26 Fokial vieobecne zavdzny pravny predpis nestanovuje

inak, Ucastnik ~ fyzickd osoba ma pravo na zéklade
pisomnej ziadosti od Poskytovatela vyZadovat: (i) potvr-
denie, ¢i sU alebo nie su Udaje o Ucastnikovi spracu-
vang; i) vo viechecne zrozumitelnej forme informacie
o spracuvani Udajov v informacnom systéme v rozsahu
podfa § 15 ods. 1 pism. a) az ) druhy az Siesty bod Zakona
0 ochrane oscbnych Udajov; i) vo vieobeche zrozu-
mitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého
Poskytovatel ziskal jej Udaje na spracdvanie; iv) vo vie-
obecrie zrozumitelne] forme zoznam jej Udajov, ktoré
st predmetom spracuvania, v) opravu alebo likvidaciu
nespravnych, nelplnych alebo neaktudlnych Udajov,
ktoré st predmetom spractivania; vi) likvidaciu Udajov,
ktorych Gcel spracivania sa skondil; ak su predmetom
spraclvania Uradné doklady obsahujlice osobné udaje,
moZe poZiadat o ich vratenie; vii) likvidaciu Udajov, ktoré
st predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zakona;
viil) blokovanie Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred
uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak Poskytovatel spracdva
Udaje na zaklade Sthlasu. Informacie podla tohto ¢lanku
Poskytovate! poskytne bezplatne, okrem informacie
podia bodu iv}, ktoré Poskytovatel poskytne bezplatne
okrem dhrady vo vyske, ktord neméze prekrodit vydku
tcelne vynaloZenych vecnych nékladov spojenych so zho-
tovenim kapil, so zadovazenim technickych nosiov
a s odoslanim informacie dotknutej osobe.

10.27 Ucastnik na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma

pravo U Poskytovatela namietat voci: i) spracivaniu
Udajov, o ktorych predpoklada, Ze st alebo budu spra-
clivané na Gcely priameho marketingu bez Suhlasy;
a Fiadat ich likvidaciu; i) vyuZivaniu Udajov uvedenych
v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane oscbnych Gdajov
(st to: titul, meno, priezvisko a adresa} na Ucely pria-
meho marketingu v postovom styku, alebo i) poskyto-
vaniu Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona
o ochrane osobnych adajov (su to: titul, meno, priezvisko
a adresa) na Ucely priameho marketingu.

10.28 Dal3ie prava U¢astnika, ktory je fyzickou osobou, su upra-

vené v prislusnych ustanoveniach najma § 28 az § 30
Zakona o ochrane osobnych tdajov.

11. Reklamacny poriadok
111 Reklaméaciu je moZné uplatnit v pripade, ze U¢astnikovi

boli zo strany Poskytovatela chybne:
a) poskytnuté Sluzby, t.|. najmad ak kvalita Sluzieb nezod-
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povedd poZiadavkam stanovenym v Podmienkach,
v Zakone, v Zmiuve alebo stanovenym Telekomunikad-
nym Uradom SR (dalejlen ,Rekiamacia kvality”}; alebo

b) vyltctované SluZby (dalej len ,Reklaméacia Uhrady™).

V pripade reklamécie vad vyrobkov, najma mobiinych

telefonov a ich prisluenstva (dalej len ,Vyrobok™),

predanych Poskytovatefom Ucastnikovi, sa reklaméacia

Viyrobku vybavi v Znackove] predajni, v pripade predaja

na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na

Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kdpeny, a to v sula-

de s prisludnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia €l. 11

sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepouziju.

11.2 Predmetom reklaméacie podfa tychto Vieobecnych pod-
miehok nemdze byt, atedareklamacianemdze bytuznana,
pokial sa tyka:
ay kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je konec-

nym dodavateflom (t. j. sluzba je Poskytovatelom len
sprostredkovand a medzi U¢astnikom a poskytovate-
lom stuzby existuje priamy vztah);

b) nedostatkov kvality SluFeb (nemoZnost pripojenia
k sieti, rozna kvalita signdlu), ktoré su spdsobené
stavomn pokrytia Uzemia radiovym signalom mobil-
nej siete Poskytovatela a zmluvnych operatorov a st
v sulade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach
(najma v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych
vplyvov na kvalitu signalu, alebo v pripade nedosta-
to¢ného geografického pokrytia);

¢) akejkolvek vady SluZieb spdsobenej nespravnym
pouzivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni Ucast-
nikom vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo
koncového zariadenia Ucastnikom;

d) do¢asného prerusenia poskytovania Sluzby z dévo-
dov vyiie] modi, najma poZiarov, Zivelnych pohrém,
havarii, krizovych situacii, teroristickych Utokov, Straj-
kov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych
dévodov vyluéujucich zodpovednost,

e) obsahu informadii prenadanych Ucastnikmi teleko-
munikacnej siete, najma obsahu informacii a udajov
poskytovanych v ramci sluzieb tretich strén (ako i napri-
klad audiotexové sluZby) s vynimkou obsahu informécii
poskytovanych v ramdi Sluzby.

11.3 Reklamaciu mdze uplatnit:

a) Ucastnék alebo jeho pravny néstupca,

b) osaba spinomocnena Ucastnikom na zaklade pisom-
ného splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

11.4 Reklamacia musi byt uplatnend pisomne a dorugena
Poskytovatelovi vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1
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11.5

11.6

11.7

11.8

plsm. aytychtopodmienck,atodo30dniododhiachybného
poskytnutia StuZby alebo chybného vyuctovania Sluzby,
vopacnom pripade pravo Ucastnika na Reklamaciu zanika.
Reklamacie, ktoré budl dorufené Poskytovatelovi po
uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané
pisomne, nebudu akceptované.

a) Adresa na dorucovanie Rekfamadie prostrednictvom
poitového podniku je uvedend na webovom sidle,
prip. v Znackovych predajniach alebo na Predajnych
miestach.

b) V pripade, ze Ucastnik uplatni Reklamdaciu osobne
pisorne v Znackovej predajni, Znackova predajfia
prevezme Reklamaciu navybavenie a postupi ju Odde-
leniu starostlivosti o zakaznikov. Znackova predajia
neposkytuje informacie o stave ani o vysledku
reklamacného konania, ibaZe sa na tom Poskytovatel
a Ucastnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne
dohodnd.

¢) Bezohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.2a11.5b
je Utastnik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym
spasobom, pokial tito mozZnost zverejni Poskytovatel
na svojom webovom sidle.
V Rekiamacii je Utastnik povinny uviest svoje identifi-
kacné Udaje, ktorymi sd najma meno a priezvisko atebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlaalebomiesta
podnikania a ICO. Ucastnik dalej uvedie telefonne ¢&islo
SIM karty, ktorého sa Reklamécia tyka, a jasnym a zrozu-
mitelnym spdsobom popise predmet Reklamacie.
Pisomné podanie obsahujice Reklamaciusavybavipodia
tohto Reklamacneého poriadku bez ohladu na jeho ozna-
cenie. Ucastnik nie je opravneny dodatoéne menitdévody
Reklamacie ani iné Udaje uvedené v Reklamacii, pokial
sa zmeny tykaju uZ raz reklamovaného chybného zuc-
tovania alebo chybného poskytnutia Sluzieb.

V pripade, Ze Ulastnikovi nebude poskytovand Sluzba
v dasledku zavinenia Poskytovatelom, Ucastnik md pravo
na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as Poskytovatefom
zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si mbze
Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia
poskytovania Sluzby, a to doru¢enim pisomného ozné-
menia spésobom podla ¢lanku 11.5. Okrem identifikac-
nych tidajov podla ¢lanku 11.6 U¢astnik v ozndmeni uve-
die presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby
a vycislenie pomernej Casti z ceny SluZby, ktora ma byt
vratend. Uvedené platf v pripade, ak to povaha niekto-
rych SluZieb umoziuje.

Reklamacia Uhrady nema odkladny Ucinck na zaplatenie
uhrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak viak
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1.9

1.10

1M1

.12

11.13
36

reklamované cena presiahne trojnésobok priemerného

rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest me-

siacov, Ucastnik ma pravo:

a) na odklad zaplatenia Casti ceny presahujice] cenu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajdcich Siestich mesiacov, a to najneskdr do
vybavenia Reklamdcie; alebo

b} na zaplatenie Casti ceny presahujlcej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby v troch me-
sacnych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dih-
$ie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZi-
vania SluZby za celé obdobie vyuZivania SluZby. Uvedené
plati za predpokladu, ze Ucastnik pred reklamovanim ceny
1to neuhradil.

Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju
ich zloZitosti a technickej & administrativnej narocnost:.
Poskytovatel Ucastnikovi ozndmi vysledox predetrenia
Reklamacie naineskdr do 30 dni od jej riadneho uplat-
nenia podla ¢lankov 11.4 a 11.5. V zloZitych pripadoch
méze Poskytovate! tito lehotu predlZit o dalsich 30 dni.
Pokial Reklamécia nie je vybavend do 30, resp. 60 dniod
dorucenia, povaZzuje sa Reklamacia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje

s Ucastnikom len na zaklade kontaktnych Gdajov uvede-
nych v Zmluve alebo uvedenych v spinomocneni pre vyba-
venie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie &lan-
ku 11.11 poslednej vety tohto Reklamaéného poriadku.

Ozndmenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla
rozhodnutie o Reklamdcii a jeho stru¢né odévodnenie
vratane pripadnych technickych tdajov. Oznamenie o vy-
baveni Reklaméacie je odosielané spravidla ako beZna
postova zasielka. Poskytovatel méZe podfa svojho
uvaZenia zvolit formu doporudenej postove] zasielky.
V pripade, Ze Reklamacia bola uplatnend vo forme podla
danku 11.5 pism. ¢) tohto Reklamacného poriadku,
Ucastnik sthlasi s tym, Ze oznémenie mdze byt odoslané
rovnakym spdsobom, akym bola Reklamacia uplatnena.

Oznadmenie o vybaven! Reklamacie odoslané prostrednic-
tvom poitového podniku sa ma za dorudené treti deri po
odoslani, aj ked Ucastnik oznamenie neprevzal. Ozname-
nie odoslané faxom alebo e-mailom sa md za dorucené
okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia o vy-
baveni Reklamacie sa zarovel povaZuje za datum vybave-
nia reklamacie. V pripade pochybnosti o détume vybavenia
Reklamacie je rozhodujuci vypis zo systému Poskytovatela
v zmysle dénku 19.2 Vieobecnych podmienok.

V pripade, Ze bude Rekiamécia kvality alebo Reklamacia

thrady uznand ako opravnena, Ucastnikovi budu v zavis-
losti od povahy Reklamécie vratené sumy Uctované zarekla-
mované Sluzby, ktoré uz zaplatii, a to do 30 dni od vyba-
venia Reklamacie. Prislugna suma bude Ucastnikovi vratend
formou stanovenou Poskytovatelom, a to bez Grokov
z omedkania.

11.14 Ak Ucastnik nesthlasi s tym, ako bola Reklamacia

vybavena, pripadny spor tykajuci sa sprévnosti uhrady
a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutolnilo reklamacné
konanie, mdZe predlozit Telekomunikacnému dradu
Slovenskej republiky.

V pripade ukonenia Zmiuvy v priebehu vybavovania
Reklamécie uhradi Poskytovatel prislusnu dliznu Ciastku
do 30 dni od ukondenia Zmluvy postovou poukazkou
na adresu Ucastnika uvedend v Zmiuve, V pripade, Ze sa
&iastka vrati ako nedoruciteia, plati, e Ucastnik na vra-
teni diastky netrva.

V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:

a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpedit
ich odstranenie, a

b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozne
a Ucastnik s tym suhlasi, alebo

) v pripade samostatne hradenych Suzieb s pridanou
hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych Poskyto-
vatelom, ktoré nie je moZné alebo Gcelné opakovane
poskytnut, vratit zaplatent cenu tychto SluZieb vsilade
s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

1117 Ak sa na zaklade Reklamdcie zisti vada na telekomuni-

ka¢nom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukédzatelne zistit, Uhrada bude
v reklama¢nom konani uréend ako cena za priemerny me-
sacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako 3est mesiacov,
ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemermy roz-
sah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

11.18 V pripade neopravnene] a neoddvodnene] Reklamacie je

Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika thra-
du odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosts
5 presetrovanim Reklamacie. Uhrada nékladov bude rea-
lizovana spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

11.19 Na reklamadie savisiace s Platobnymi stuZbami uskutod-

nenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane vzfahuju
ustanovenia tohto &1, 11 V3eobecnych podmienok, pricom
takato reklamacia musi byt zo strany Poskytovatela vyba-
vend v lehote krat3ej ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych
pripadoch do iestich mesiacov, o ¢om je Poskytovatel
povinny informovat Ucastnika v ramci 30-dfiove] lehoty.
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U¢astnik ma narok na napravu zo strany Poskytovatela,
ak bez zbytocného odkladu odo dia zistenia neautorizo-
vanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, najne-
skdr viak do 13 mesiacov odo dia odpisania financnej
sumy z Kreditu za Gdelom vykonania Platobnej operacie,
e zistil neautorizovand alebo chybne vykonani Platobni
operaciu, na zaklade ktorgj mu vznikd narok na napravu.

11.20 Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla nérok

nakompenzaciuzakazdyajzalatykalendarmydefivovyske
trojnasobku priamej platby Ucastnika za sluzby spojené
s prenosom ¢isla, najmenej viak 12 €; maximdlna vyska
celkovej kompenzacie nepresiahne 60 €, Ucastnik ma
v pripade prenosu &isla k inému podniku proti voli Ucast-
nika narok na kompenzaciu za kaZdy aj zaCaty kalendarny
deff vo vyske pafnasobku priamej platby Ucastnika
zasluzbyspojenésprenosom ¢isla, najmenejv3ak 20€; ma-
ximéalna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 100 €.
Ugastnik méze poziadat o kompenzaciu Prijimajdci pod-
nik do 30 dni odo dria ukongenia prenosu &isla, inak toto
pravo zanika. Podnik, ktory pocas procesu prenaiania isla
spdsobil, ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti véli Ucastnika, poskytne
Ucastnikovi kompenzéciu do 60 dni od dorudenia Ziadosti
0 kompenzaciu.

11.21 Poskytovatel si vyharadzuje pravo poskyindt kompenza-

12.
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ciu v zmysle ¢l. 11.21 aj v nepedaznej forme, ktorej hod-
nota zodpoveda vyike kompenzacie,

Podmienky na zabezpedenie

prenositelnosti cisla

Poskytovatel zabezpeluje prenositelnost &isla na zéklade
prisludnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu
a spdsobom podla tychto Vieobecnych podmienok (da-
lej len ako ,Prenositelnost Cisla™).

0O prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom
poskytujicim mobilnt verejnu telefonnu sluzbu k Posky-
tovatelovi moZe Ziadatel pisomne poziadal vylucne
Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie &isla k Posky-
tovatefovi v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo
na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam
je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo
inym spbsobom podla pokynov Poskytovatela uvedenych
na webovom sidle Poskytovatefa alebo v Cenniku (napr.
formou SMS spravy, telefonicky alebo vyplnenim regis-
traéného formulara na internete) (dalej len ako ,Ziadost
PP~). Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kazdé
Prenasané cislo je moZné pridelit len k takej SIM karte,
o kiorej aktivaciu zdujemca poziadal sucasne s podanim
Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky

12.3

124

12.5

Poskytovatela vystovne uvedené inak. V pripade podania
Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou prenosu
telefonneho C&isla, aby Ziadate! mal s Poskytovate-
fom uzavret Zmiuvu a mal u Poskytovatela evidované
Udaje v zmysle ¢l. 10 V3eobecnych podmienok vo vtahu
k SIM karte Poskytovatela, na ktord ma Ziadatel zaujem
preniest telefénne &islo. Za podanie Ziadosti PP formou
SMS sprévy zo SIM karty Odovzdavajuceho pedniku sa
povaZije prijatie potvrdzujice] SMS spravy od Posky-
tovatela na tito SiM kartu. Podanie Ziadosti PP sa za-
roven povaZuje za navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy
o prenose &isla v zmysle Opatrenia.

Ziadatel podpisanim Ziadost: PP alebo odoslanim SMS
spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku za ade-
torn podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatefovi a Odo-
vzdavajucemu podniku suhlas so vzajomnym poskyt-
nutim a so spracovanim vietkych osobnych Udajov
Ziadatela {splnomocneného zastupcu/osoby opravne-
nej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na
Ucely prenesenia telefénneho isla (dalej len ako ,,Do-
hodnuty Géel*), a to na dobu nevyhnutnu na dosiahnu-
tie Dohodnutého Gcelu, s pouZitim automatizovanych,
poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych
prostriedkov spractvania. Udaje v rozsahu uvedenom
v Ziadosti PP poskytuje Ziadate! Poskytovatelovi dobro-
volne na dohodnuty Ucel. V pripade podania Ziadosti PP
formou SMS spravy sa pre uely tohto ¢lanku 12 Vie-
obecnych podmienok a pre dcely Opatrenia povaZuje
za osobny Udaj PUK kdd SIM karty pridetenej Ziadatelo-
vi zo strany Poskytovatela za U¢elom uskutocnenia pre-
nosu telefénneho disla.

V pripade, ak su spinené podmienky a ndleZitosti uvedené

v Zakone a v tychto Vieobecnych podmienkach, uzatvori

po podan Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu

vo vztahu k Prenadanym ¢islam obsiahnutym v Ziadosti,

ak nie je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi

suhlas na to, aby vietky Prenasané Cisla prenesené na

zdklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajdcemu

podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytu-
jacim verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike
aosobezabezpedujlicejprevadzku centrélnejnarodne)
refereninej databdzy prenaianych disel,

a to vidy vylucne na Gdely identifikacie verejngj telefdn-

nej siete Poskytovatela ako cielove] verejnej telefénnej

siete na urenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto &isla nie
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st zverejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatela podla
§ 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania Zmluvy
vo vztahu ku kaZzdému Prenesenému ¢islu medzi Posky-
tovatelom a Ziadatelom ako Ucastnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomo-

censtva Ziadatelom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel

v mene Ziadatela poziadal prislugny Odovzdavailici pod-
nik o poskytnutie podstatnych Gdajov pre prenesenie
¢isla. Podstatnymi Gdajmi na prenesenie ¢isla su:
a) kazdé Prenasané islo uvedené v Ziadosti PP a

b} meno, priezvisko a rodné ¢islo Ziadatela, ak ide o fyzicka
osobu, obchodné meno a identifikacné ¢islo, ak bolo
pridefené, ak ide o fyzicku osobu — podnikatela, alebo
obchodné meno a identifikacné ¢islo, ak ide o prévnic-
ku osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS sprévy spl-
nomochuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie tele-
fénneho ¢&isla, z ktorého Ziadatel odostal SMS spravu za
icelom podania Ziadosti PP (Prendsané ¢islo), a udajov
v rozsahu podfa pism. b} tohto ¢lanku, ktoré méa Ziadatel
evidované u Poskytovatela akc Ucastnik Odovzdavaji-
cemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare urenom
Poskytovatelom.

Ziadatel berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze v pripade, ked

a) Odovzdavajic podnik odmietne prenesenie niektorého
z Prendsanych cisel uvedenych v Ziadosti PP a tato sku-
to¢nost Poskytovatelovi spdsobom dohodnutym medzi
Poskytovatelom a Odovzdavajlcim podnikom ozna-
mi v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajlci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu
niektorého z Prenddanych isel uvedenych v Ziadosti
nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenaia-
ného ¢isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku dhu doru-
¢enia oznamenia Odovzdavajucim podnikom, resp.
uplynutim posledného dna lehoty v pripade, ked sa
prislusny Odovzdavajici podnik nevyjadri.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade,
ked uzavrel s Poskytovatelom v rdmci procesu prendsania
Cisla k Poskytovatelovi Zmluvuy, pri ktorej Poskytovatel pa-
vodne pridelil Ziadatelovi ako Ucastnikovi k tejtc Zmluve
Cislo z vlastnej Ciselnej mnoZiny, a zérover sa prenesenie
Prenaianého disla k Poskytovatelovi neuskutodnilo z dévo-
dov na strane Odovzddvajticeho podniku alebo na strane
Ziadatela, budu préva a povinnosti Poskytovatefa a Ziada-
tefa ako Utastnika z takejto Zmiuvy riadne trvat po celd
dojednanii dobu vo vzfahu k telefénnemu &islu pridelené-

12.9

mu pdvodne Poskytovatelom z viastnej ¢iselnej mnozZiny.
Ziadateljeopravneny zrusitprenesenie Prenaianéhoista,
a to prejavom véle doruenym Poskyiovatelovi alebo pri-
sluSnému Odovzdavajiicemu podniku najneskor v lehote
do dvoch (2) pracovnych dni od podania Ziadosti a podania
navrhu na uzavretie zmiuvy o prenose Cisla,

Na tikon Ziadatela smerujici k zrudeniu prenesenia hie-
ktorého z Prenasanych éisel urobeny neskér Poskytovate!
nie je povinny prihliadat,

12.10 Zmluva © prenose &isla v zmysle Opatrenia nadcbudne

ucinnost treti pracovny defi po pedani Ziadosti PP Posky-
tovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej sucinnosti
zo strany Odovzdavajuceho podniku ukenéi technické
prenesenie Prendlanych Cisel najneskér do Styroch (4) pra-
covnych dni odo dila podania Ziadosti, resp. do jedného (1)
pracovnéhe dfia po nadobudnuti ucinnosti zmluvy
o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia. Ziadate! berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykona aktivaciu
SIM karty a zatne Ziadatelovi vo vztahu k Prendsanému
islu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty
najskdr diiom realizacie technického prenesenia prisluz-
ného Prenasaného Cisla medzi verejnou telefénnou sietou
Odovzdavajucehe podniku a verejnou telefonnou sietou
Poskytovatela, ak nie je so Ziadatefom vyslovne dohodnuté
inak. Poskytovatel ozndmi Ziadatelovi deri realizacie tech-
nického prenesenia ¢isla najneskér v deri predchadzajci
diiu realizdcie technického prenesenia ¢fsla, a to napr. for-
mau SMS spravy odoslanej na Prenddané Eislo. Posky-
tovatel sa méZe so Ziadatelom dohodndt na neskoriej
ucinnosti zmluvy o prenose Cisla.

12.11 O prenesenie ¢isla sekundarme prideleného Poskytovate-

lorn Ucastnikovi k Prijimajticemu podniku méze Ucastnik
poziadat pristusny Prijimajuci podnik spdsobom podla
pokynov Prifimajiceho podniku (dalej len ako ,Ziadost
OP"), dorucend Ziadost OP povaZuje Poskytovatel tie?
za navrh dohody na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej
je Prendsané ¢islo Ucastnikovi prideiené (dalej len ako
~Dotknuta zmluva”). Poskytovate! v lehote do dvoch (2)
pracovnych dni odo dita dorucenia Ziadosti OP od Priji-
majlceho podniku Ziadost QP overi a
a) Prijimajacemu podniku opravnenost podania Ziadosti
OP potvrdi a zarovert mdze Ucastnikovi oznamit pod-
mienky ukondenia Dotknutej zmluvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzdédvajuci podnik prenesenie

Prenadsanych cisel uvedenych v Ziadosti OP odmietne
z dévodov uvedenych v Opatreni. 1. |. ak

a) Uastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie viet-
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kych ¢isel patriacich v Case dorucenia Ziadosti OP
Poskytovatefovi do prisludnej skupiny skupinovych
ucastnickych Cisel (&8 2 ods. 4 Opatrenta),

b} Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie viet-
kych €isel pridelenych mu v Case dorucenia Ziadosti
OP Poskytovatefovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2
ods. 4 Opatrenia),

c) pre Prendsané ¢islo prebieha skdr zacaty proces
prendsania ¢isla {§ 2 ods. 5 Opatrenia),

d) Prendiané ¢islo nepatri do rozsahu prenositelnych
&isel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

e) Prenasané ¢islo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou
Poskytovatelom pridelené na uzivanie (8 6 ods. 5
Opatrenia),

f) pre niektoré z Prenalanych cisel sd spinené dovody
na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 43
ods. 1 pism. ) Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia),

g) prenesenie niektorého z Prendsanych cisel je v rozpore
s Qpatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovate! prenesenie PrendSanych
&sel odmietne, Uastnik maZe pokracovat v prendsani
ktoréhokolvek z Prenasanych ¢isel vyluéne na zaklade
novej Ziadosti OP dorucenej prislusnému Prifimaja-
cemu podniku.

12.13 V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh Ucastnika

na ukoncenie Dotknutej zmluvy vo vztahu k Prend3anym
¢islam na zaklade Ziadosti OP, povaZuje sa Dotknutd
zmluva za ukon¢ent dohodou Ucastnika a Poskytova-
tefa Géinnou dilom technického prenesenia prislusného
Prend3aného C&isla medzi verejnou telefdnnou sietou
Poskytovatela a vergjnou telefénnou sietou prisludného
Prijimajdceho podniku.

1~ 4 Ucastnik berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze s Ucinnos-
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tou odo dita doruc¢enia Ziadosti OP Poskytovatelovi do
dfa technického prenesenia Prenasaného ¢isla, resp. do
dfia odmietnutia prenesenia ¢isla Poskytovatelom, nie je
Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastnika
uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach alebo
také zmeny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsa-
hom Ziadosti OP, napr. poZiadat o zmenu Prenasaného
¢isla na iné telefénne ¢islo alebo o docasné preruienie
poskytovania SluZieb vo vztahu k Prenddanému &islu.,

Obmed:zenie alebo vyradenie siete

z prevadzky

Poskytovatel je oprévneny, aby zo zdvaznych technic-
kych, prevadzkovych ddvodov alebo z dévodu vy3iej
moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie SluZieb na

13.2
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nevyhnutnu dobu.

Ueastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti poksytia
prisluinym radiovym signéfom alebo oblasti, kde je tech-
nicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluz-
by dostupng, kiord je k dispozicii v Znackovych predaj-
niach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela,
stivyznadené oblasti s pravdepodobinym vyskytom prislus-
ného radiového signalu, oblasti, kde Poskytovatel moze
technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su Stuzby do-
stupné, a ze vyskyt prisludného rddiového signalu, tech-
nickd moZnost poskytovania Sluzieb Poskytovatelom,
pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb
dalej zavisia od aktualne vydanych rozhodnuti pri-sius-
ného organu Statnej spravy a od rezimu poskytovanych
Sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré
s na mape vyznacené ako oblasti pokryté prisludnym
radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel
méze technicky SluZby poskytovaf, pripadne kde su
Sluzby dostupné, Ucastnik vidy dosiahne pripojenie
k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorsenie kvality
prenosu (Stuzieb) z dovodu fyzikdlnych vplyvov alebo
charakteru pouzitych technolégii, Poskytovatel dalej
nezodpoveds za nefungovanie, vypadky alebo za ob-
medzenie fungovania (dalej ten ,nefungovanie”) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete internet
na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Poskytovatel prijme zodpovedajice technické a orga-
nizatné opatrenia na ochranu bezpednosti svojich sieti
a slufieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia
zabezpedit roveii bezpednost, ktord je primerand existu-
jucemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s delom
predchadzaf bezpeénostnym incidentom a minimalizo-
vat vplyv bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a na
vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo po-
Cas krfzovej situdcie a mimoriadnej situdcie obmedzi{
poskytovanie SluZieb Ucastnikom, ktori nie sd zaradeni
v prednostnych nudzovych pidnoch, v rozsahu nevyhnut-
nom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejne
siuzby pre Utastnikov zaradenych do prednostnych
nudzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzi{ alebo preruit
poskytovanie SluZieb v silade s poZiadavkami vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov, ktoré upravujd riade-
nie §tatu v €ase krizovych situdcii a vtedy, ked bude Po-
skytovatel na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR
povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny obmedzif alebo prerudit
poskytovanie vietkych SluZieb, ktoré sa poskytujd podla
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zmldv uzatvorenych medzi Ucastnikom a Poskytovate-
fom, ak U¢astnik poruuje Vieobecné podmienky alebo
Cennik; ak Ucastnik pouZiva zariadenie, ktoré nespliia
poZiadavky oscbitnych predpisov; v pripadoch, ak podla
uvaZenia Poskytovatela existuje riziko, ze U¢astnik nebude
riadne a vcas plnit budice zavdzky voti Poskytovatelovi;
ak existuje dévodné podozrenie, Ze Ucastnik alebo tre-
tia osoba zneuZivala atebo zneuZiva Sluzby prostrednic-
tvom Ucastnikovej SIM karty; v pripadoch, ked je Posky-
tovatel oprévneny pozadovat od Ucastnika zloZenie za-
bezpeky, ktori Poskytovatel stanovi; ak U¢astnik vyuziva
Sluzby spbsobom, ktory méze negativne ovplyvnit pre-
vadzku siete, alebo ktorejkolvek jej casti, alebo kvalitu
Sluzieb, ktoré sa poskytuji inym Ucastnikom, alebo ked
sa preukaze, Ze Gdaje poskytnuté Ucastnikom bolineprav-
divé, alebo dokiady v zmysle ¢l. 2.4 neplatné; v pripade
podozrenia na podvodné dobitie Kreditu a/alebo poru-
Senie Zakona o platobnych stuzbach.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravne-
ny zamedzit ireniu dat, ktoré Ucastnik 3iri v rozpore
s pokynmi Poskytovatela, Zmiuvou, Zdkonom afalebo
inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slo-
venskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi,
Poskytovatel je opravneny zamedzit Ucastnikovi pristup
k internetovym strdnkam na urcitych serveroch siete
Internet s nelegainym obsahom alebo s obsahom odpo-
rujicim dobrym mravom,

Za zneuZivanie sluZieb sa povaZuie aj vyuZivanie SluZieb
inym spésobom, ako sa uvadza vo Vieobecnych pod-
mienkach, v Cenniku, v pisomnych navodoch a pokynoch
Poskytovatela, pripadne spdsobom, ktory nie je v silade
soVieobecaymipodmienkami, s Cennikom, s pisomnymi
navodmi a pckynmi Poskytovatela. Poskytovatel ma
v takomto pripade pravo na zmenu programu sluZieb
Utastnika aj bez jeho predchadzajliceho sthtasu v zmys-
le ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zmene programu
sluZieb, podrobnosti stanovi Cennik.

Poskytovatel Ucastnikovi umozni bezplatné tiesriové
volania aj v pripade obmedzenia poskytovania SluZieb.

Ucastnik nema ndrok na akukolvek nahradu za nemoz-
nost vyuzivania SluZieb v ddsledku obmedzenia alebo
prerudenia podia &, 13.5. a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

PIN kdd (Personal Identification Number) je blokovaci
bezpelnostny kad sliZiaci na pristup k Gdajom SIM karty.
PIN kod je uvedeny v bhaleni obsahujicom SIM kartu,
pripadne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvo-
reni Zmluvy. Ucastnik je opravneny menit PIN kdd spdso-
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bom stanovenym Poskytovatelom.

PUK kod (Personal Unblocking Key) je kéd sliZiaci na od-
blokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim
PIN kédu alebo sldZiaci na zmenu PIN kédu, PUK kod je
uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel ozndmi Utastnikovi po uzatvoreni Zmluvy.
PUK kéd nemazno zmenit a jeho nespravnym zadanim
mbze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kéd (Identification Code) je identifikacny Udaj sluziaci
najednoznacnuidentifikaciu U¢astnikavovztahuk Posky-
tovatelovi, prostrednictvom ktorého ma Ucastnik mo?-
nost ziskat vybrané informacie tykajlice sa prevadzky
jeho SIM karty a vykonaf zmeny Zmiuvy alebo vybranych
SluZieb. Poskytovatel je opravneny (nie viak povinny)
poskytnut Ucastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy.
V pripade, Ze je Ucastnikovi prideleny ID kad, Ucastnik je
opravneny D kéd menit spésobom stanovenym Poskyta-
vatefom. Paskytovate! je opravneny priradit a spristupnit
Ucastnikovi aj iné identifikacné kody sliZiace na jedno-
znaénl identifikaciu Ucastnika, pricom je opravneny
urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi kédmi,
UCastnik sa zavazuje, Ze SIM kartu bude chranit trvalym
pouzivanim ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda SiM
kartu tretej osobe. Ucastnik je povinny, aby kady PIN, PUK,
ID a pripadne dalSie identifikacné kédy, kicoré sa vztahuju
na SIM kartu, zabezpedil pred zneuZitim trefou osobou.
Pripodozreni, Ze PIN alebe ID kad, pripadne dalsie identifi-
kacné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je Ucastnik
povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Ucasinik je po-
vinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednic-
tvom zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripa-
de straty, cdcudzenia alebo podozrenia na zneuZitie SIM
karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatels,
ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela, Ucastnik je
povinny vratit SIM kartu Poskytovatelovi najneskdr do
10 pracovnych dni od ukoncenia zmluvného vzfahu
s Poskytovatelom.

Zodpovednost za skodu a nahrada skody
Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdscheni v désledku
porusenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo
v Zmluve, ibaZe preukaze, Ze skodu nezavinil alebo Ze
porusenie povinnosti bolo spdscbené okelnastami
wylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpovedd za $kodu, ktord vznikne
v désledku prerusenia, neposkytnutia ¢ vadného po-
skytnutia Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika
uplatnit reklamaciu podla €. 11.
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15.3 Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) skodu, ktord vznikne v dosledku prekrocenia kapacit-
nej hranice, poruchy, opravy alebo Gdrzby siete alebo
jej Casti, pripadne povahou pouZitej technoidgie,

b) skodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmiuvy inou ako
pisomnou formou, alebo za $kodu, ktoré vznikne odcu-
dzenim ¢i poskadenim SIM karty alebo vyzradenim PIN,
PUK, ID, pripadne daldich identifikacnych kédov,

¢} udly zisk.

15.4 Ucastnik zodpoveda za Skodu, ktord Poskytovatelovi
vznikne porusenim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo
Vieobecnych podmienkach alebo v zakone zo strany
Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej Ucastnik umoZnit,
¢i u? z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty. Ucastnik da-
lej zodpovedé za skodu, kiord Poskytovatelovi vznikne
pouzitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia, ktore
rusi siete, alebo pouzitim mobiiného telefénu alebo ine-
ho zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

15.5 Poskytovatel ma pravo na néhradu Skody spésobenejna
verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadeni
v dosledku konani & opomenuti Ucastnika, ktoré pred-
stavuju porudenie vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky.

15.6 Ziadnazo zmluvnych stran nema ndrok na nahradu Skody,
ak nesplnenie povinnost povinnej strany bolo spdsobené
konanim pozkodenej strany alebo nedostatkom stcinnosti,
na ktorl bola poskodené strana povinna.

16. Volba prava a sudnej pravomoci,
riesenie sporov
16.1 Tato Zmiuva a Vseobecné podmienky sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

17 7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory
vzniknuté v stvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy
budi prednostne riesit mimostdnou cestou.

16.3 Pokial Ucastnik nie je spokojny so spdscbom, ktorym Po-
skytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva,
e Poskytovatef porusil jeho préva, md moznost obratitsa
na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytova-
tel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, Utastnik ma
pravo podat nvrh na zacatie alternativneho riesenia svoj-
ho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015Z. z.
o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom
na aftemativne rieenie sporov s Poskytovatefom je podia
ust. § 75 zakona Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a podtovyich siufieb.
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Ueastnik a Poskytovatef sa dohodli, Ze spory tykajice
sa Platobnych sluzieb budd riesené dohodou stran, a ak
nedsjde k dohode stran, majd Ucastnik a Poskytovate!
pravo uzatvorit rozhodcovskd zmluvu, ktorou bude
dohodnuté, ze tieto spery budd rozhodované Stalym
rozhodcovskym stdom Slovenske] bankove] asocidcie
so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava |.

Ueastnik je opravneny predloZit spor tykajuci sa Platob-
nych sluZieb prostrednictvom SIM karty Narodnej banke
Slovenska afalebo Stalemu rozhodcovskému sudu
Slovenskej bankovej asociacie.

Oznamovanie

Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je
oprévneny oznamovatskutocnosti, zasielat vyzvy, zavdzne
pokyny a ¢init dalie Ukony voci Uastnikovi podfa tychto
Vieobecnych podmienck ktorymkolvek z nasledov-
nych spasobov, pokial tieto Vieohecné podmienky ne-
stanovuju, Ze konkrétny Ukon je mozné ucinit vyhradne
jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom

subjektu povereného dorucovanim (napr. posta), a

b) dorucenim prostrednictvorn dialkovo dostupnych etek-
tronickych komunika¢nych prostriedkov podfa €l. 17.5.

Zadorucenie prostrednictvom subjektu povereného doru-
Covanim sa povazuje obycajné dorucenie pisomnosti,
doporucené dorucenie pisomnosti alebo doporudené
dorucenie pisomnosti s dorucenkou, Pisomnost sa pova-
#uje za dorugentl dfiom, ked Uastnik alebo ind dospeld
osoba byvajica v tom istom byte, alebo v tom istom
dome, alebo zamestnana na tom istom pracovisku pi-
somnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorudit ta-
kymto spésobom, uloZi sa u subjektu povereného doru-
Covanim a U¢astnik sa vhodnym spbsobom vyzve, aby si
pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povazuje za doruce-
nd ditom, ked bola ulozena, aj ked sa Ucastnik o uloZe-
ni nedozvedel.

Pisomnost sa povaZuje za doruend v zmysle clanku
17.2 aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat
ako nedorutitelna z dévodu, Ze sa Ucastnik odstahoval,
nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost pre-
vziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v den, ked
bola na zasielke vyznacena poznamka o tejto skutonos-
1i.

Ucastnikovi sa dorucuie na posledni zndmu adresu Ucast-
nika uvedent v databdze U¢astnikov. Povinnost Uéastnika
oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lan-
kom 4.2 pism. g).
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Za iné spbsoby oznamenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa pova-
Zuje zaslanie spravy prostrednictvom elektronickej pasty
(dalejlen ,e-mail”), faxu, SMS alebo MMS spravy, a tiez hla-
sovymvolanim, V tychte pripadoch sa oznamenie povazuje
za uskutocnené dhom odoslania e-mailu, faxu, SMS, alebo
MMS spravy, alebo hlascvého volania Poskytovatelom
na e-mait Ucastnika, resp. na telefénne ¢islo Ucastnika.
Za dorulenie spravy sa v pripade hovoru povaZuje tiez
dovolanie sa, uloZenie spravy de hlasovej schranky alebo
tri marne pokusy dovolat sa. Potvrdenie o volani alebo
zaslanie e-mailuy, faxu, SMS alebo MMS spravy sa zazna-
menava v systéme Poskytovatela.

Podmienky poskytovania

platobnych sluzieb

Poskytovatel vykonava Platobné operdcie maximélne
do vysky 150 € za mesiac na zaklade zmluvy o poskytnutl
jednorazovej Platobnej sluzby podla Zakona o platobnych
sluzbach. Ucastnik udeluje sahlas na vykonanie Platobnej
operacie odoslanim SMS za Gc¢elom vykonania Platobnej
operacie zo SIM karty registrovanej na Ucastnika po
ziskani a overenitidajov v zmysle €l. 2.3 & 2.5 Vieobecnych
podmienok, ¢o savzmysle Zakona o platobnych sluZbach
povaZuje za autorizaciu Platobnej operdcie. Za vykonanie
neautorizovanej Platobne] operacie zo SIM karty
registrovanej na Ucastnika po ziskani a overeni Gdajov
vzmysle ¢l. 2.3 a 2.5 V3eobecnych podmienok zodpo-
veda Ucastnik.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu
v pripade, Ze existuje oddvodnend obava tykajlca sa
bezpednosti SIM karty ako platobného prostriedku,
z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia SIM karty ako platobného prostriedku
a/alebo z ddévodu zvyienia rizika platobnej neschopnosti
Ucastnika. O tejto skutotnosti bude Ucastnik zo strany
Poskytovatela vhodnym spdsabom informovany.

Za okamih prijatia Platobnéhe prikazu sa povaZuje po-
tvrdenie Poskytovatela o Uspesnom odoslani SMS.
V pripade odmietnutia Platobného prikazu je Ucastnik
upovedomeny prostrednictvorn SMS spravy o dévodech
odmietnutia okrem pripadu, ked je odmietnutie Platob-
ného prikazu zrejmé. Ucastnik nesmie odvolat Platobny
prikaz po okamihu jeho prijatia zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpeli po prijati Platobného prikazu
prevedenie sumy Flatobnej operacie na Ucet poskytova-
tefa Platobnych sluzieb prijemcu v zmysle dohody s pri-
jermcom. V pripade neprevedenia sumy Platobnej opera-
cie zo strany Poskytovatela v zmysle Platobného prikazu
e Poskytovatel povinny bezodkladne po zisten! tejto
skutocrosti vratit U¢astnikovi sumu Platobnej operécie.

18.5

18.6

18.7

18.8
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Za spravne vykonanie Platobnej operdcie zodpoveda
Poskytovatel.

Na Ziadost Ucastnika vynaloZi Poskytovatel primerané
Usilie za ucelom vyhfadania nevykonane] alebo chybne
vykonanej Platobnej operécie a oznami U¢astnikovi
vysledok priebehu takejto Platobnej operacie.

Ucastnik ma narok na vratenie financnych prostriedkov
od Poskytovatela, ak v ¢ase odoslania SMS za ucelom
vykonania Platobnej operacie nebola Poskytovatelom
urena konkrétne suma Platobnej operdcie a suma
Platobnej operdcie presahuje sumu, ktoru by mohol
Ucastnik odévodnene o¢akavat vzhladom na jeho pred-
chadzajuce vydavky, podmienky uvedené vo Vieobec-
nych podmienkach, v Cenniku a na okolnosti stvisiace
s Platobnou operaciou. Vratenie finanénych prostriedkov
v zmysle tohto & 18.6 uskutedni Poskytovatel formou
navysenia Kreditu,

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia ale-
bo akejkolvek hrozby zneuZitia SIM karty bezodkladne
oboznamit Poskytovatela o tejto skutocnosti, najneskér
viak do 13 mesiacov odo dna realizovania Platobnej ope-
racie. Okrem ako je uvedené v ¢l. 18.8 tychto Vieobec
nych podmienok, ak déjde k uskuto¢neniu Platobnej
operacie po oznameni straty, edcudzenia alebo hrozhy
zneuZitia SIM karty, povaZuje sa takédto Piatobna ope-
racia za neautorizovan, a ked sa potvrdi strata, odcu-
dzenie alebo zneuzitie SIM karty, U¢astnik ma narok na
napravu zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je v ta-
komto pripade povinny bez zbytocného odkladu vratit
Ucastnikovi sumu neautorizovane] Platobnej operécie.

Ucastnik znasa vietky straty stvisiace s neautorizovanymi
Platobnymi operaciami do vysky 100 €, ak boli zapritinené
pouZitim stratene], odcudzenej SIM karty a/alebo zneu#i-
tim SIM karty neopravnenou osobou v désledku nedban-
livosti U¢astnika pri zabezpeceni SIM karty v zmysle &l. 14
Vieohecnych podmienok. Ukastnik znasa vietky straty
stvisiace 5 neautorizovancu Platobnou operéciou, ak boli
zapricinené jeho podvodnym konanim, pripadne nesplne-
nim povinnosti v zmysle ¢, 14 Vieabecnych podmienok
v désledku hrubej nedbanlivosti.

Za porusenie povinnosti pri paskytovani Platobnych
sluZieb podla Zakona o platobnych sluzbach nie je
zodpovedny Poskytovatel, ak preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spbsobené okolnostami vylucujticimi
zodpovednost,

18.10 Poskytovatel poskytuje Uastnikovi vietky informacie

v zmysle Zakona o platobnych sluzbach prostrednictvom
V3eobecnych podmienok, ktoré okrem iného upravuijd
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18.11

ai podmienky poskytovania Platobnych sluzieb, Cennika
a navodov k pouZitiu SiM karty, pripadne inych mate-
ridlov poskytnutych zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny v sUvislosti s Platobnou opera-
ciou znizit hodnotu Kreditu aj o cenu Sluzby, ktora bola
pouZita pri objednavani tovaru alebo sluZby, a to v sume
v zmysle platného Cennika. Ak Poskytovatel obmedzit
Ucastnikovi poskytovanie Sluzby, vykondvanie Platob-
nych operdcii zo strany Uastnika nie je mozné.

18.12 Do sumy podla ¢l. 18.1 za zapocitavail aj platby Ucast-

19.
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nika realizované v Aplika¢nom obchode.

Spoloéné a zaveredné ustanovenia

Pokial nie je vinej Zasti Vieobecnych podmienok uvedené
inak, za pisomné sa povazujl aj pravne ukony, ktoré budu
druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou
poitou, SMS spravou alebo MMS spravou.

V pripade pochybnosti o tom, ¢ bola poskytnuta Sluzba
alebo ¢i bol vykonany Ukon (sprava, vyzva, upomienka,
zmena Zmluvy, nastavenie Sluzieb a pod), je rozhodu-
juci vypis z prevadzky Ustredne, alebo systéemov
Poskytovatela, alebo prislusného zmluvného operdtora
Poskytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Vieobecné pod-
mienky, osobitné podmienky, Zmluva a Cennik, plati
nastedovné poradie zavdznosti:

a) Zmiuva,

b} Cennik,

¢) osobitné podmienky,
d) Vieobecné podmienky.

Tieto Vieobecné podmienky sa nevztahuju na predaj
mobilnych telefénov, ich prisludenstva a iného tovaru
v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach ale-
bo predanéha inym spdsobom.

Obsahom tychto Vieobecnych podmienok nie su pri-
merané informaécie o pravach tykajucich sa univerzalnej
sluzby, ked?e Poskytovatel nie je poskytovatelom uni-
verzalnej sluzby.

\ pripade, e sa akékofvek ustanovenie Vieobecnych
podmienok stane neplatnym, ned&innym alebo nevy-
mahatelnym, takéto neplatné, nelcinné alebo nevy-
méahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia Viecohecnych podmienok. Poskytovatef
v takomtc pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, G¢innym a vymahatelnym ustanove-
nim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlidovat od principov
dohodnutych v tychto Vieobecnych podmienkach pri

19.7

19.3

19.9

zachovani hospodarskeho a pravneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Platné Vieobecné podmienky su dostupné vo vietkych
Znackovych predajniach a na Predajnych miestach Po-
skytovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatefa.
Tieto Vieohecné podmienky stracaji Gcinnost po nado-
budnuti Utinnost: neskorsich Vieobecnych podmienok.
Tieto Vseobecné podmienky nadobudaju  platnost
a Ucinnost diiom 6. 9. 2016, Tieto Vieobecné podmien-
ky driom nadobudnutia platnosti a Uginnosti nahradzaju
znenie Vieobecnych podmienck zo dfia 1. 2. 2016.
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Zoznam osbb zodpovednych za riadenie a riadiacich zamestnancov Poskytovatela

Generéiny ri.adit“el' .f.?.ete'r. G.a“ilk. -
Riaditel financii Martin Klimek
Riaditel predaja a sluZieb zdkaznikom Radek Stérba
Riaditel marketingu igor Téth
Riaditel sieti Juraj Elias
Riaditel informacdnych systémov J&n Vanovcan
Riaditel korporatnej komunikacie Reni Pardk
Riaditelka fudskych zdrojov Maria Rapanova
Riaditel pravnych zaleZitosti David Durbak
Riaditel stratégie a rozvoja obchodnych Tomas Masar
prilezitosti
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Telekomunikaény arad Slovenskej republiky
Odbor spravy frekvenéného spektra
Tovarenska 7, P.O.Box 18, §10 06 BRATISLAVA 16

|

Cislo 5701/10/06 Datum; 25.8.2006
Rozhodnutie

Telekomunikacny urad Slovenskej republiky, odbor spravy frekvenéného spekira
(dalej len ,trad™) ako prisluiny orgin $tatnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii
podlia § 5, § 6 ods. 1, 2 zakona & 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dale) len ,spravny poriadok) a § 6 ods. 1 pism. b), ods. 3 pism. a) a § 11 ods. 1
pism. ¢) zékona &. 6102003 Z.z. o elektronickych komunikacisch v zneni neskordich
predpisov  (dale; len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) rozhodol o Ziadosti
spolocnosti Telefénica O2 Slovakia sr.o. so sidlom Kuilikova 17, 852 50 Bratislava
o pridelenie frekvencii na zriad'ovanie a prevadzkovanie verejnej elektronicke; komunikalne)
sicte - mobilnej telefonnej sicte GSM a UMTS v Slovenskej republike na poskytovanie
vergjnych elektronickych komunikagnych sluzieb v mobilnej sieti takto:

podla ustanovenia § 12 ods. 1, § 30 ods. [ pism. ¢), § 32 ods.1, 2, ods. 16, 17 a 19 zikona
o elektronickych komunikaciach

vydiva toto povolenie:

- |

@?{120\' | Telefonica O2 Slovakia s.r.o. |
Adresa i Kutlikova 17

| . | 852 50 Bratislava ;

| 1CO 35 848 863 3

. Prostrednictvom verejnej mobilne; telefonne]
. siete poskytovat vergjni mobilni telefénnu
i sluZbu a vereiné datové a multimediilne ‘
: stuzbyv i
Verejna elektronicka komunika¢na siet -
mobilna telefonna siet’ GSM a UMTS

 Flektronickd komunikacna sluba

I .y, e
‘Edektronickad kemunikacna siet

" Frekvencie 'V pasme GSM 900, GSM 1 800, UMTS a
| 28/29 GHz
GSM 900 |
kanal (n) ’ frekvencia ) (MHz) frekvencia {5 (MHz) |
91-94 : 908.2-908.8 f 953,2-953,8 |
- 98-101 ; 909,6-910,2 ' 054,6-933.2
o 105-108 911,0-911,6 I 956,0-956.0 B
112-115 912,4-913,0 957.4-058.0
980-1023 _ 883,0-889.8 928,0-934,8
. GSM 1800

713-78% : 1750.4-1765.4 j 1845.4-1860,4




28/29GHz

kanal (n) frekvencia f; (MHz) frekvencia > (MHZ)Q
| 24 28206,5 292145 .
L_ 25 28234,5 292425 B
UMTS |
prijimad zakladfiove] stanjce vysielaé zakladiove] stanice | prijimaé a vysiela& zaklad. stanice
(MHz) (MHz) i {MHz)
parové (FDD) parove (FDD) neparové (TDD)
1960-1980 | 2150-2170 . 1910-1915

%dmienky pre vyuZivanie pridelenych frekvencii a poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti a sluZieb

‘ Poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieh podlieha
podmienkam stanovenym vo vseobecnom povoleni tradu VP &1/2005 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych komunikaénych sluZieb.

iminimalne 6 mesiacov pred terminom ukondenia poskytovania sieti/sluzieb a vratit’ toto
povolenie bez naroku na vratenie jednorazovej thrady ani jej alikvétnej Casti.

Ak drZitel' povolenia mé zdmer odstipit od poskytovania elektronickych komunikacnych |
A , -t . . , . P ’ o - - wr . e - 1
sieti/sluZieb je povinny ozrdmit tito skutognost vradu a uZivatelom sieti/ sfuzieb

Podmienky pre pouZivanie pridelenych frekvenci st stanovené v plane vyuZitia
frelkivenéného spektra, a to pre pasmo GSM 900 v prilohe FP/MS-01, pre GSM 1800 v
prilohe FP/FS-04, pre UMTS v prilohe FP/MS-04 apre frekvencné pasmo 28/29 GHz
v prilohdch FP/FS-20 a FP/FS-21, ktoré st zvereinené na www.teleoff.gov.sk,
a prislusnymi medzindrodnymi dohodami, ktorymi je Slovenska republika viazand.

Prideleny blok frekvencii vo frekventnom pasme 28/29 GHz je urdeny pre infradtruktira
verejne] mobilnej telefonnej sicte GSM a UMTS systémom bod-multibod (P-MP) a bod -

povirny dodrzat podmienky frekvenéného planovania podFa prisludne; medzinarodnej
dohody platnej pre systémy bod-multibod (P-MP), ktorou je Slovenska republika viazana.

tbod (P-P). Pri pouZit pridelenych frekvencii pre spoje bod-bod (P-P) drzitel’ povolenia je !

Ochranny kanal vo frekvenénom pasme 28/29 GHz Je moZné vyuzivat' po vzdjomnej
dohode medzi drZite'mi povoleni, ktori maji pridelené susedné bloky frekvencii.

Frekventné planovanie v pridelenych tsekoch frekvencii vykonava drZitel' povolenia.
Pritom zodpovedd za dodrzanie stanovenych podmienok na hranici Statu, ktore si

viazand, a ktoré st uvedené nizéie.

definované prisluSnymi medzindrodnymi dohodami, ktorvmi je Slovenska repubiika

Prevadziovanie kazdého radiového zariadenia podlieha individualnemu povoleniu podfa §
32 zékona o elektronickych komunikéaciach. O individuilne povolenie na prevadzkovanie
ridiového zariadenia je drZitel povolenia povinny poZiadat' najmenej 6 tyzdiov pred
planovanym uvedenim zariadenia do prevadzky.

Koncové zariadenia je mo#né zriadovat’ a prevadzkovat na zaklade vieobecnych povoleni
tradu VPR-9/2001 a VPR-08/2005.

stanic z hl'adiska elektromagnetickej kompatibility.

DrZitel' povolenia zodpoved4 za vhodnost umiestnenia zakladfiovych a retranslaénych:




B ¢

DrZitel’ povolenia ma pravo budovat’ infradtrukttru siete, zriadoval’ pevné radiové spoje

ziadosti bude frekvencia pridelenéd v povoleni na prevadzkovanie rédiového zariadenia
podla § 32 zakona o elektronickych komunikaciach.

typu bod-bod (P-P) aj v inych frekvenénych péasmach, ktoré su pre takyto ucel stanovené !
v narodng) tabulke frekvendného spektra. Vtakom pripade na zaklade individualnej’

Drzitel' povolenia je povinny uhradit’ jednorazovi uhradu za vymedzenie frekvencif
v stanovenom termine. NedodrZanie tejto podmienky bude mat’ za nasledok sankcie podla
zakona o elektronickych komunikaciach.

Drzitel’ povolenia moZe poziadat' urad o predlZenie platnosti tohto povolenia najmenej 6
- tyZdnov pred ukoncenim jeho platnosti.

 Drzitel’ povolenia je povinny do 14 dni po uplynuti 12 mesiacov odo diia nadobudnutia
pravoplatnosti tohto povolenia a do 14 dai po uplynuti 24 mesiacov odo diia nadobudnutia
pravoplatnosti tohto povolenia predlozit’ vradu spravu o aktualnom percentuatnom pokryti
obyvatel'stva viastnou siet'ou a plneni d'al§ich zavizkov vyplyvajucich z toho povolenia.

20 rokov

Pl > povoleni . . . . .
atnost’ povolenia odo diia nadobudnutia pravoplatnosti tohto povolenia

ZaviizKy, ktoré na seba prevzal podnik v priebehu viberového konania

do 6 mesiacov ode dia
nadobudnutia priavoplatnosti tohto
povolenia

Termin uvedenia viastnej mobilne; sicte GSM do
prevadzky

do 12 mesiacov odo  diia
Termin uvedenia mobilngj siete UMTS do prevadzky i nadobudnutia pravoplatnosti tohto
[povolenia

PoCet zakladfiovych stanic GSM  uvedenych do
prevadzky so sucasnym zaatim poskytovania siuzby
 prostrednictvom  tychto zakladfiovych stanic do 12 400
mestacov odo dfia nadobudnutia pravoplatnosti tohto
povolenia

Pocet zakladhovych stanic GSM uvedenych do
prevadzky so sucasnym zafatim poskytovania siuzby
prostrednictvom  tychto  zakladtovych stanic do 24 800
mesiacov odo dna nadobudnutia pravoplatnosti tohto
povolenia

Pokrytie populécie viastnou siet'ou do 12 mesiacov odo
dia nadobudnutia pravoplatnosti tohto povolenia

12%

Pokrytie populacie vlastnou siet'ou do 24 mesiacov odo
dia nadobudnutia pravoplatnosti tohto povolenia

45%




Minimalny rozsah poskytovanych sluzieb k 31.12. 2007
Pridana
- Hias Textové spravy Roaming Internet : hodnota
w Blasové sluzby SMS Medzinarodny Mobilny internet P Hry :
; vr. 2007 |
i Hlasova schranka | MMS Email na teleféne Podrobne ’
fakturovamie ,
: ! vr, 2007 :
| PodrZanie hovoru | Skupinové SMS SluZobny email Uvitacie melddie v
N r.2008 .
Zmeikané hovory | Chat Mobil Exchange Prendjom
Plus telefonov
v 1.2008 !
Presmerovanie | Spojenie s Cell Info f
: hovoru | kancelariou v 1. 2009
| Zablokovanie Navigécia
hovoru | v 1,2000
Konferenény Webovy portal
hovor v 1.2009 %
CLIR GSM
bankovnictvo
v 1.2009
CLIP | Platenie uctov cez
5 - bankomat
v 1.2009
Tandem
Uhrada za povolenie

e 7Za vymedzenie frekvencii 150 000 000.- Sk (slovom stopiit’desiat milidnov
slovenskych koran) jednorazove do 14 dni ode dfa nadobudnutia
praveplatnosti tohte povolenia

e Ulradu je potrebné poukazat’ na ticet tradu:

Telekomunikacny Urad SR, 1ICO 308 44 355, DIC 2020872689
Statna pokladnica, Radiinského 32, §10 05 Bratislava

Cislo n¢tu 7000136022/8180

Variabilny symbol je &islo tohto povolenia

Urad nie je platcom DPH

o B
g

|V pasme GSM 900 MHz na $tatne] hranici nesmie uroven intenzity pol'a frekvencii, ktoue
nie st prednostné pre SR, prekro¢it’ hodnotu 19 dBuV/m vo vyske 3 m nad uroviiou terénu. |
Pre prednostné frekvencie sa  hodnota drovne intenzity pola 19 dBuV/m vztahuje na
vzdialenost’ 15 km v hibke izemia susedného §tatu,

V pasme GSM 1800 MHz na $tatnej hranici nesmie Groven intenzity pola frekvencii, ktcne
nie su prednostné pre SR, prekroéit’ hodnotu 25 dBuV/m vo vy$ke 3 m nad uroviiou terénu.
Pre prednostné frekvencie sa hodnota trovne intenzity pola 25 dBuV/m vztahuje na 1
vzdialenost’ 15 km v hibke tizemia susedného 3tatu. :
V pasme UMTS droveit intenzity pola kazdej nosnej frekvencie nesmie prekrocit hodnotuE
137 dBuV/m/S MHz vo vyske 3 m nad droviiou terénu vo vzdialenosti 6 km v hibke lizemia
susedneho statu. '

 Podmienky vyplyvajiice z medzinarodnych dohdd |
|




-

R}}—'Sielaé v systéme bod-mulitbod (P-MP), ktory pracuje na prednostnej frekvencii, moze
vytvarat’ vykonovil hustotu (pfd), ktoré neprekraduje —105 dBW/(MHzm? ) vo vzdialenosti
15 km v hibke dzemia susedného $tatu.

Vysiela¢ v systéme bod-bod (P-P) , ktory pracuje na prednostnej frekvencii, moze vytvarat’
-vykonovu hustotu (pfd), ktord neprekraduje ~115 dBW/(MHzm? } vo vzdialenosti 25 km
v hibke tizemia susedného §tatu.

VysielaC vsysteme bod-multibod (P-MP), ktory pracuje na frekvencii, ktord nie je
prednostnd pre SR, moZe vytvarat' vykonovu hustotu (pfd), ktord neprekracuje —105
dBW/(MHzm?) na Statnel hranici.

| Vysiela® v systéme bod-bod (P-P), ktory pracuje na frekvencii, ktora nie je prednostna pre
SR, mdZe vytvaral’ vykonovi hustotu (pfd), ktora neprekracuje ~115 dBW/(MHzm” ) na
Statne) hranici.

Frekvencny usek o sirke 28 MHz vo frekvenénom pasme 28/29 GHz zodpovedajuci kandlu |
€. 24 je prednostny vo vetkych koordinagnych zénach voéi vietkym susednym $tatom. |

V pripade viacerych zdrojov ruenia v jednom konkrétnom bode v pasme 28/29 GHz
vysledna hodnota rusiaceho signdlu je sii¢tom odpovedajiicich hodnét pfd.

Polaal’ podmienky stanovené pre pohrani¢éné oblasti nie je mozné dodrzat, moZe sa drzitel
povolenia dohodniit’ s operatorom susednej krajiny, ktory mé tieto frekvencie pridelené.
Talkato dohoda podlieha schvaleniu tiradom. V opaénom pripade prevadzka zeriadenia bude
tpovolena az na zaklade Uispednej medzindrodnej koordinacie.

Oddvodnenie:

Spolo¢nost’ Telefénica O2 Slovakia s.r.o. dita 14. jila 2006 prediozila Ziadost s penukou do
vyberového konania na pridelenie frekvencifi na zriadovanie a prevadzkovanie verejne;
elektronickej komunikaénej siete - mobilnej telefénnej siete GSM a UMTS v Slovenskej
republike na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sludieb v mobilnej sieti,
ktore trad vyhlasil v silade so zakonom o elektronickych komunikaciach diia 31.maja 2006.
Visilade s § 32 ods. 9 zdkona o elektronickych komunikacisch predseda vradu menoval
vyberovii komisiu. Vyberova komisia na zéklade podmienok uvedenych v zakone a vo vyzve
vyhodnotiia ponuky predlozené do vyberového konania, stanovila poradie Ugasmikov z diia
2.augusta 2006 dorucila viradu spravu o priebehu a vysledku vyherového konania.

Podl'a § 33 ods. 2 spravneho poriadku G&astnile konania dostal pred vydanim rozhodnutia
moZnost” vyjadrit’ sa k jeho podkladu 1k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat jeho
doplnenie. UZastnik konania tito mo#nost vyuzil dha 21.08.2006. Vo svojom vyjadreni
poziadal o moZnost’ vyuzit' frekvencie vo frekvenénom pasme 28/29 GHz 1pre siet’ v inom
standarde, pokial o bude v silade s platnymi medzindrodnymi odporuceniami. Urad viak
ticto frekvencie vo vyberovom konani vymedzil vyhradne pre infradtruktiru verenej mobilnej
telefonnej siete GSM a UMTS systémom bod-multibod (P-MP) a bod -bod (P-P).

KedZe trad je pri pridelovani frekvencii viazany poradim uréenym vyberovou komisiou,
pridelil frekvencie spoloénosti Telefénica O2 Slovakia s.r.0., ktord sa umiestnila na prvom
mieste a rozhodo! tak, ako je uvedené vo vyrokovej &asti tohto povolenia.



