Zmluva

0 Udrzbe a poskytovani sluZieb ¢islo 2021/7084 uzavreta podla § 269 ods. 2
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni

Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Spolocnost zapisana:
Statutarny organ

Vision IT Solutions, a.s.
Pribinova 25, 811 09 Bratislava
36 815 799

2022424008

SK2022424008

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., odd. Sa, vlozka ¢. 5127/B
Mgr. Ing. Gabriel Herbrik, predseda predstavenstva

(dalej len ,,Dodavatel” alebo ,, VIT")

Objednavatel:
Sidlo:

Koresp. adresa:
ICO:

DIC:

IC DPH SK:
Bankové spojenie:
Statutdrny orgén:

Urad pre dohlad nad vykonom auditu

Slovanska 1, 811 07 Bratislava

Slovanska 1, P. O. Box 63, 810 05 Bratislava 15

42 129 079

2022547703

2022547703

Statna pokladnica, &. G¢tu: SK79 8180 0000 0070 0031 8133
Ing. Katarina Kaszasova, generdlna riaditelka

(dalej len ,,Objednavatel”)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolocne len ako ,,Zmluvné strany”)

Tuto Zmluvu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok realizécie verejného obstardvania podla zakona
¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zékon o verejnom obstaravani“).

Cl. 1.
Predmet Zmluvy

1. Dodavatel sa zavidzuje vykonavat po dobu uUcinnosti tejto Zmluvy pre Objednavatela udribu
a podporu IT prostredia podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy implementovaného u Objedndavatela (dalej
len ,,Dohodnutd ¢innost”) v rozsahu :

a) $tandardné sluzby (dalej len ,Standardné sluiby“) spodivajuce najma v zabezpedeni
bezporuchovej prevadzky IT infrastruktury Specifikovanej v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy v rozsahu
uvedenom v Prilohe & 1, €ast A tejto Zmluvy. Cena ,Standardnych sluZzieb” je zahrnuta
v pausdinej mesacnej odmene. Parametre Sluzby (SLA) su definované v Prilohe €. 3 tejto

zmluvy.

b) dalSie prace a podporné ¢innosti nad ramec sluzieb Specifikovanych v ods. 1 pism. a) tohto
¢lanku v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1, €ast B tejto Zmluvy (dalej len ,DalSie sluiby“), ktoré
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su zahrnuté v pausalnej mesacnej odmene podla tejto Zmluvy.

c) dalsie prace a podporné Cinnosti nad ramec sluzieb Specifikovanych v ods. 1 pism. a) a b) tohto
¢lanku (dalej len , VyZiadané sluzby“). Cena VyZiadanych sluZzieb nie je zahrnutd v pausalnej
mesacnej odmene a bude realizovana formou samostatnej objedndvky na zdklade dohodnutej
sadzby, ktora je uvedena v Prilohe €. 3. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodnuta Cinnost zahffia hardvérovu a softvérovu podporu
a udrzbu (dalej len ,,Sluzba“) IT prostredia a k nemu prislichajicej infrastruktiry t.j. prostredie
Specifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Sluzba je suhrn ¢innosti nevyhnutych pre zabezpecenie
plynulej a bezpelnej prevadzky IT prostredia pri dodrZani dohodnutych technickych a
prevadzkovych parametrov.

Miestom vykonania Sluzby je sidlo Objednavatela: Slovanska 1, 811 07 Bratislava alebo iné
priestory, v ktorych st umiestnené zariadenia IT infrastruktury Objednavatela. (dalej len ,Miesto
vykonania Sluzby“). Sluzbu je mozné poskytovat zo vSetkych priestorov, z ktorych je mozné
bezpecne sa pripojit k spravovanej infrastruktiure Objednavatela.

Doddvatel sa zavdzuje dosiahnut Uspesnost dohodnutych parametrov SLA min. vo vyske 90% v
sulade s Prilohou €. 3 tejto Zmluvy.

Objedndvatel sa zavazuje platit po dobu ucinnosti tejto Zmluvy Dodavatelovi za vykon Dohodnutej
¢innosti odplatu vo vyske a spdsobom dohodnutym dalej v tejto Zmluve riadne a vcas.

Cl. 1.
Odplata za vykon Dohodnutej ¢innosti a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausadlna mesacna odmena za poskytovanie Dohodnutej ¢innosti
podlacl. 1 ods. 1 pism. a) a b) tejto Zmluvy a v nej zahrnuty rozsah poskytovania sluZieb je podrobne
rozpisand v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Pausdlna mesacnd odmena za poskytovanie Dohodnutej
¢innosti podla ¢l. | ods. 1 pism. a) a b) tejto Zmluvy prinalezi Doddvatelovi odo dia ucinnosti Zmluvy
az do ukoncenia trvania Zmluvy. V pripade nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy v priebehu
kalendarneho mesiaca prindlezi Dodavatelovi alikvotna ¢ast odmeny podla poctu kalendarnych dni
mesiaca, pocas ktorych bola zmluva uc¢inna.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za vykon Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy vo vyske
suctu pausalnej mesacnej odmeny podla ods. 1 tohto ¢lanku zvySenej o sumu DPH podla platnych
pravnych predpisov bude Doddvatelom fakturovana mesacne po dodani Dohodnutej ¢innosti.
Dodavatel je opravneny vystavit faktiru za prislusny kalenddrny mesiac vidy v posledny den
mesiaca, za ktory je faktura vystavena.

Splatnost faktury vystavenej podla ods. 2 tohto ¢lanku je dohodnutd Zmluvnymi stranami do 14
dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. Ak faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti
v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, Odberatel je opravneny ju vratit Doddvatelovi na
doplnenie/prepracovanie anova lehota splatnosti zacne plyndt az driom dorucenia
doplnenej/prepracovanej faktury.

Zmluvné strany sa pre pripad omeskania Objednavatela s Uhradou akejkolvek platby podla tejto
Zmluvy dohodli, Ze Dodavatel je v takomto pripade opravneny od Objednavatela poZzadovat urok
z omeskania vo vyske 0,01% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania, najviac vsak do vysky 10%
dlznej sumy p.a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek platba podla tejto Zmluvy sa na uUcely tejto Zmluvy
povazuje za uhradend okamihom jej odpisania z Uc¢tu Objednavatela v prospech uctu Dodavatela.
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Cl. 1.
Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel sa zavazuje vykondvat Dohodnutu ¢innost podla tejto Zmluvy riadne a véas s odbornou
starostlivostou prostrednictvom svojich  riadne kvalifikovanych zamestnancov av sulade so
zaujmami Objednavatela.

Dodavatel nie je opravneny bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela poverit
vykonavanim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy tretiu stranu. Ak Objednavatel takyto pisomny
suhlas udeli, pri vykonavani Dohodnutej Cinnosti tretou stranou ma Doddvatel zodpovednost,
akoby Dohodnutu ¢innost vykonaval sam.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi, Ze nastali skutoénosti vyssej moci
(pokial dojde k nepredvidatelnej udalosti, ktord Dodavatel nemdze ovplyvnit, akou je alebo su
neocCakdvané prirodné javy, Zivelné pohromy, pracovny Strajk, vojna, invazia, okupacia, mobilizacia,
povstanie, kontaminacia odpadmi, expldzie, nasilnosti, vyluky vo verejnom zaujme /dalej aj , vyssia
moc”/), ktoré znemoznuju a/alebo predlzuju realizdciu Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy.
Dodavatel je opravneny predlzit ¢as vykonu Dohodnutej ¢innosti alebo nevykonat Dohodnutt
¢innost len v pripade okolnosti vy$sej moci, ktoré mu zabranili Dohodnutu ¢innost vykonat riadne
a vCas a/alebo v pripade, ak mu Objednavatel neposkytne nevyhnutni sicinnost v rozsahu podla
Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

Dodavatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak ich nemohol
splnit v dosledku objektivnych okolnosti vyssej moci a/alebo neposkytnutia nevyhnutnej sucinnosti
zo strany Objedndvatela, ktoré mu znemoznili uskutocénit vykon Dohodnutej ¢innosti podla tejto
Zmluvy (napr. mu bol objektivne znemoZneny pristup k prostriedkom) alebo v dbsledku
skutocénosti, ze Objednavatel pocas vykonavania Dohodnutej ¢innosti nedodrzal svoje povinnosti
podfa Cl. IV. tejto Zmluvy. V takomto pripade je Objednavatel povinny uhradit Dodavatelom u?
odpracované ¢lovekohodiny.

Doddavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela o vsetkych zdsahoch a zmendach
uskutocniovanych pri realizacii Dohodnutej ¢innosti a viest evidenciu zésahov.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby pri vykonavani Dohodnutej Cinnosti podfa tejto Zmluvy
nebola narusenad ochrana dat Objedndvatela. Doddvatel je povinny pouZivat bezpecnostné
opatrenia, ktoré zamedzia akékolvek pouZitie dat Objednavatela bez suhlasu Objednavatelsa,
a zamedzia pristup akémukolvek inému subjektu k informacnym systémom a datam
Objedndvatela bez predchadzajuceho suhlasu Objedndvatela. Dodavatel je povinny upozornit
Objednavatela na takdto hrozbu a navrhnut Objedndvatelovi opatrenia na jej odstranenie.

Doddavatel sa zavdzuje spolupracovat s Objednavatelom pri poskytovani sluZieb podla tejto
Zmluvy, a to najma:

a) véas upozornovat Objedndvatela na skutocnosti, ktoré je potrebné zabezpecit zo strany
Objednavatela za ucelom bezporuchového chodu informacnych systémov Objedndavatela
(napr. potrebu obnovenia Standardnych HW a SW licencii pouzivanych Objednavatelom,
potrebu zakUpenia Standardnej podpory (maintenance) vyrobcov HW a SW (support and
subscription) a pod.

b) upozorfiovat Objedndvatela na potrebu vykonania opatreni veducich k zabezpeceniu
technickej bezpecnosti informacnych systémov Objednavatela (HW a SW),

c) bez zbytocného odkladu informovat Objednavatela o priebehu nim poskytovanej
Dohodnutej c¢innosti podla tejto Zmluvy a o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedel v
suvislosti s vykonom Dohodnutej Cinnosti, najma je povinny Objednavatela bez zbytocného
odkladu pisomne/emailom informovat o vadach a nedostatkoch zistenych pri poskytovani
Dohodnutej ¢innosti a sucasne je povinny bezodkladne navrhovat opatrenia potrebné pre ich
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10.

odstranenie.

Ak je pre ucely plnenia zdvazkov ztejto Zmluvy nevyhnutné, aby sa Dodavatel zdrZiaval
v priestoroch Objednavatela, Dodavatel je povinny chranit majetok Objedndvatela a dodrziavat
pravidld bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi.

Dodavatel je povinny pocinat si tak, aby nedochddzalo k ohrozeniu Zivota, zdravia a poSkodeniu
majetku Objednavatela alebo k jeho znic¢eniu. Ak hrozi Skoda, Doddvatel je povinny na fnu upozornit
Objednavatela. Ak je na odvratenie Skody hroziacej Objednavatelovi neodkladne potrebny zakrok,
je Dodavatel povinny zakrocit.

Ak Objednavatel zveri alebo prenechd Dodavatelovi na pouZivanie material, technické alebo iné
zariadenia Objednavatela, Dodavatel je povinny potvrdit Objednavatelovi prevzatie tychto
predmetov a zodpoveda za ich stratu, poSkodenie alebo znicenie. V pripade straty, poskodenia
alebo znicenia zvereného alebo prenechaného predmetu je Dodavatel povinny nahradit
Objednavatelovi skodu v celom rozsahu.

Ak Dodavatel nebude moct jednotlivé sluzby poskytndt riadne a vcas, je povinny bez zbytocného
odkladu tuto skutoc¢nost pisomne/emailom oznamit Objednavatelovi.

Cl. IV.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objedndvatel sa zavazuje spolupracovat s Doddvatelom a poskytnut mu pri plneni jeho zavazkov
z tejto Zmluvy vSetky informacie, potrebné pre vykon Dohodnutej ¢innosti, priestory a pristup ku
prostriedkom, ktoré su predmetom vykonu Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy ako i vsetku
nevyhnutnu sucinnost v rozsahu podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

Objedndvatel ma pravo zrusit tu ktoru Ziadost o vykon Dohodnutej Cinnosti, a to celkom alebo
Ciastocne. Pokial viak Objedndvatel zrusi Ziadost o vykon Dohodnutej ¢innosti z iného dévodu, ako
v dosledku porusenia Zmluvy zo strany Doddvatela alebo inych skutonosti na strane Dodavatela,
je povinny uhradit uZ realizovany rozsah prac v rdmci vykonu Dohodnutej ¢innosti podla tej ktorej
Ziadosti Dodavatelom, ak tato bola vykondvana nad ramec dohodnutého poctu ¢lovekohodin.

Objedndvatel sa zavazuje, Ze vymenuje zodpovedného pracovnika, ktory bude informovany o
nainStalovanom systéme a jeho pou?iti a bude zodpovedny za vykonanie zdsahov v systéme, ktoré
budd odporucané Doddvatelom.

Objedndvatel sa zavazuje po dobu platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy vykonavat a realizovat
akékolvek rozsirenie prostredia datového centra, prislichajucej infrastruktdry a suvisiacich sluzieb
nad rdmec stanoveny predmetom tejto Zmluvy po konzultdcii, schvéleni a prostrednictvom
Dodavatela na zéklade dohody Zmluvnych stran dodatkom k Zmluve.

Pokial Dodavatel nezrealizuje vykon Dohodnutej cinnosti na zaklade tej ktorej Ziadosti
Objednavatela v ¢ase dohodnutom Zmluvnymi stranami, ma Objednavatel pravo pozadovat od
Doddavatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,4 % z hodnoty nevykonanej ¢asti Dohodnutej ¢innosti a to
v kazdom jednotlivom pripade za kazdy aj zacaty den alebo hodinu omeskania podla toho ¢i ¢as
plnenia je stanoveny (dohodnuty) Zmluvnymi stranami na hodiny alebo dni. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté préavo Objednavatela na nadhradu Skody.

Cl. V.
Mléanlivost

Doddavatel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach Objednavatela.
Predmetom ochrany podla Zmluvy su informacie ziskané Doddvatelom pri poskytovani Dohodnutej
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¢innosti pre Objedndvatela, ktoré ziskal alebo sa dozvedel pri styku so zamestnancami
Objednavatela, pri obchodnych rokovaniach alebo pri inych prileZitostiach alebo akymkolvek inym
spbsobom a to bez ohladu na formu ich zachytenia ¢i spristupnenia, ak pri zachovani nélezitej
starostlivosti mozno predpokladat, Ze maju pre Objedndvatela skutocnu alebo potencidlnu
hodnotu aich pripadné spristupnenie nepovolanym osobdm by mohlo Objednavatelovi alebo
dohliadanym subjektom spdsobit akukolvek materidinu alebo nemateridlnu ujmu (dalej len
,doverné informacie”).

Informaciami podla predchadzajuceho odseku sa rozumeju (daje o Objedndvatelovi, o
dohliadanych subjektoch, najma o:

a) udaje o Cinnosti Objednavatela, ktoré nie su verejne dostupné, o projektoch a planoch vratane
ich pripravy,

b) dohliadanych subjektoch,
c) vnutornej organizacii Objednavatela a kontaktoch, ktoré nie su zverejnené,

d) o databazach, informacnych systémoch a Udajoch slvisiacich s pristupom do pocitacovej siete,
zabezpecovacich mechanizmoch a opatreniach slUziacich k ich ochrane,

Za dbvernu sa nebude povaZovat informacia, ktora je verejne dostupnd alebo zndma ku dniu jej
pouZitia alebo zverejnenia, ibaze by sa stala verejne dostupnou alebo zndmou porusenim
zakonnych alebo zmluvnych povinnosti, alebo poskytnuta zmluvnej strane tretou osobou, ktora
ma pravo s touto informdciou slobodne nakladat a poskytovat ju tretim osobam.

Dodavatel sa zavazuje zachovédvat mlcanlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi sa pri plneni
predmetu Zmluvy oboznami. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby vietky osoby, ktoré budd v jeho
mene zabezpecovat plnenie predmetu Zmluvy, boli viazané micanlivostou podla § 79 zédkona ¢.
18/2018 7. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov. Pre vylicenie
pochybnosti, pri plneni predmetu tejto Zmluvy nedochddza k spracuivaniu osobnych ddajov
v mene Objednavatela podla ¢l. 28 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Dodavatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela nebude:

a) pouzivat doverné informdcie na Ziaden iny UcCel nez? je realizacia tejto Zmluvy a plnenie jeho
povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajucich

b) posielat Ziadne dbverné informdcie prostrednictvom elektronickej posty na svoju sikromnu e-
mailovy adresu; a

c) posielat Ziadne Doverné informacie prostrednictvom elektronickej posty na e-mailové adresy
akychkolvek tretich osob.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ustanovenia o mlcanlivosti ostavaju v platnosti v plnom rozsahu aj
po pripadnom zaniku Zmluvy bez ohladu na sp6sob a dévod jej zaniku.

Kazdd zo Zmluvnych stran je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane porusenie zavazku
micanlivosti bezodkladne potom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Dodavatel sa touto Zmluvou zavazuje dosledne chranit doverné informacie pred akymikolvek
tretimi osobami, neprezradit ich priamo ¢i nepriamo, nespristupnit ich tretim osobam a tiez ich
nevyuzit pre seba na iné Ucely nez je riadne plnenie zdvazkov vocli Objednavatelovi v suvislosti
s touto Zmluvou.
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel sa zavazuje podniknut vietky nevyhnutné kroky k ochrane a zabezpeleniu dévernych
informacii, najmenej v takom rozsahu ako by i$lo o jeho vlastné déverné informdacie ¢i obchodné
tajomstvo.

Dodavatel sa zavazuje Objednavatelovi pisomne ozndmit Udaje o kaZzdej fyzickej osobe, Ci u?
v pracovnopravnom, obchodnom, faktickom alebo inom prdvnom vztahu k Dodavatelovi, ktord
nevyhnutne musi alebo sa bude oboznamovat s dévernymi informaciami v zmysle tejto Zmluvy za
Ucelom plnenia predmetu Zmluvy medzi Objednavatefom a Dodavatelom.

Dodavatel sa zavdzuje zaviazat mli¢anlivostou vo vztahu ochrany dévernych informacii minimalne
v rozsahu povinnosti Dodavatela voci Objedndavatelovi vyplyvajucich z tejto Zmluvy kazdu osobu,
ktoru pouzije na splnenie svojich zavdzkov voci Objedndvatelovi. Doddvatel nesie voci
Objedndvatelovi sam v plnom rozsahu zodpovednost za porusenie zavazku micanlivosti vo vztahu
k dévernym informacidm kaZzdou osobou, ktoru Dodavatel pouzije pri poskytovani sluzieb
suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy.

Za porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost sa nepovazuje, ak povinnost poskytnut alebo
spristupnit informaciu vyplyva z prislusnych pravnych predpisov alebo je poskytnutd so sihlasom
druhej Zmluvnej strany.

Cl. VL.
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a Uc¢innost driom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej U¢innosti alebo do
vyCerpania sumy 35 760 Eur bez DPH, podla toho, ktord zo skutonosti nastane skor.

Tuto Zmluvu je moZzné kedykolvek ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, predmetom ktorej
bude aj dohoda Zmluvnych stran o pripadnom vzdjomnom finanénom vysporiadani sa.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ktorakolvek Zmluvna strana méZe vypovedat tuto Zmluvu
pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovednd lehota je 3 (tri) mesiace,
pocitajuc od prvého diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy jednou so Zmluvnych
strdn ma neporusujica Zmluvna strana pravo odstupit od tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie
Zmluvy na strane Doddvatela sa povazuje porusenie akejkolvek zmluvnej podmienky alebo
ktoréhokolvek ustanovenia uvedeného v osobitnych poziadavkach na plnenie. Za podstatné
porusenie Zmluvy na strane Objednavatela sa povazuje omeskanie Objednavatela so zaplatenim
faktury viac ako 30 dni. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuju aj iné pripady podla
Obchodného zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy je Uc¢inné driom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.
Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok neporusujucej Zmluvnej strany na ndhradu skody.

Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzdjomne potvrdené a
odsuhlasené pred odstUpenim od tejto Zmluvy, su si Zmluvné strany povinné poskytnut a plnenia
poskytnuté pred odstupenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.

V pripade zéaniku tejto Zmluvy akymkolvek spésobom, nie su dotknuté ustanovenia o ochrane
dovernych informdcii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po zaniku tejto Zmluvy. V pripade
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udelenych licencii zo strany Doddvatela, zanikom Zmluvy platia licencie udelené na dobu urcitd do
doby skoncenia takto dojednanej doby a to aj v pripade, ak doba skoncenia platnosti licencie
presiahne dobu Ucinnosti tejto Zmluvy. V pripade licencii udelenych na dobu neurditu, tieto platia
bez ¢asového obmedzenia aj po zaniku Zmluvy.

Cl. VII.
Zodpovednost za skodu

Zmluvné strany nesu zodpovednost za sp6sobenu Skodu v ramci platnych pravnych predpisov
Zmluvné strany sa zavazuju vyvinuit maximalne Usilie na predchddzanie Skodam a na minimalizaciu
vzniknutych $kod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie sp6sobené omeskanim s plnenim
zavazkov druhej Zmluvnej strany.

Dodavatel zodpoveda za Skodu spbsobenut Objednavatelovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylucujlice zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa

zavdzuju vyvinut maximalne Usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujlcich
zodpovednost.

Cl. VIl
Spolupréca a vzajomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informdcie potrebné
na riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy tak, aby nedochdadzalo k omeskaniu
s plnenim zavazkov Zmluvnych stran z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vSetkych skutonostiach, ktoré su alebo
moZu byt doleZité pri riadnom plneni tejto Zmluvy.

Vetka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych
0s6b, poverenych pracovnikov alebo Statutarnych zastupcov Zmluvnych stran urcenych v Prilohe
€. 5 tejto Zmluvy.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré musia byt vykonané v pisomnej forme, budu
dotknutej Zmluvnej strane dorucené osobne, alebo doporucenym listom ¢&i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy, pokial nie je uréené
alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna korespondencia bude dorucovand na adresy uvedené
v identifikacii Zmluvnych stran formou doporucenej zasielky alebo osobne av pripade zmeny
adresy pre dorucovanie je povinna ta Zmluvna strana, u ktorej zmena nastala, o tom pisomne
druhd Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu informovat. KoreSpondencia sa povaZuje za
dorucenu: priosobnom doruceni prijatim alebo odmietnutim prevzatia a ak si dorucované formou
doporucenej zasielky, prijatim alebo odmietnutim prevzatia alebo uplynutim posledného dna
odbernej lehoty.

Ak nevyZaduje Zmluva dorucit niektory dokument v pisomnej forme, moze byt doruceny bud ako
listina alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako e-mail a/alebo subor v dohodnutom formate.

Strana 7, celkom 13



Cl. IX.
Riesenie sporov

Zmluvné strany sazavdzuju vyvinUt maximalne Usilie na odstrdnenie vzdjomnych sporov
vzniknutych v savislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu najma prostrednictvom rokovani
opravnenych os6b alebo Statutarnych zastupcov.

Ak sa nedohodnu Zmluvné strany na sposobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo Zmluvnych
stran pravo podat navrh na prislusny sud Slovenskej republiky.

Cl. X.
Autorské prdva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na zaklade tejto Zmluvy alebo Objednavky vytvori alebo doda
Dodavatel Objednévatelovi dielo alebo jeho cast, ktoré/ktord je samostatné/a alebo funkéne
nezavislé/d od podporovaného systému, odovzdanim tohto diela alebo jeho casti, udeluje
Dodavatel Objednavatelovi nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu licenciu alebo sublicenciu na
pouZivanie tohto diela, v neobmedzenom rozsahu a na Ucel na ktoré bolo toto dielo alebo jeho
Cast vytvorena. Licencia je teritoridlne ohrani¢end Uzemim Slovenskej republiky. Odplata za
udelenie licencie alebo sublicencie je uZ zahrnutd v odmene, ktoru Objedndvatel zaplati
Dodavatelovi za dodanie diela alebo jeho Casti v zmysle vystavenej Objednavky podla tejto Zmluvy,
alebo v ramci pausalnej odmeny.

V pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy alebo Objedndvky vytvori alebo dodd Dodavatel
Objednavatelovi modifikaciu pévodného diela (IT prostredia a prisltchajucej infrastruktury), ktora
nebude samostatnd alebo funkéne nezavisla od IT prostredia a prislichajlcej infrastruktury,
odovzdanim tejto modifikacie diela Objedndvatelovi, vztahuje sa k takto modifikovanému dielu
rovnaka licencia ako licencia poskytnutd k pévodnému dielu, pricom odplata za poskytnutie tejto
licencie je uz zahrnutd v odmene za vytvorenie modifikacie alebo modifikovaného diela.

Dodavatel prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje Ziadne autorské, licencné
alebo iné prava tretich oséb a Ze disponuje suhlasom autora diela (softvéru) na vykondavanie
zasahov do diela nevyhnutne potrebnych na plnenie predmetu tejto zmluvy.

Cl. XI.
Zaverecné ustanovenia

Na pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.

TUto Zmluvu je mozné menit a doplfiat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme
¢islovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Nedelitelnt stcast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha ¢ 1 —ZOZNAM SLUZIEB

Priloha ¢. 2 — KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Priloha ¢ 3 — POPIS PODPOROVANEJ INFRASTRUKTURY, DEFINICIA SLA, PAUSALNA ODMENA
Priloha ¢ 4 — SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Priloha & 5 — KONTAKTNE OSOBY

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi 2 (dve)
a Dodavatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.
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6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisanim precitali a Ze bola uzatvorend po
vzajomnom prerokovani ako prejav ich slobodnej vole. Na dékaz dohody o vsetkych ¢lankoch tejto
Zmluvy pripdjaju Statutdrni zastupcovia Zmluvnych stradn svoje vlastnoruc¢né podpisy.

V Bratislave, dria
Za Dodavatela:

Vision IT Solutions, a.s.

Mgr. Ing. Gabriel Herbrik
predseda predstavenstva

V Bratislave, diia
Za Objednavatela:

Urad pre dohlad nad vykonom auditu

Ing. Katarina Kaszasova
generalna riaditelka
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Priloha ¢. 1 Zmluvy — Zoznam sluZieb

Cast A: Standardné sluzby

A01 Podpora Analyza arieSenie  Analyza a rieSenie vzniknutych chybovych stavov
HW incidentov HW podporovaného IT prostredia
A02 Podpora Analyza a rieSenie SW Analyza a rieSenie vzniknutych chybovych stavov
incidentov SW podporovaného IT prostredia
AO03 Podpora Eskalacia Eskaldcia  vzniknutych ~ chybovych  stavov
podporovaného IT prostredia na dodavatelov
A04 Podpora Konzultacie Konzultaéné ¢innosti pri rozvojovych a zmenovych
aktivitach
AO05 Podpora Workaround Navrh  docasného rieSenia do vyrieSenia
chybového stavu v podporovanom IT prostredi
A06 Podpora Obnovenie prevadzky Obnovenie prevadzky infrastruktiry alebo casti

infrastruktiry po poruche alebo chybe do
prevadzky schopného stavu

BO1 Podpora Aktualizdcie Analyza dopadov a suvislosti aktualizacii,
Priprava/otestovanie aktualizacii,
Aktualizdcia systémov podporovaného IT prostredia
B02 Podpora Zmenova RozsSirovanie a Uprava existujuceho IT prostredia
poziadavka

BO3 Podpora Obnova Obnova systémov alebo casti systémov podporovaného IT
prostredia na vyZiadanie alebo po uzivatelskej chybe

BO4 Podpora  Skolenie Skolenie uZivatelov na Urovni prace vIT prostredi
Objednavatela

BO5 Podpora Iné Iné Cinnosti suvisiace s podporou a prevadzkou IT prostredia

Objednavatela
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Priloha €. 2 k Zmluve

KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Zakladnou kvalitativnou charakteristikou je percentualne vyjadrenie Uspesnosti Dodavatela dodrZiavat
dohodnuté parametre SLA, a to pre kazdy parameter zvlast.

Vypocet je nasledovny:
(Pocet Incidentov s dodrzanymi SLA / Pocet v3etkych Incidentov) * 100 [%]

Pre vypoclet percentudlnej Uspesnosti plnenia zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania sluzieb, je
potrebny minimalny pocet Incidentov 20. Ak je tento pocet mensi neZ 20, pocet povolenych vypadkov
SLA je jeden.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych charakteristik plnenia Zmluvy su zdsadne systémové hldsenia
a zapisy cez Specializovanu aplikaciu Help Desk.
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Priloha €. 3 k Zmluve

1. Technicka podpora Doddavatela bude zabezpecovana:
a) pre Skupinu ¢. 1 a pre Skupinu €. 2 formou Standardnych sluZieb a to minimalne v rozsahu 2 (dva)
¢lovekodni mesacne (MD)
b) formou Dalsich sluZieb a to minimélne v rozsahu 3 (tri) ¢lovekodni mesaéne (MD)

Celkovy rozsah pre oba druhy sluZieb v sumare predstavuje 5 (pat) clovekodni (MD) mesacne. Jednym
clovekodriom sa rozumie 8 (osem) clovekohodin, to jest sluzba poskytovana jednym technickym
pracovnikom po dobu osem hodin.

Objednavatel je v ramci mesacného pausalu opravneny cCerpat bezplatne najviac 24 (dvadsatStyri)
¢lovekohodin Dalsich sluzieb mesaéne. V pripade, ak v ramci kalendarneho $tvrtroka Objednévatel v prvom
a/alebo druhom mesiaci tohto kalendarneho stvrtroka nevycéerpa celych 24 (dvadsatstyri) clovekohodin
Daldich sluZieb, prendsa sa suma nevy&erpanych &lovekohodin Daldich sluZieb do druhého a/alebo tretieho
mesiaca tohto kalenddrneho Stvrtroka.

2. Pausalna odmena za poskytovanie Dohodnutej ¢innosti podla ¢l. | ods. 1 pism. a) a b) tejto Zmluvy o
udrzbe a podpore IT infrastruktiry v obdobi odo dna ucinnosti tejto Zmluvy je stanovend na sumu
1490,00 Euro/mesiac (jedentisicStyristodevatdesiat EUR) do ukoncenia tejto Zmluvy podla ¢l. VI tejto
Zmluvy

3. Odmena za poskytovanie Dohodnutej ¢innosti podla ¢l. | ods. 1 pism. c) tejto Zmluvy o Udrzbe a podpore
IT infrastruktury v obdobi odo dfia Uc¢innosti tejto Zmluvy je stanovena na:
a)sumu 60,00 Euro/¢lovekohodina (Sestdesiat EUR) bez DPH do ukoncenia tejto Zmluvy podla ¢l.
VI tejto Zmluvy
V pripade potreby vykonania prac podla ¢l. | ods. 1 pism. c) tejto Zmluvy bude Dodavatelom vypracovana
a predloZena ponuka a prace budu vykonané az na zaklade objedndvky vystavenej Objednavatelom, pricom
minimalny pocet objednatelnych ¢lovekohodin v jednom celku pri vzdialenom dodani sluzby je 1 (jedna)
Clovekohodina a minimalny pocet objednatelnych ¢lovekohodin v jednom celku pri zdsahu na Mieste
vykonania Sluzby su 2 (dve) ¢lovekohodiny.
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Priloha €. 4 k Zmluve

SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi pri plneni jeho povinnosti vyplyvajicich mu z tejto
Zmluvy sucinnost najma avsak nie len v nasledovnom rozsahu:

vytvorenie materidlnych podmienok pre pracovnikov Doddvatela;

poskytnutie dokumentov a informacii potrebnych na riadne plnenie zavazkov Dodavatela podla

tejto Zmluvy;

zabezpelit potrebnd dostatocnu casovu ainformacnu sucinnost poverenych a pridelenych

pracovnikov Objednavatela v dohodnutych terminoch;

zabezpecit vhodné technologické prostredie potrebné na riadne plnenie zavazkov Dodavatela

podla tejto Zmluvy;

v pripade potreby sucinnosti tretich stran zabezpecit potrebnu sucinnost tychto stran. Naklady

tretich stran spojené s poskytnutou suc¢innostou hradi Objednavatel;

po predchadzajucej dohode poskytnut Dodavatelovi potrebnl podporu pri poskytovani sluzieb

a/alebo podpory;

pokial bude poskytovanie sluZieb a/alebo podpory vykonadvané v sidle Objednavatela, zabezpedit

potrebné predpoklady na riadne poskytnutie sluzieb Dodavatelom, a to najma:

- zabezpecit dostatocny pristup k hardwaru a softwaru;

- zabezpedit priestor pre 2 pracovné stanice pre pracovnikov Dodavatela s moznostou pripojenia
vlastnej vypoctove]j techniky Doddvatela, a to vratane pristupu do internetu (http, https a e-
mail);

- umoznit pracovnikom Dodavatela, ktori sa budld podielat na poskytovani sluZieb a/alebo
podpory vzdialeny pristup k prislusnym systémom prostrednictvom VPN, pri reSpektovani
pravidiel bezpecnosti Objedndvatels;

- zaistit pracovnikom Dodévatela, ktori sa budu podielat na poskytovani sluzieb a/alebo podpory
podla tejto Zmluvy vstup do objektov Objednavatela v zavislosti od prislusnej SLA;

- potvrdzovat predkladané dokumenty, odovzdavacie protokoly dalSie pisomnosti bezodkladne
po ich doruceni Dodavatelom;
vytvorit na miestach pre zamestnancov Dodavatela bezpecné pracovné prostredie v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR. Objedndvatel bude informovat Dodavatela o pripadnom
nebezpelni pre zdravie a bezpecnosti na mieste pred zacatim poskytovania sluZieb.
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