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Zmluva o spolupráci  
uzavretá podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 

(ďalej len „zmluva“) 
 
 

Slovak Telekom, a.s. 
sídlo.                     Bajkalská 28, 817 62 Bratislava  
IČO:                      35 763 469 
DIČ:                     2020273893 
IČ DPH:                SK2020273893 
Zapísaná:              v Obchodnom registri Okresného súdu  Bratislava 1, Oddiel Sa, Vložka č. 

2081/B  
Zastúpená:            Jaromír Uher, manažer externej komunikácie a PA 
v zmysle Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.         
Osoba oprávnená konať vo veciach plnenia zmluvy: 
Tatiana Švrčková, sr. špecialista spoločen. zodpovednosti, tatiana.svrckova@telekom.sk, 
0903709420 
(ďalej len „ST“) 
 
a 
 

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. 
Sídlo:   Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava – mestská časť Petržalka 
v zastúpení:                 Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva 

MUDr. Beata Havelková, MPH, podpredsedníčka predstavenstva  
IČO:    35 937 874 
DIČ:   2022027040 
IČ DPH:   SK2022027040 
Zapísaná:  v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.  
   3602/B 
bankové spojenie: Štátna pokladnica  
číslo účtu:   SK47 8180 0000 0070 0018 2424 
Osoba oprávnená konať vo veciach plnenia zmluvy: 
Ing. Jana Palenkašová, e-mail: jana.palenkasova@vszp.sk                      
(ďalej len „VšZP“) 
 
(ST a VšZP spolu ďalej aj ako „zmluvné strany“)  

 
Preambula 

 
Zmluvné strany, plne si uvedomujúc záväznosť a vážnosť svojho konania a vzhľadom na situáciu 
súvisiacu s pandémiou COVID-19, rozhodli sa po zrelej úvahe  v záujme synergie a kooperácie dvoch 
spoločností, vyjadriť svoju vôľu a podpísať túto zmluvu s cieľom pomôcť zdravotníckemu personálu 
počas pandémie a napĺňať tak svoj spoločensky zodpovedný prísľub spoločnosti.  
 

Článok I. 
Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom zmluvy je vzájomná spolupráca zmluvných strán pri: 

a) poďakovaní a odmenení zdravotníckeho personálu, ktorý vykonáva zdravotný alebo 
ošetrovateľský výkon pre pacientov, ktorí sú definovaní ako suspektné, pravdepodobné 
alebo potvrdené prípady COVID-19 v zmysle Usmernenia hlavného hygienika Slovenskej 
republiky v súvislosti s ochorením COVID-19 spôsobeným koronavírusom SARS-CoV-2 v 
znení platnom v čase poskytnutia výkonu a táto skutočnosť je zaznamenaná v zdravotnej 
dokumentácii a zároveň sú registrovanými zákazníkmi ST (ďalej len „zdravotnícky 
personál), vzájomnou spoluprácou ST a VšZP, ktorá vykonáva verejné zdravotné 
poistenie, ako činnosť vo verejnom záujme, na základe ktorého sa poskytuje poistencom 
verejného zdravotného poistenia zdravotná starostlivosť a služby súvisiace s 
poskytovaním zdravotnej starostlivosti, 
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b) informovanosti populácie ohľadom poďakovania zdravotníckemu personálu v prvej línií 
rôznymi formami marketingovej komunikácie, kde obe zmluvné strany zadefinujú 
spoločné oblasti spolupráce (napr. publikačná činnosť, sociálne siete, spoločná 
informovanosť pracovísk a iné). 

2. Spolupráca sa bude realizovať v zmysle potrieb zmluvných strán podľa aktuálneho dojednania 
kontaktnými osobami zmluvných strán uvedenými v záhlaví zmluvy, vždy vopred písomne e-
mailom alebo telefonicky. 

Článok II. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1. ST sa zaväzuje bezodplatne: 

a) pripraviť pre VšZP podklady pre tvorbu informačných materiálov zasielaných 
zdravotníckemu personálu a iných obsahov súvisiacich s činnosťou ST, 

b)  zabezpečiť proces aktivácie benefitu – odmeny pre zdravotnícky personál, ktorý je 
zákazníkom ST a využíva mesačné programy služieb (ÁNO, Happy, Bez záväzkov, MT 
Professional, Magenta Mobile)vo forme bezplatného poskytnutia 1000 GB dát mesačne od 
jeho zaregistrovania (najskôr od 23.3.2021) cez SMS správu zaslanú na telefónne číslo 
0903333188 najneskôr do 30. 4. 2021 s platnosťou poskytovania benefitu do konca 
30.9.2021, 

c) poskytovať informačnú a obsahovú participáciu počas trvania platnosti benefitu, 
d) zabezpečiť umiestnenie loga, banneru alebo zmienky o VšZP v materiáloch, ktoré ST bude 

publikovať za účelom propagácie poskytovaného benefitu, 
e) umožniť VšZP ďalšie možnosti prezentácie VšZP a poskytovať súčinnosť v hľadaní riešení 

pri využití prezentačných možností ST podľa vzájomnej dohody. 
 

2. VšZP sa zaväzuje bezodplatne: 
a) poskytnúť zoznam kódov odbornosti zdravotníckeho personálu, 
b) zabezpečiť zaslanie informačných materiálov na skupinu zdravotníckeho personálu,   
c) zabezpečiť umiestnenie loga, banneru alebo zmienky o ST v materiáloch publikovaných VšZP 

v súvislosti s komunikáciou benefitu zdravotníkom,  
d) umožniť ST umiestniť svoj banner, letáky, resp. podobné informačné materiály, prezentujúce 

jej činnosť na verejných podujatiach VšZP v regióne, v ktorom ST pôsobí, 
e) umožniť ST ďalšie možnosti prezentácie a poskytovať súčinnosť v hľadaní riešení pri využití 

prezentačných možností VšZP podľa vzájomnej dohody. 
 

Článok III. 
Osobitné ustanovenia 

 
1. VšZP berie na vedomie, že logo a logotyp ST, ktoré budú použité v súvislosti s touto zmluvou, sú 

chránené ochrannou známkou, ktorej majiteľom je ST. Zmluvné strany sa dohodli, že VšZP je 
oprávnená použiť toto logo a logotyp ST výlučne na účely plnenia tejto zmluvy, spôsobom v súlade 
s podmienkami v nej uvedenými, a to počas jej účinnosti. Takto udelené právo je územne i vecne 
neobmedzené a zároveň je plne splatené. VšZP je v rozsahu tejto zmluvy oprávnená bezodplatne 
použiť logo a logotyp pre všetky spôsoby využitia podľa § 558 Obchodného zákonníka a zákona č. 
185/2015 Z. z. Autorský zákon v platnom znení (§ 19 ods. 4). Udelená licencia nemá povahu 
výhradnej licencie. VšZP sa zaväzuje, že logo a logotyp ST nebude používať spôsobom, ktorý by 
bol v rozpore s oprávnenými záujmami ST alebo by poškodzoval jeho dobrú povesť. VšZP je 
povinná zaslať ST náhľady všetkých tlačových, prezentačných a iných materiálov, na ktorých 
použije logo a logotyp ST vopred na schválenie. ST je oprávnená použiť logo VšZP výlučne na 
účely plnenia tejto zmluvy, spôsobom v súlade s podmienkami v nej uvedenými, a to počas jej 
účinnosti. ST sa zaväzuje, že logo VšZP nebude používať spôsobom, ktorý by bol v rozpore s 
oprávnenými záujmami VšZP alebo by poškodzoval jej dobrú povesť. ST je povinná zaslať VšZP 
náhľady všetkých tlačových, prezentačných a iných materiálov, na ktorých použije logo VšZP 
vopred na schválenie. 

2. Zmluvné strany sa nesmú dopustiť, nesmú schváliť, ani povoliť žiadne konanie v súvislosti s 
dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto zmluvy, ktoré by spôsobilo, že by zmluvné strany 
tejto zmluvy alebo osoby ovládané zmluvnými stranami porušili akékoľvek platné protikorupčné 
všeobecne záväzné právne predpisy. Táto povinnosť sa vzťahuje najmä na neoprávnené plnenia, 
vrátane urýchľovacích platieb (facilitation payments) verejným činiteľom, zástupcom alebo 



 3 

zamestnancom orgánov verejnej správy alebo blízkym osobám verejných činiteľov, zástupcov 
alebo zamestnancov orgánov verejnej správy. 

3. Každá zmluvná strana tejto zmluvy sa zaväzuje, že neponúkne, neposkytne, ani sa nezaviaže 
poskytnúť žiadnemu zamestnancovi, zástupcovi alebo tretej strane konajúcej v mene druhej 
zmluvnej strany tejto zmluvy, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaže prijať od žiadneho 
zamestnanca, zástupcu alebo tretej strany konajúcej v mene druhej zmluvnej strany tejto zmluvy 
žiadny dar, ani inú výhodu, či už peňažnú alebo inú, v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním 
alebo plnením tejto zmluvy. 

4. Každá zmluvná strana tejto zmluvy sa zaväzuje bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu 
tejto zmluvy, pokiaľ si bude vedomá alebo bude mať konkrétne podozrenie na korupciu 
pri dojednávaní, uzatváraní alebo pri plnení tejto zmluvy. 

5. V prípade, že akýkoľvek dar alebo výhoda v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením 
tejto zmluvy je poskytnutý zmluvnej strane tejto zmluvy alebo zástupcovi účastníka tejto zmluvy 
v rozpore s týmto článkom zmluvy, môže zmluvná strana od tejto zmluvy odstúpiť. 
 

Článok IV. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 30.9. 2021.  
2. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu osobami oprávnenými konať za obe zmluvné 

strany a účinnosť dňom nasledujúcom po dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v zmysle 
zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a zákona č. 211/2000 
Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov. V prípade, že zmluvné strany nepodpíšu túto zmluvu v rovnaký deň, zmluva 
nadobudne platnosť dňom podpisu tej zmluvnej strany, ktorá zmluvu podpíše neskôr. 

3. Zmluvné strany týmto berú na vedomie, že ST a VšZP je povinnou osobou v zmysle zákona č. 
211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 
znení neskorších predpisov a vzhľadom na uvedené bude zmluva zverejnená v celom rozsahu v 
Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády SR.  

4. Zmluvné strany sú povinné dodržiavať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, ktoré sa vzťahujú k 
plneniu tejto zmluvy a/alebo ktoré sa dozvedeli pri plnení tejto zmluvy a nevyužiť ich na iný účel, 
ako na plnenie tejto zmluvy, a to ani po ukončení zmluvy. V prípade porušenia tejto povinnosti má 
zmluvná strana nárok na náhradu škody, ktorá jej porušením povinnosti druhej zmluvnej strany 
vznikne. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností platí, že tento bod sa nevzťahuje na zverejnenie 
textu zmluvy v súlade s bodom 2 a 3 tohto článku zmluvy. 

5. Zmluvu je možné ukončiť písomnou dohodou obidvoch zmluvných strán, alebo písomnou 
výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán aj bez uvedenia dôvodov. Výpovedná lehota je  jeden  
mesiac a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom  
bola doručená písomná výpoveď druhej zmluvnej strane. 

6. Ktorákoľvek zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od tejto zmluvy v prípade podstatného 
porušenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia 
odstúpenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému termínu, ktorý odstupujúca zmluvná strana v 
odstúpení uvedie.  

7. Za podstatné porušenie sa rozumie porušenie povinností uvedených v článku II. a čl. III. tejto 
zmluvy za predpokladu, že zmluvná strana, ktorá porušila svoju povinnosť, neodstráni tento stav 
ani napriek predchádzajúcej písomnej výzve druhej zmluvnej strany v lehote ňou určenej.  

8. VšZP je oprávnená odstúpiť od zmluvy aj v prípade, ak sa  ST stane dlžníkom poistného na 
zdravotné poistenie VšZP. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia odstúpenia  ST, alebo k 
inému termínu, ktorý VšZP v odstúpení uvedie.  

9. VšZP je oprávnená od zmluvy odstúpiť, ak bol ST uložený jeden, alebo viacero trestov, 
uvedených v § 10 zák. č. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti právnických osôb. Účinky 
odstúpenia nastanú dňom doručenia odstúpenia ST, alebo k inému termínu, ktorý VšZP v 
odstúpení uvedie.  

10. Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne si oznámiť každú zmenu skutočnosti, ktorá môže mať vplyv 
na plnenie tejto zmluvy (zrušenie prevádzky, zmena adresy a kontaktných údajov).  

11. Zmluvu je možné zmeniť alebo doplniť len formou písomných dodatkov podpísaných obidvomi 
zmluvnými stranami. Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, pričom VSŽP z ktorých obdrží 
jedno vyhotovenie a Slovak Telekom tri vyhotovenia Zmluvy. 

12. Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti podľa tejto zmluvy sa doručujú osobne alebo poštou 
(doporučenou zásielkou). Písomnosti doručované poštou sa doručujú na adresu sídla zmluvných 
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strán, uvedenú v záhlaví tejto zmluvy. Písomnosti doručované osobne sa považujú za doručené v 
deň ich prevzatia alebo dňom, kedy adresát odoprel prevziať zásielku. Písomnosti doručované 
poštou sa považujú za doručené v deň prevzatia zásielky adresátom, alebo v deň keď sa zásielka 
vrátila odosielateľovi späť ako nedoručená, a to i v prípade, že sa o nej adresát nedozvie. 

13. Predmetom zmluvy nie je  spracúvanie osobných údajov. Ak pri plnení predmetu Zmluvy  dôjde 
k náhodnému kontaktu s osobnými údajmi, zmluvné strany sú  povinné dodržiavať ustanovenia 
Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov a zákona č. 18/2018 Z. 
z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
 
 

 
V Bratislave dňa      V Bratislave dňa 
   
 
  
 
   
.......................................................   ....................................................... 
Jaromír Uher      Ing. Richard Strapko 
manažer externej komunikácie a PA   predseda predstavenstva 
Slovak Telekom, a.s.      Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. 
 
 
 
 
       .......................................................... 
       MUDr. Beata Havelková, MPH 
       podpredsedníčka predstavenstva  
       Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.   
 
 


