1.1

1.2

2.2

Polozka ¢. 1:

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢€. Z220216102_Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Telefén:

l. Zmluvné strany

Vychodoslovensky onkologicky ustav, a.s.
Rastislavova 43, 04191 KoSice, Slovenska republika
36603350

2022124159

SK2022124159

IBAN: SK1411110000001425032002

0905302426

AMEDIS spol. s r.o.

Mlynska 10, 92101 Piestany, Slovenska republika
00612758

2020395432

SK2020395432

IBAN: SK57 7500 0000 0004 1185 0253
0243414349

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Pozarucny servis na RTG pristroj
servis, pozaruény, RTG pristroj

50421200-4 - Opravy a udrzba rontgenovych zariadeni; 50421000-2 - Opravy a udrzba

lekarskych zariadeni
Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Pozarucny servis

Pozarucny servis na RTG T200

Opravy poruch pristroja

Pouzitie originalnych nahradnych dielov vyrobcu

Pripravenost na zasahy

Zabezpecenie udrzby servisnymi technikmi, vySkolenymi u vyrobcu

pocas trvania zmluvy

Sluzby dialkovej diagnostiky - tzv. sprava systému

pocas trvania zmluvy

Sluzby technickej podpory

pocas trvania zmluvy

23

Osobitné poziadavky na pinenie:
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Servis poskytovany v ramci tejto zmluvy nezahffia:

a) S$pecifické zmeny poZzadované objednavatelom,

b) opravy alebo sluzby, nutné vykonat v dosledku chybnej, nedbalej i zlej obsluhy zariadenia vratane nedodrzania
prevadzkovych a udrzbovych instrukcii vyrobcu,

¢) inStalaciu, presun, modifikaciu, rekonfiguraciu, deinstalaciu zariadenia,

d) sluzby v désledku zmien vykonanych na zariadeni objednavatelom,

e) sluzby potrebné vykonat v désledku neopravnenych zasahov do zariadenia,

f)  softvérové modifikacie (upgrade) z dévodu vynutenej vymeny hardvéru IT komponentov (PC, servery),

g) dodavky nahradnych dielov (dalej len , ND*).

Rozsah ¢innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy:

a) vSetky prace spojené s opravami a servisom zariadenia RTG T200, okrem tych, ktoré su touto zmluvou vylucené,

b) 2x ro€ne periodicka preventivna udrzba zariadeni (PMP/PMI) podla pokynov vyrobcu,

c) elektrické revizie 1x roéne v zmysle platnych pravnych predpisov.

Povinnosti poskytovatela:

Poskytovatel predlozi do 3 dni od uzavretia zmluvy zoznam kontaktnych osob a ich kontakiné udaje (teleféonne Cislo, mailova
adresa).

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej prace na zariadeniach, uvedenych v tejto zmluve,
upovedomili o svojom prichode uréeného zastupcu (zastupcov) objednavatela.

Poskytovatel je povinny vykonavat vSetku servisnu ¢innost potrebnu pre chod zariadenia. Poskytovatel sa zavazuje, ze vzdy
2x ro¢ne vykona preventivnu prehliadku a pripadné nastavenie mechanickych parametrov zariadenia podla pokynov vyrobcu
(PMP/PMI).

O vykonani pravidelnej servisnej prehliadky, opravy alebo udrzby vyhotovi servisny technik poskytovatela servisny vykaz.
Vykaz musi obsahovat najma tieto udaje: €as trvania prehliadky, opravy alebo udrzby, popis vykonanych prac PMI checklist —
formular vyrobcu, stav prehliadanych zariadeni, podpis servisného technika poskytovatela a zodpovedného zastupcu
objednavatefa a v pripade potreby spotrebovany material a zoznam nahradnych dielov na objednanie. Zodpovedny zastupca
objednavatela svojim podpisom potvrdi spravnost’ udajov uvedenych vo vykaze.

Vykaz bude rozoslany zodpovednym pracovnikom objednavatela a poskytovatela. Vykaz méze byt vo vynimo&nych pripadoch
vyhotoveny v Styroch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane dva exemplare. Vykaz tvori podklad pre
fakturaciu.

Poskytovatel je povinny vykonavat opravy a udrzbu zariadenia podla potrieb na zaklade poZiadavky objednavatela. Na tento
Ucel je poskytovatel povinny uréit kontaktné osoby. Zmluvna doba nastupu na opravu zacina plynut hodinou prijatia pisomnej
spravy o poruche pristroja (Hlasenka o poruche pristroja). Doba nastupu a podmienky sprevadzkovania pristroja su v Prilohe
¢. 1.

Poskytovatel je povinny pri vykonavani predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou prostrednictvom riadne
kvalifikovanych pracovnikov - servisnych technikov.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze po celt dobu Gc€innosti zmluvy bude disponovat’ dostatoénym mnozstvom nahradnych dielov a
technickych pomécok potrebnych k vykonavaniu servisnych zasahov.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze sluzby na zaklade tejto zmluvy budu vykonavat vylu€ne riadne vyskoleni a autorizovani servisni
technici.

Poskytovatel je povinny aspon jeden tyzden pred servisnym zasahom, ktory bude mat za nasledok zmenu konfiguracie alebo
funkcie zariadenia (napr. povinny upgrade), o chystanom zasahu pisomne informovat objednavatela.

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej prace na zariadeni, uvedenom v tejto zmluve, upovedomili o
svojom prichode uréeného zastupcu (zastupcov) objednavatela.

Povinnosti objednavatela:

Objednavatel je povinny poskytnut’ poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri vykonavani predmetu zmluvy, najma umoznit mu
pristup k zariadeniu v dohodnutom ¢&ase.

Objednavatel ustanovi osoby zodpovedné za technické veci, ktoré budu opravnené nahlasovat poruchy zariadenia a
schvalovat’ a podpisovat servisny zaznam (dalej len ,zodpovedna osoba®).

Objednavatel bude dodrziavat inStrukcie vyrobcu k pouzivaniu zariadenia.

Objednavatel nebude instalovat’ softvér z iného zdroja na pocitace zariadenia dodaného poskytovatelom. Pridavanie a
pouzivanie vyrobcom neschvaleného softvéru naruSuje konfiguraciu systému a prinasa riziko narusenia jeho spravnej funkcie.

Objednavatel nebude menit Ziadne nastavenia opera¢ného systému na pocitacoch dodanych poskytovatelom.

Objednavatel po dobu servisu, kontrol a skiSok na svojom pracovisku zabezpeci pritomnost zodpovedného pracovnika (aj
pripadne po riadnej pracovnej dobe) a poskytne dokumentaciu, slvisiacu s prevadzkou zariadenia.
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Objednavatel zabezpedi, aby zariadenie bolo k dispozicii pracovnikom poskytovatela na vykonanie servisnych prac a
preventivnych prehliadok bez ¢asovych strat.

Objednavatel zabezpedi, aby Ziadne tretie osoby nevykonavali neautorizované zasahy do zariadenia. V opaénom pripade
poskytovatel nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré tym objednavatelovi vzniknu a je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy.

Cena a platobné podmienky pri pozaru¢énom servise:

V cene za pausalny servis su zakalkulované: praca, cestovné naklady bez obmedzenia, telefénne konzultacie. V cene nie su
zahrnuté nahradné diely, spotrebny material a tiez prace na odstrariovani poruchy, pokial tato bola spdsobena Zivelnou
pohromou (napr. poziar, zaplavenie), odcudzenim &asti zariadenia, neodbornou obsluhou alebo nevhodnymi klimatickymi
podmienkami prevadzky zariadenia.

Stanovena cena sa rozpocita na 17 splatok v mesacnych intervaloch.

Cena za poskytnuté sluzby bude objednavatelom hradena v mesacnych platbach a to na zaklade dariového dokladu —
faktury, vystavenej poskytovatelom k poslednému driu prebiehajiuceho kalendarneho mesiaca. Splatnost faktur je 30
kalendarnych dni od ich doru¢enia objednavatelovi.

Na potrebné nahradné diely vypracuje poskytovatel cenovu ponuku najneskér do 24 hodin od ich zadefinovania servisnym
technikom, ktor odoS$le v pisomnej resp. elektronickej forme objednavatelovi na odsuhlasenie. Odsuhlasenim sa rozumie
vystavenie samostatnej objednavky na nahradné diely objednavatelom.

Nahradné diely pouzité v ramci opravy alebo preventivnej prehliadky, budu fakturované v zmysle objednavky samostatnymi
fakturami so splatnostou 30 dni od ich doru¢enia objednavatelovi. Vymenené nahradné diely su majetkom objednavatela.

Faktira musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podla § 71 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel je
opravneny vratit ju poskytovatelovi na jej opravu alebo doplnenie. V takom pripade za¢ne plynut nova lehota splatnosti
doru¢enim faktury so v§etkymi nalezitostami.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena(dalej tiez ako ,nizSia cena“) za
rovnakeé alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizSiu
cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje,pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5
% v neprospech ceny podla tejto zmluvy,

zavazuje sa dodavatel poskytnut objednavatelovi pre takéto pinenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodatocnu
zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podfa tejto zmluvy a nizSou cenou.

V pripade, Ze sa objednavatel dostane do omeskania s platenim jednotlivych faktur o viac ako 60 dni po lehote splatnosti a
nebude uzavreta dohoda o splatkach inym spésobom, sluzby podla predmetu zmluvy budu poskytované az po uhradeni dlznej
Ciastky.

Sankcie:

V pripade ak bude objednavatel v omeSkani so splnenim pefiazného zavazku v zmysle tejto zmluvy, poskytovaterl je
opravneny uctovat si Urok z omeskania vo vySke podfa ustanoveni § 369 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich zmien a doplneni, v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika.

V pripade porusenia povinnosti podla prilohy &. 1 tejto zmluvy ma objednavatel vo&i poskytovatelovi pravo uétovat si zmluvnu
pokutu:

a) vo vyske 50,00 EUR za kazdu zacatu hodinu omeskania poskytovatela s nastupom na opravu,

b) vo vySke 500,00 EUR za kazdy i zaCaty deri omeskania poskytovatela s odstranenim poruchy zariadenia.

Zaruka:

Poskytovatel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace v dizke 6 mesiacov. Tato zaruka sa vztahuje len na pracu
suvisiacu s vymenenymi suciastkami a komponentmi.

Platnost zmluvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu 17 mesiacov od jej U¢innosti.

Zmluva moze byt ukonéena:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou bez udania dévodu v 1-mesacénej vypovednej lehote, ktora zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho
po doruc€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek bezné oznamy, objednavky a reklamacie, pripadne ina komunikacia zmluvnych stran
bude uskuto¢fiovana pisomnou formou, t.j. doporu¢enym listom, listom alebo elektronickou postou.

Poziadavky na servisny zasah budu poskytovatelovi zasielané vylu¢ne elektronickou formou.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavku/y/ medzi zmluvnymi stranami nie je mozné postupit inému, iba za
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Pravny ukon, ktorym déjde k postupeniu pohlfadavky v rozpore
s touto dohodou zmluvnych stran, je neplatny. Suhlas diznika je zaroveri platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon
udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR.

NedodrzZanie ktorejkolvek podmienky a poZiadavky objednavatela uvedenej v zmluve sa bude povaZovat za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok.

Takéto prace budu uctované
nasledovnymi hodinovymi
sadzbami:

- odpracovana servisna hodina v
pracovnom ¢ase od 8,00 do 17,00 100 EUR bez DPH

hod

- odpracovana servisna hodina

mimo pracovného ¢asu 110 EUR bez DPH
- cestovna hodina servisného

technika 90 EUR bez DPH

- Iné naklady ako kilometrovné,
ubytovanie, parkovné uctované
nebudu.

Priloha ¢.1 Doba nastupu a podmienky sprevadzkovania pristroja

Doba nastupu na opravu, ak je
porucha hlasena do 8:00 hod rano v | Do 24 hodin
pracovny den

Doba nastupu na opravu, ak je
porucha hlasena po 8:00 hod v Do 24 hodin
pracovny den

Sprevadzkovanie zariadenia od
nastupu na opravu, ak ND nie su
potrebné, alebo ak potrebné ND su | Do 48 hodin od nastupu servisného technika na opravu
na sklade objednavatela alebo
poskytovatela

Sprevadzkovanie zariadenia od
nastupu na opravu, ak potrebné ND
je nutné objednat’ v zahranici.
Taktiez sa nevztahuje na opravy,
ktorych zaverom bude nemoznost Do 3 dni od dodavky ND zo zahrani€ia na sklad zhotovitela, najneskér vSak 15
sfunkénenia zariadenia z dévodu pracovnych dni od nastupu servisného technika na opravu

technickej zastaranosti a
nedostupnosti ND od vyrobcu z
titulu ukoncenia servisnej podpory
vyrobku.

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: KosSicky

Okres: Kosice IV

Obec: KoSice - mestska Cast’ Juh
Ulica: Rastislavova 43

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.08.2021 08:00:00 - 31.12.2022 15:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného pinenia:
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3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Jednotka: ks
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dha 1.7.2019, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 20 672,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 24 806,40 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, G¢inna zo dfia 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dnia 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 01.04.2021 15:08:02

Objednavatel:
Vychodoslovensky onkologicky ustav, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
AMEDIS spol. s r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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