Zmluva o dielo
& R _25/2017

uzavreta na zéklade § 536 a nasl. Obchodného zékonnika

/
L/lol}

CL 1.
Zmluvné strany
Zhotovitel:
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. ammady 20
Zastupeny: Ing. Stanislav Blasko, naditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiovéa, veduca ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
I1CO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Objednavatel”
Spojena Skola internatna, SNP 1653/152, PovaZska Bystrica
Adresa: 017 01 PovaZska Bystrica, SNP 1653/152
Zastapeny: Mgr. Darina Pristachova, naditelka
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 042/4328463
ICO: 31116175
IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu - IBAN:
ClL .
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je prévo objednédvatefa pouzivat’ aktuélne verzie aplikacného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalej len “APV IVeS*) v sulade so zésadami a licencnymi podmienkami
legalneho pouzivania SW produktov IVeS (priloha ¢.2), konkrétne na:

APV IVeS, typ licencie, Cislo lic. Pocet instalacii
Integrovany balik ekonomickych uloh - WINIBEU, SL, 263 1
Personalistika a mzdy - WINPAM, SL, 1078 1

2.2 Sucastou predmetu plnenia zmluvy je zavézok zhotovitela poskytovat objednéavatelovi rocni podporu na
predmetné APV IVeS v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STP*) -
product support a software updates, vymedzenych v prilohe ¢.2 tejto zmluvy. Sluzby STP poskytuje
zhotovitel objednavatelovi od tcinnosti zmluvy po datum obnovenia sluzieb STP v nasledujucom roku, kedy
Jje mozné tieto sluzby opétovne obnovit' v sulade s platnymi zasadami a licenénymi podmienkami.

2.3. V pripade ak predmetom zmluvy je prvotné nadobudnutie licenéného opravnenia k APV IVeS, predmetom
pinenia zmluvy je & poskytnutie registracného kluca, licenéného suboru ainStalacného média
s pouzivatelskou dokumentaciou v elektronickej forme.

Gl 1.
Cena diela a spésob fakturacie

34. Cena diela je stanovena dohodou zmluvnych strén, v stulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a predstavuje sumu 129,46,- € bez DPH, ktora vychadza z aktuéineho cennika
APV IVeS na zéklade kalkulacie, uvedenej v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. K cene sa pripo¢ita DPH podfa
platnych predpisov.

V cene st zahmuté vSetky néaklady, savisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t.

néklady na:

e beZnu udrzbu APV v sulade s legislativou a s riou spojent konzultacnu ¢innost,

* ostatné priame a rezijné naklady suvisiace so zabezpecovanim sluZieb STP (postovné, telefén a dalsie
néklady, suvisiace s distribtciou novych verzii APV).
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Objednavatel uhradi dohodnutd Giastku podfa bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej splétke resp. viacerych
splétkach (podfa bodu 3.3) na zéklade zalohovej faktiry najneskér do 14 dni odo dfia jej vystavenia. Po
uhrade zéalohovej fakttry vystavi zhotovitel pre objednavatela fakturu v zakonnej lehote.

Pocas platnosti zmluvy mé objednévatel pradvo na nadobudnutie licenéného opravnenia aj pre kazdé dalsie
APV IVeS po uhradeni roéného poplatku za sluzby STP vo vyske 30 % aktuélnej ceny prislusného APV.
Poplatok za sluzby STP na kazdy dalsi rok predstavuje 30 % z aktualnej ceny APV v Case ich obnovenia.

ClLIV.
Povinnosti zhotovite/a

Zhotovitel je povinny udrZiavat dielo optimalizované. funkéné v zmysle platnej legisiativy a upravovat’ ho
v désledku legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informacnych technologii.
Prispdsobovat’ APV legislativnym zmenam najneskor ku dnu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnené asporn 14 kalendamych dni pred ich ucéinnostou) resp. k terminu predkladania poZzadovanych
vystupov z APV (pn legislativnych zmenéch védcsieho rozsahu).

V rémci dohodnutej ceny vykonavat beznt Udrzbu prevadzkovaného APV, tj. odstrariovat vsetky odchylky
APV od Specifikacie zadanej objednavatefom alebo popisanych ¢innosti v pouzZivatelskej dokumentacii.
Doba na odstranenie reklamovanych chyb v APV je najviac 14 dnli od nahlédsenia objednévatelom.

Posudit apo dohode zmluvnych strén realizovat dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplyni
z prevadzky a z praktického pouzivania predmetného APV.

Priebezne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskytovania sluzieb STP zasielat objednavatelovi
bezplatne nové verzie predmetného APV a v3etky zmeny dokumentacie s tym stivisiace a prerokuvat' s nim
pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit' uzivatefom APV registréciu na portali |VeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluZieb
poskytovanych zhotovitefom prostrednictvomn tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouzivatela, asistencna technicka pomoc,
konverzie, ...) na zéklade poZiadavky objednévatela poskytovat za thradu podla platného cennika IVeS
resp. prostrednictvom sluzieb servisnych partnerov IVeS, ktorych kontakiné tdaje budu zverejriované na
portéli IVeS v ¢asti ,Servisni partnen”.

Poskytovat’ pouzivatefom APV IVeS telefonické konzultécie (hot-line) v pracovnych drioch v case od 8.00
hod do 16.00 hod na telefonnom Cisle 055/720 33 11 (Uplny zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel je
uvedeny na portali IVeS).

¢l v.
Povinnosti objednavatela

Objedndvatefl je povinny predmet zmiuvy prevziat' a uhradit’ dohodnutd cenu za dielo (podfa cianku fll.
bod 3.1 a 3.2).

Objednavatel je povinny dodrZiavat' Zasady a licenéné podmienky legéalneho pouzivania SW produktov IVeS
uvedené v prilohe ¢.2 tejto zmluvy.

Zéru_l_r_z'

Zhotovitel pocas platnosti zmluvy sa zavazuje:

e garantovat’ funkénost’ APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat’ pripadné zévady v odovzdanom
APV,

e po odstrdneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV zasielat’ pouzivatelom nové
verzie APV, s opisom vykonanych zmien,

e zabezpedit, aby zasielané nové verzie APV vykondvali v dobe odovzdania spravne vsetky funkcie
popisané v dokumentaci,

e informovat objednévatela o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zdvaznych chybach.

¢l vil.
Platnost, zmena, zruSenie zmluvy

Zmluva sa uzatvédra na dobu neurcitu, nadobtida platnost’ driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

Objednévatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitela pravo na vyuZivanie sluzieb
STP pre APV uvedené v Cl. Il. bodu 2.1. zmluvy. Détum obnovy sluzieb STP je dohodnuty ku driu 31.01.
v beZnom roku a plati aj pre pripadné dalsie nakupy APV IVeS.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit' na
dalsich 12 mesiacov. Prejavom véle objednévatela, aby zhotovitel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb
STP bude uhradenie zélohovej fakttry vo vyske 30 % z aktudinej cennikovej ceny prislusného APV [VeS,
ktor1 k datumu obnovenia sluzieb STP zasle zhotovitel objednéavatelovi. Po thrade zalohovej faktiry vystavi
zhotovitel pre objednévatela faktiru v zakonnej lehote.
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7.4. Na zéklade uhrady poplatku za sluzby STP pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciasto¢né uhrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktora nové skutocnosti zohladni.

7.5 Ak objednéavatel neuhradi zaslant zalohovi fakturu v lehote jej splatnosti, nasledujicim kalendamym driom
déjde k zruSeniu platnosti a ac¢innosti zmluvy.

7.6. K zruSeniu zmluvy déjde aj pisomnym ozndmenim objednavatela k stanovenému terminu. V takomto
pripade objednévatel nemé pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny diela za predmet zmluvy.

7 Zhotovitel méZe vypovedat zmluvu:
e s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v bode

5.2. tejto zmluvy,
e so 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.
CI. Vil
Ochrana udajov

8.1. Pokial objednéavatel vo svojich informacnych systémoch spractva prostrednictvom APV IVeS osobné udaje,
je vzmysle § 6 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov tzv. prevadzkovatelom, ktory
zodpoveda za bezpecnost osobnych udajov (§ 19 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov).

8.2. Zhotovitel sa zavézuje, Ze v pripade poskytnutia (dajov z informacnych systémov prevadzkovanych
objednavatelom za ucelom zistenia chyby v APV, resp. v spristupnenej databaze, bude s nimi nakladat iba
poucenéa opravnena osoba zhotovitela a to postupmi definovanymi v bezpecnostnom projekte zhotovitela.
Zhotovitel a jeho opravnené osoby zachovaju mic¢anlivost o osobnych ainych Gdajoch objednavatela,
s ktorymi pridu do styku.

Cl IX.
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

9.1. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je priloha ¢. 1 — Cenova kalkulécia a zoznam pouzivaného APV IVeS
a priloha ¢. 2 — Zasady a licenéné podmienky legéineho pouZivania SW produktov IVeS.

9.2 Zmeny, dopinky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v Cl. VII. bod 7.5., musia byt vyhotovené
pisomne a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

9.3 Této zmluva sa povinne zverejriuje v stilade so zékonom &.546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia zakon ¢.40/1964
Zb. Obéiansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplriaju niektoré zékony.

9.4. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych predpisov.

9.5. Na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktoré nenesi, v plnom rozsahu vztahuje Obchodny zékonnik.

9.6. Zmluva je predloZzené v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

9.7. Téato zmluva rusdi zmluvu ¢. R_7/2009.

v. o ../'.'/‘.4.”/-.:5 e AL Aoty V Kosiciach, diia 16.02.2017

Objednavatel : Zhotovitel :
Mgr. Darina Pristachova Ing. Stanislav Blasko
riadite/ka Skoly riaditef IVeS
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Priloha &. 1
Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV 1VeS
A. Licencné opravnenia k APV VeS8 / Nakup novych licencii APV IVeS
Typ Potet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
WINIBEU SL 1 232,35 0,00 ML
WINPAM SL 1 189,16 0,00 NL
Spolu 0.00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory {STP) k APV iVeS
Typ Podet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | inStalacii APV bez DPH DPH Poznamka
WINIBEU SL 1 £9,71 69,71 LO
WINPAM SL 1 59,75 59,75 LO
Spolu 129,46
B. Cena bez DPH 129,46
C. Sumarizaéna tabulka ku cenovej kalkulacii
PoloZka € bez DPH DPH 20 % €5 DPH
A. Nakup nowych licencii 0.00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory {STP} 129,46 2589 155,35
SPOLU k dhrade 129,46 25,89 155,35

Vysvetlivky:

PL — poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplatku za STP
LO - licenéné apravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajicam obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULTI licencia




Prilboha €.2

Zasady a licenéné podmienky
legailneho pouZivania SW produktov IVeS

Legaine pouZivanie SW produktov 1VeS, aplikatného programového vybavenia, vytvoreného

v organizacii IVeS (dalej len ,APV IVeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zdsadami a licenénymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legéinosti pouZivania APV IVeS u prevédzkovalelov a pouZivatelov APV IVeS (dfalej
len ,zakaznikov®) st akceptované nasiedovné dokiady:

1.1. Platnd zmiuva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVeS) a objednavatefom (zékaznikom), ktoré
riedi pravo pouZivania aktuadinych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV iVeS§ je uvedeny na
portali www.ives.sk v ¢asti ,Aplikacné programové vybavenie®).

1.2. Multi-licenénd zmiuva, u ktorej objednavatef nakupuje licencie resp. objednava sluzby Standardnef
technickej podpory k APV IVeS (dalej len . sluiby STPY) pre viacero pouZivatefov (zvyGafne
podriadené organizacie, ktorych je zriadovatefom). Priloha takejto zmiuvy obsahuje limitovany
polet prevadzkovanych koépif afyzické miesta (adresy) inStalacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouZivatefov.

1.3. Uhradena faktara na kupt licencii resp. na thradu sluzieb STP ku konkrétnemu APV [VeS.

1.4. Vyhldsenie organizacie iVeS o pravach na pouZivanie APV IVeS v sidlade stymito zasadami

a licenénymi podmienkami.

2. Z pouzivaltelského hladiska rozoznavame 2 typy licencii k APV {VeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) - dovoluje pouZivatl jednu kopiu konkrétneho APV IVeS na jednom
pocitali zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umoZiiuje zakupeny SW produkt IVe S prevadzkoval u jedného zékaznika
na viacerych pocitadoch (ich pocet moZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu muiti-
licencie APV a fe uvedeny v aktuainom cenniku APV IVeS8). Rozhodujicou skuto¢nosfou pri multi-
licencii je prévo prevadzkovatefa pouivat APV na viacerych poditadoch bez ohfadu na fo, &f dané
APV IVeS je indtalované iba raz na server zakaznika (vyuZivané viacerymi kiientskymi stanicami)
alebo je indtalované na viacerych Kientskych politaCoch zédkaznika (v ramci jednej prevédzky)
osobitne.

3. Sucéastou licenéného oprévnenia pre prevadzkovatela APV IVeS je aj indtalacdné médium s aktudinou
verziou a pouzivatefskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované
organizaciou VeSS odo diia ziskania licencie do konca kalendérneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. Pouiéfvatel ma pravo prevadzkovat vietky
niZ8ie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuiivat k nemu odpovedajice siuZzby
STP.

4. Cena licencie, tj. pravo na pouZivanie APV IVeS na dobu neurditd, zahfita v sebe aj poplatok za
poskytovanie siuZieb STP k APV IVeS organizéciou IVeS do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto
préva boli nadobudnuté resp. do zmiuvne dohodnutého détumu ich obnovenia (spravidia na 12
mesiacov). Aktudiny cennik APV IVeS je platny na prisluidny kalendarny rok a je zverejneny na portéli
iVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej dpravy ceny vidy s uéinnostou od 1.1, nasledujuceho
kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV VeS8 sa hradia na urcité ¢asové obdobie (spravidla
Jeden rok). Po uplynuti dohodnutého Casového obdobia v pripade potvrdenia zaufmu objednévatela
(uhradenim vystavenej zdlohovej faktury} sa poskytovanie sluZieb STP kaZdoroéne obnovuje. Cena za
sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktudinef ceny prisiusného APV iVeS v danom
roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluZby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov 1VeS.
Takyto z&kaznik v nasledovnom kalendarnom roku moéZe tieto sluZby opétovne obnovit fen po ich
tihrade za predchadzajuci rok.

6. Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia sluZieb STP je zmluvaymi stranami akceptovany jeden konkrétny
datum v roku, ku ktorému je moZné zrusit resp. obnovit sluéby STP na prevadzkované APV iVeS.
Uhradenim roéného poplatku méa zékaznik prévo na siuzby STP k APV VeS8 na prisiusny kalendarny rok
resp. v dohodnutom Casovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS zahffiaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikaény hot-line, stvisiaci s prevédzkou a pouiivanfm
APV VeS8, ktory je realizovany:

- v pracovnych diioch v ¢ase od 8% — 16% na kontakinych telefonickych éisfach IvVeS (aktudliny
zoznam je uvedeny na portali VeS - infernetovej adrese www.ives.sk)



10.

Priloha &.2

- on-ine dostupné elektronické sluZby v sieli internet pre registrovanych prevadzkovatefov a
poutivatefov APV iVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informadny a komunikany portal IVeS.

7.2. Software updates — pravo ziskatl servisné akiualizacie podporovanvch SW produkiov IVeS resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatensj siuzby STP na prisiusny rok. V ramci tejto
sluzby organizacia IVe$ je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouiivatefom na datovych medidch nové verzie APV VeS8
(software updates} resp. po dohode s objednavatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupnit’ informécie o chybach APV aumoZnit stiahnutie (download) opravnych suborov
(patch-ov) z portalu {VeS véetkym registrovanym zdkaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV iVeS (licencia) nie je bez sthlasu zhotovitela (organizécie IVeS)

prenositefné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku nastupnickef organizacie, kitord v pinom rozsahu

preberd vietky pdvodné zmiluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
2z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svgjho zriadovatela.

Organizécia IVeS pocas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:

8.1. udrZiaval’ APV v prevadzkovatelfnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat’
APV legisiativnym zmenam najneskor ku diiu ich platnosti,

9.2, vykonavatl beind Gdribu dodanych programov, tj odstrafiovat’ vietky odchylky APV od popisanych
Cinnosti v dokumentacii Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahldsenia
objednavatefom,

9.3, po odstraneni chyby a ofestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdaf
pouZivatefom novi verzit APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit a po dohode s pouiivatefom realizovat dalsie poZiadavky, ktoré vyplynt z praktického
pouZivania systémii.

Poulivatel APV IVeS sa zavazuje:

10.1.nezasahoval’ do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych Udajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sihlasu zhotovitela, _ _ .

10.2.pouZival prevzate APV len na zariadeniach, pre kforé bolo vytvorené, ¢

10.3.vyhotovovat kopie programoveého vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ari jeho &ast (v povodnej alebo akefkolvek inef upravenef
podobe), jeho kopie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

. 105 pouZival’ APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpedit jeho autorskt ochranu tym, Ze v pripade

11.

12

13.

rozsirovania informacie o APV (publikatna forma, previdzkovanie a pod) bude jednoznacne a

zretelne uvadzat autora produkiu.
Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluzieb STP pre jednotiivé APV IVeS je registracia
zakaznikov na portali IVeS, ktoref vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informadnym zdrojom
publikovanym na portali a moznost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné skupiny, download....).
SluZby, savisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad ramec sluZieb STP tj asistencné
sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvotna instaldcia konkrétneho APV IVeS, indtalscia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzultatna &innost resp.
oprava poskodenych databaz st poskyfované za uhradu na zakiade objednévky. Jednotlivé poZiadavky
Zakaznikov su realizované rieSitelskymi kapacitami 1VeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov VeS8 (ich kontakiné tdaje st zverejnené na portdli VeS).
Prevadzkoval APV IVeS bez zadkolenia poulivatefov na pricu s APV IVeS sa nedoporuéuje.
Sucastou pontikanych sluzieb organizacie VeS8 je aj skoliaca cCinnost — organizovanie odbornych

. Skoleni, kurzov a seminarov v pocitaovych uéebniach IVeS. Na portali IvVeS st zverejfiované mesacné
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plany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktudiny cennik poskytovanych odbornych
Skolenf na pracu s APV IVeS.

Pouiivanim (inétalaciou) APV IVeS déva zakaznik najavo svoj suhlas s tymifo zasadami a licenénymi
podmienkami  legaineho pouzivania SW produktov VeS. Zaroveri si je vedomy, 2e v pripade
neopravneného prevadzkovania APV iVeS resp. jeho poufivania vrozpore stymito zésadami
a licenénymi podmienkami je organizacia IVeS oprdvnena zah&jit sidnou cestou vymdhanie Skody
a uslého zisku z toho plyndceho.



