Zmluva o udrzbe zariadeni ¢. 135700027

uzavreta v sulade s ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsSich predpisov ako aj v sulade so zakonom €. 343/2015

Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Clanok 1
Uéastnici zmluvy
Objednavatel
Spolo¢nost: Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych
chorob, a.s.
Sidlo: Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica
Zastupeny: MUDr. Juraj Frajt, MPH predseda predstavenstva
MUDr. Matej Vozar, MPH — podpredseda predstavenstva
ICO: 36 644 331
DIC: 2022102753
IC DPH: SK2022102753
Bankové spojenie: ...
Cislo uctu:
zapisanav: OR Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sa, vl. €.
842/S
dalej len ,objednavatel” alebo ,SUSCCH*
Zhotovitel
Spolo¢nost: Schindler vytahy a eskalatory a.s.
Sidlo: Karadzi€ova 8, 821 08 Bratislava
Zastupeny: Ing. Robert Riegler, podfla plnej moci
Marian Rothbauer, podfa plnej moci
ICO: 31 402 828
DIC: 2020338419
IC DPH: SK 2020338419
Bankové spojenie: ...
Cislouctu:
zapisana v: Obchodny register Okr. sudu Bratislava |, oddiel Sa,

vlozka €. 924/B

dalej len ,zhotovitel*
Kontaktna osoba zhotovitela vo veciach prevadzkovych a technickych:

Meno atel. C.: ..,
Kontaktny e-mail:  ........ccccoeveens

Poruchy hlaste na centralny dispecing Schindler 24/7 tel. ....................

(dalej tiez spoloCne aj ako ,ucastnici dohody“ alebo ,zmluvné strany®)

Clanok 2
Predmet zmluvy



2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby na zariadeniach
v rozsahu dohodnutom v €l. 3 tejto Zmluvy.

Clanok 3
Doba trvania zmluvy

Doba trvania tejto Zmluvy je dohodnuta na dobu urcitu od 01.04.2021 do
31.07.2022.

Zmluva nadobuda platnost’ dhiom jej podpisania zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluyv,
najskor vSak 01.04.2021.

Okrem uplynutia dohodnutej doby podfa Cl. 3 ods. 3.1. tejto zmluvy je zmluvu
mozné ukoncCit dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu tiez méze kazda zo zmluvnych stran ukoncit pisomnou vypovedou, a to
aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace, a zacina plynut
drinom nasledujucim po doruceni pisomnej vypovede zmluvnou stranou.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, Ze Zhotovitel
porusi akukolvek svoju povinnost uvedenu v ¢l. 4 tejto Zmluvy najmenej
dvakrat. Zhotovitel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak
Objednavatel neuhradi Zhotovitelovi splatnu faktaru, a to ani po vyzve na
Uhradu dorucenej Zhotovitelom Objednavatelovi, v ktorej Zhotovitel urci
dodatoénu lehotu na uhradu splatnej faktury, nie kratSiu ako 10 dni. Zhotovitel
nema pravo odstupit od Zmluvy v pripade, ak je vyfakturovana a neuhradena
suma sporna a prebieha sudne alebo mimosudne rie$enie tohto sporu.

Clanok 4
Rozsah sluzieb

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby definované v tomto
¢lanku Zmluvy na nasledovnych zariadeniach:

Vytahy: V1, V2, V3, V4,
PADC, Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica

Prehl'ad sluzieb zahrnutych v pausalnej cene

Schindler Ahead Connectivity

odborné prehliadky na overenie bezpecného fungovania a prevadzkovej
spbsobilosti vytahov v zmysle platnej legislativy;

medziobdobné prehliadky na overenie bezpe¢ného fungovania a
prevadzkovej sposobilosti vytahov v zmysle platnej legislativy;

preventivna udrzba Schindler, pozostavajuca z pravidelnej revizie
elektronického a mechanického bezpecnostného zariadenia, dodatocnej
revizie a nastavovacich prac, vykonavana v sulade s planom udrzby



- mazanie kons$trukénych CcCasti zariadenia vytahu v rozsahu primeranom
pouzitiu zariadenia vytahu,

- Cistenie konstrukénych Casti zariadenia vytahu od prevadzkovych necistot

- dvakrat roCne Cistenie strojovne, strechy kabiny a vytahovej Sachty od
prevadzkovych a inych necistot

- kontrola funk&nosti systému nudzovej komunikacie a udrzZiavanie systému
v dobrom stave, vykonavana pri odbornej prehliadke kazdé tri mesiace

- kontrola funkénosti zariadenia pre vyslobodenie uviaznutych oséb a
udrziavanie systému v dobrom stave

- dispecing pre hlasenie poruch 24hod/7dni

- nastup na nahlasenu poruchu spdsobujucu nefunkénost’ vytahu najneskér do
4 hodin od nahlasenia na dispecing Schindler tel. 0850 123 724

- dopravné naklady potrebné k vykonaniu pausalnych sluzieb

- vyslobodenie uviaznutych os6b s nastupom do 60 min. od nahlasenia na
dispecing Schindler tel. 0850 123 724

Prehl'ad sluzieb na objednavku
- odborna asistencia
- prace na opravach a udrzbe, ktoré presahuju rozsah sluzieb podfa tejto
Zmluvy, cenu dodanych dielov a materialu hradi Objednavatel Zhotovitelovi
samostatne
- zasahy spOsobené zneuZitim alebo nespravnym pouZzitim nudzového volania
sa uctuju podla aktualnych a vzniknutych nakladov

Clanok 5
Cena

5.1 Celkova dohodnutd mesacna cena bez DPH za sluzby uvedené v €l. 4 tejto
zmluvy je: 223,- EUR (slovom Dvestodvadsattri EUR). K cene bude
pripoCitana DPH podla aktualnej platnej legislativy.

V pripade zmeny sadzby DPH, bude tato sadzba upravena zodpovedajucim
spdsobom podla zakona.

Prehlad zariadeni umiestnenych v PADC/SUSCCH

Cena
, Oznacenie | Pocet CEIE) 257 vratane
Umiestenie — SUSCCH SAP Cislo N : Nosnost DPH / DPH
zariadeni stanic . DPH/
mesiac :
mesiac
Cesta k nemocnici 1 | 11258234 PADC 5 675 kg 50,00 10,00 60,00
B. Bystrica Vi
Cesta k nemocnici 1 | 11258236 PADC 5 675 kg 50,00 10,00 60,00
B. Bystrica V2
Cesta k nemocnici 1 | 11258233 PADC 5 2.000 kg 65,00 13,00 78,00
B. Bystrica V3
Cesta k nemocnici 1 | 11258231 PADC 2 1.600 kg 58,00 11,60 69,60
B. Bystrica V4
Celkom EUR: 223,00 44,60 267,60




5.2 Zhotovitel ma pravo po dohode oboch zmluvnych stran upravit cenu na

6.1.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

zaklade navySenia nakladov spdsobenych zmenami noriem, predpisov,
vyhlasok a zakonov. Uprava ceny musi byt vykonana prostrednictvom
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. Pre vyluCenie pochybnosti sa uvadza, Ze
neuzatvorenie Dodatku podfa predchadzajucej vety nezaklada Zhotovitelovi
pravo na odstupenie od tejto Zmluvy.

Clanok 6
Platobné podmienky/fakturacia

Fakturaéné obdobie: Stvrtroéne

Zhotovitel vystavi danovy doklad (v zmysle zakona o DPH v platnom zneni)
vzdy k poslednému driu 1. mesiaca aktualneho platobného obdobia (Stvrtroku),
ktorym vyuctuje zmluvnu cenu sluzieb.

Mimoriadne prace vykonané nad rozsah dohodnuty touto zmluvou, vratane
materialu a nahradnych dielov bude zhotovitel fakturovat po ich dokonceni
v beznych zakazkovych sadzbach, ktoré moézu obsahovat prirazku za
nadCasovu pracu alebo pracu cez sviatky a v dnoch pracovného pokoja.
Mimoriadnou pracou sa vzdy rozumie vykonanie oprav vyvolanych
vandalizmom, nespravnym pouzitim alebo vonkajSim vplyvom (voda, ohen,
blesk atd’.), ako aj oprav vylu¢enych z dohodnutého rozsahu servisnych prac a
oprav poruch mimo dohodnuté pracovné hodiny zhotovitela. Zhotovitel je
povinny vystavit' fakturu za vykonanie sluzieb Specifikovanych v tomto bode
Zmluvy do piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujuceho po dni poskytnutia
sluzby.

Splatnost faktury je 30 dni od jej dorué¢enia SUSCCH.

Faktura musi mat vSetky nalezitosti dafiového dokladu v sulade so zakonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat naleZitosti podla ods. 6.5 tohto ¢lanku
zmluvy, alebo ak bude faktura vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky,
je SUSCCH opravneny vratit ju zhotovitelovi na opravu alebo doplnenie.
V taktom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut dnom dorucenia
opravenej alebo doplnenej faktury SUSCCH.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu informovat’ druhu zmluvnu
stranu o pripadnych zmenach rozhodnych skuto€nosti, ku ktorym by priSlo v
dobe platnosti tejto zmluvy.



6.8

7.1
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Objednavatel suhlasi so zasielanim darovych dokladov (faktur) za sluzby
zahrnuté v pausalnej cene v elektronickej podobe na email: faktury@suscch.eu.
Na zaklade tejto dohody nebude zhotovitel posielat’ tlacené danové doklady.

Clanok 7
Zaruéné podmienky

V pripade, Ze je predmetom zmluvy nové zariadenie Schindler bude zaruka
poskytovana v sulade so zmluvou na dodavku a montaz zariadenia. PocCas
zaruky nebudu zaru€né opravy fakturované.

Zhotovitel' je viazany zaruCnymi podmienkami len v pripade, pokial boli
uhradené vSetky pohfadavky za montaz zariadenia, v opacnom pripade mdzu
byt objednavatelovi fakturované aj zaru¢né opravy a material.

V pripade vykonania servisnych oprav poskytuje zhotovitel zaruku 6 mesiacov
na vykonané prace a 24 mesiacov ha namontovany material mimo materialu
podliehajucemu beznému opotrebeniu.

Clanok 8
Ostatné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamenia, vyzvy, potvrdenia a pod. podfa
tejto zmluvy musia byt pisomné a zaslané prostrednictvom posty a to na adresu
prisluSnej zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto zmluvy. Pokial déjde ku
zmene tychto adries u niektorej zo zmluvnych stran, je tato zmluvna strana
povinna bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane tuto zmenu, a to spésobom
podla tohto bodu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana v postaveni veritefa nepostupi
akukolvek svoju pohfadavku z tejto Zmluvy tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dlZznika (Stredoslovenského ustavu srdcovych a cievnych
chorbb, a.s.). Pisomny suhlas dlznika s tymto pravnym ukonom je zaroven platny
len za podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva SR.

V pripade, Ze dojde zo strany veritela k poruSeniu tejto dohody a svoje prava
a povinnosti z tejto Zmluvy postupi tretej osobe, bude toto postupenie v sulade
s § 39 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov povazované za neplatné.

Tato zmluva je podpisana v 4 vyhotoveniach, z nich dve obdrzi zhotovitel a dve
objednavatel. Pre vznik zmluvy sa vyZaduje dohoda o celom jej obsahu, zmeny
je mozné vykonat len pisomne formou dodatkov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sa pravne vztahy vzniknuté medzi nimi
prostrednictvom tejto zmluvy riadia Obchodnym zékonnikom v plathom zneni a
dalSimi pravnymi predpismi SR.

Zmluvné strany su uzrozumené s tym, Ze tato Zmluva sa povazuje za povinne
zverejnovanu zmluvu v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k

5



8.7.

8.8.

8.9.

informaciam v zneni neskorSich predpisov. Zaroven ucastnici dohody suhlasia s
tym, Ze Objednavatel, zverejni cely obsah tejto Zmluvy v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vliady SR a to v rozsahu a $truktare, ktora je dana
nariadenim vlady SR ¢. 498/2011 Z. z. ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
zverejnovani zmluv v Centralnom registri zmluv a nalezitosti informacie o
uzatvoreni zmluvy.

Zhotovitel bude zabezpecCovat nahradné diely po dobu 20 rokov od datumu
uvedenia do prevadzky prislusnych zariadeni Schindler. To sa nevztahuje na
moduly obsahujuce elektronické komponenty. Pri ukonceni ich dostupnosti alebo
podpory inych nahradnych dielov zo strany externych dodavatefov, ponukne
zhotovitel objednavatelovi platené opatrenia, ktoré budu sluzit k zabezpeceniu
prevadzky zariadenia / zariadeni.

Zhotovitel prebera demontované nahradné diely, pouZity olej a maziva do svojho
vlastnictva a na vlastné naklady zabezpecuje ich riadnu likvidaciu.

Na prianie objednavatela vyda zhotovitel vymenené nahradné diely, pouzity olej,
¢i maziva. V tomto pripade je objednavatel zodpovedny za ich riadnu likvidaciu
na vlastné naklady.

8.10.Zhotovitel nebude od uviaznutych pasazierov pozadovat oznamenie ich

osobnych udajov, a to ani v pripade zneuZitia systému z ich strany.

Za objednavatela: Za zhotovitela:
V Banskej Bystrici, dna: V Bratislave, dna:
MUDr. Juraj Frajt, MPH Ing. Robert Riegler
predseda predstavenstva podla plnej moci
MUDr. Matej Vozar, MPH Marian Rothbauer
podpredseda predstavenstva podla plnej moci



Priloha 1: VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Schindler

1. Vykonavanie sluzby

Pokial nie je inak dohodnuté \Y popise sluzieb, zhotovitel vykona sluzby
v pracovnych drioch medzi 7:00 a 15:00. Zhotovitel zamestnava vySkolenych servisnych technikov, zabezpecuje nastroje a
meracie zariadenia, ktoré su nevyhnutné na vykon dohodnutych sluzieb.

2. Vynimky

Pokial nie je v popise sluzieb dohodnuté inak, udrzba, ktorej vykonanie bolo nutné na zaklade zasahu vysSej moci, nespravneho
pouzivania zariadenia / zariadeni alebo nevhodného zaobchadzania s nim, pretazovania, vandalizmu, poziaru, pdsobeniu vody,
vihkosti alebo prepatia v napajacej sieti, nie je sugastou dohodnutych sluzieb. Dalej su z dohodnutych sluZieb zhotovitela
vylucené pripady technického zhodnotenia, vymena ziaroviek v kabine, Sachte a v strojovni, Upravy povrchov sucasti zariadenia,
ako napr. natery a vymeny dekorativnych prvkov, Cistenie €asti budov, kabiny a dveri, kompletné Cistenie eskalatorov, najma
stupriov a paliet, a dalej upravy, ktoré su vyzadované novou pravnou Upravou, doporucené alebo nariadené zodpovednymi
kontrolnymi organmi, alebo nezavaznymi technickymi normami. V Struktire dohodnutych sluzieb zhotovitela dalej nie su zahrnuté
prace na udrzbe kablov elektrického napajania alebo telefonnych a datovych kablov pre e-alarm a elektronické monitorovanie.
Pokial pride k preruseniu telefénneho spojenia, nie je zhotovitel po dobu trvania poruchy povinny poskytovat prislusné sluzby (e-
alarm a elektronické monitorovanie).

3. Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitel moéze za ucelom rozSirenia funk&nosti riadiaceho software inStalovaného na zariadeni ("Riadiaci software")
namontovat dodato¢né zariadenie alebo software, pokial sa jedna o zariadenie alebo software vhodny na pripojenie k servisnému
zariadeniu, pricom takéto dodatocné zariadenie alebo software bude neustédle majetkom zhotovitefa a zhotovitel ho méze pri
ukonéeni tejto zmluvy zo zariadenia odstranit’.

Objednavatel udeluje zhotovitelovi pravo pripojit elektronickou cestou dodatocné servisné zariadenie k zariadeniu, a dalej
zhotovitelovi poskytuje plny pristup za G€elom od¢itania, pouzitia a aktualizacie dat vytvorenych riadiacim software.

4. Majetkové prava tykajuce sa vzdialeného monitorovacieho systému

Pokial zhotovitel namontuje systém vzdialeného monitorovania Servitel®, poskytuje ho objednavatelovi na dobu trvania zmluvy.
Tento systém nadalej zostdva majetkom zhotovitefa a sluZi k doCasnym u€elom. Pri ukonceni zmluvy zhotovitel systém
vzdialeného monitorovania odinstaluje.

5. Povinnosti objednavatela

Aby bol zhotovitel schopny poskytovat’ dohodnuté sluzby, objednavatel musi kedykolvek umoznit’ zhotovitelovi pristup ku vSetkym
Castiam zariadenia / zariadeni. Stavebné Upravy, ktoré by mohli ohrozit' €¢innost’ zariadenia / zariadeni, musia byt v dostato€nom
predstihu oznamené zhotovitelovi. Objednavatel je dalej povinny hlasit akékolvek zavady, $kody a Upravy bezprostredne potom,
ako sa onich dozvie. Prevadzkovatelom zariadenia / zariadeni je inadalej objednavatel. Pravne zavazky vzniknuté
objednavatelovi z tohto postavenia nie s touto zmluvou dotknuté. Objednavatel urci osobu / -y (meno, priezvisko, adresa,
telefén) opravnenu /- é jeho menom overovat vykazy pracovnikom zhotovitela. V pripade neuréenia opravnenej osoby strany si
dohodli vyvratitel/nd domnienku, Zze vykazy pracovnikov zhotovitela su bezchybné a zodpovedaju skuto¢nosti.

6. Cena
a. Platobné podmienky

Dohodnuta cena je pauSalna a pokryva vyslanie technika, cestovné naklady a dobu jazdy spojené s vykonom sluZieb popisanych
v tejto zmluve.

Splatnost faktury je 30 dni. Pre pripad omeskania objednavatela s Uhradou pefiaznych zavazkov zmluvné strany sa dohodli na
tom, Zze Zhotovitel je opravneny uplatfiovat voci objednavatelovi Groky z omeskania vo vySke 0,05% z diznej Giastky za kazdy
derl omeSkania.

7. Pravo pozastavit’ poskytovanie sluzieb

Zhotovitel je opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb bez dopadu na povinnost objednavatela riadne a v€as uhradzat pefiazné
zavazky za dohodnuté plnenie, pokial objednavatel nedokaze poskytnut pristup do zariadenia alebo platit faktury v dobe
splatnosti. Vlastnik zariadenia je zodpovedny za akékolvek zlyhanie zariadenia v priebehu takéhoto pozastavenia sluzieb, ako aj
z toho vzniknutej Skody a zbavuje sa akychkolvek narokov vocéi zhotovitelovi. Pred obnovenim sluzieb po takomto pozastaveni
zhotovitel vykona samostatny technicky audit na naklady objednavatela.

8. Reklamacie

Zhotovitel vykona dohodnuté sluzby riadne, v€as a na dohodnutom mieste. V pripade, Ze zhotovitel nesplni tuto povinnost, méze
objednavatel, za zakonom stanovenych podmienok Ziadat zniZenie ceny. Objednavatel méze svojpomocne realizovat prace len
v naliehavych pripadoch ohrozujlicich bezpe&nost prevadzky zariadenia, alebo aby sa zabranilo hroziacej $kode. Dalsie
reklamacné poziadavky su - v zavislosti na nasledujicom odstavci 9 - vylucené.

9. Vyssia moc
Zhotovitel nie je zodpovedny za plnenie svojich zavazkov v pripade poruch vyplyvajucich z okolnosti, ktoré nebolo mozné
predvidat, a ktoré st mimo kontrolu zhotovitel'a, napr. zasah vy$$ej moci, Uradné rozhodnutie, vojna alebo prirodna katastrofa.

10. Zmena vlastnictva
Obe strany sa zavazuju postupit vSetky prava a povinnosti podla tejto zmluvy previest na svojich pravnych nastupcov.



11. Sidlo sudu
PrisluSnost a pravomoc sudu bude uréena v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

12. Ostatné
Uzatvorenim tejto zmluvy sa ruSia vSetky predchadzajice zmluvy a dohody tykajuce sa predmetu plnenia tejto zmluvy.

V pripade akychkolvek rozporov medzi tymito VS§eobecnymi obchodnymi podmienkami a predchadzajucimi astami zmluvy, maju
prednost predchadzajuce Casti zmluvy pred VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

A. Produkty Schindler Ahead

1. Produktové komponenty

a. Digitalne a iné sluzby

,Digitalne sluzby”, ktoré sa tu mézu ponuknut, su digitalne sluzby (a to aj cloudové sluzby, ktoré su dostupné vzdialene
prostrednictvom siete) podrobnejSie rozvrhnuté v Prilohe €. 1. Ak tvori Digitalne sluzby pristup k platformam alebo portalom na
baze cloudu poskytovanym spoloénostou Schindler, Objednavatel je zodpovedny za pouzivanie tychto platforiem alebo
portalov akoukolvek osobou, ktora k nim ziska pristup prostrednictvom prihlasovacich udajov spristupnenych Objednavatelovi,
ako aj za to, ze sa bude tato osoba riadit podmienkami tejto Zmluvy. Digitalne sluzby je Objednavatel povinny pouzivat
vyluéne v sulade s podmienkami uvedenymi v Prilohe €. 1 a len na interné firemné Ucely v krajine nadobudnutia. Zhotovitel
mbze Digitalne sluzby aktualizovat a upravovat bez toho, aby tym vyznamne narusila ich fungovanie. Pristup k Digitalnym
sluzbam a ich pouzivanie méze podliehat dodatoénymi poZiadavkam, ktoré méze spolo¢nost Schindler Objednavatelovi
poskytnut spoloéne s tymito Digitalnymi sluzbami.

NizSie v Zmluve sa uvadza, ze Zhotovitel m6ze za dodato¢ny poplatok vykonat zakaznicke prispdsobenie a poskytnut dalSie
dodato&né sluzby (dalej len ,Dal$ie sluzby* a spolo¢ne s Digitalnymi sluzbami len ,Sluzby") stvisiace s inymi Produktmi
Schindler Ahead.

Poskytovanie Sluzieb méze zahfiiat’ aj dodavku €i vyvoj autorskych diel (dalej len ,Diela®). Zhotovitel si v pripade tychto diel
ponecha vSetky prava na duSevné vlastnictvo. Po¢as celého trvania poskytovanianizsie uvedenych Sluzieb udeluje spolo¢nost’
Zhotovitel Objednavatelovi nevyhradnu, netrvalt a neprenosnu licenciu bez moznosti udelenia sublicencie na pouzivanie Diel
na interné firemné Gcely v spojeni s pouzivanim Produktov Schindler Ahead v krajine nadobudnutia.

b. Hardvér

Ak nebude dohodnuté inak, vSetky hardvérové zariadenia spristupnené Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy a v sulade s
Prilohou €. 1 na pouzivanie v spojeni s pouzivanim Produktov Schindler Ahead (dalej len ,Hardvér”) su spristupnené iba na
obdobie, pocas ktorého sa Produkty Schindler Ahead poskytuju podla tejto Zmluvy. Predaj hardvéru nie je predmetom tejto
Zmluvy, ale Objednavatel si ho na zaklade osobitnych Zmliv méze od Zhotovitela kupit na ucely spojenia s Produktmi
Schindler Ahead. Zhotovitel mdze hardvér kedykolvek nahradit’ alebo pozmenit.

Akykol'vek strojovy kod viozeny do hardvéru vo forme mikrokodu, BIOS kédu, kontrolného, diagnostického i iného softvéru,
ktory umoznuje okrem iného aj fungovanie, udrzbu a opravu Hardvéru spolu so vSetkymi suvisiacimi materialmi a udajmi
(dalej len ,Vlozeny kod*), pripadne jeho aktualizacie a nahrady, je licencovany a nie je predany Objednavatelovi. Zhotovitel
poskytuje Objednavatelovi obmedzenu a nevyhradnu licenciu na pouzivanie Vlozeného kédu iba s prislusnym Hardvérom.
Zhotovitel méze Vlozeny kéd aktualizovat, nahradit alebo pozmenit podla viastného uvazenia. Licencia zanika spolo¢ne s
ukoncéenim zabezpecovania suvisiacich Produktov Schindler Ahead podla tejto Zmluvy. Zhotovitel méze licenciu aj zrusit
v pripade porusenia licenénych podmienok alebo nezaplatenia prislusnych poplatkov Objednavatelom.

Zhotovitel moze (a) poskytnut doplnkové vybavenie, napr. SIM kartu, iné dodatoéné hardvérové zariadenia a/ alebo suvisiaci
softvér (dalej len ,Doplnky*) a (b) pripojit sa priamo na mieste alebo na dialku k Hardvéru, aby poskytla Produkty Schindler
Ahead. V8etky VioZené kody umoZujlce zabezpedenie Produktu Schindler Ahead suvisiaceho s hardvérom, ktory dopifa
zakladnu funkénost Hardvéru, su povazované za Doplnok.

Objednavatel je povinny umoznit Zhotovitelovi okamzity pristup k Hardvéru a Doplnkom a naopak zabranit v takomto
pristupe neopravnenym osobam. Doplnky aj Hardvér zostavaju vo vlastnictve spolo€nosti Schindler alebo jej dodavatela —
tretej strany, pricom sa Objednavatel vyslovne zrieka v§etkych prav na ich uchovanie ¢i zadrzanie. Objednavatel je povinny
zaistit, aby mohol Zhotovitel bez poSkodenia deaktivovat alebo odstranit Hardvér aj Doplnky, len ¢o vyprSi obdobie
zabezpecenia Produktu Schindler Ahead. Ak si Objednavatel tento zavazok nesplni, bude Zhotovitel opravneny nauctovat
Objednavatelovi predajnu cenu prislusného Hardvéru a Doplnkov.

c. Aplikacie

Produkty Schindler Ahead ponukané podla tejto Zmluvy mézu zahffiat aj poc¢itaCové programy, ktoré su blizSie Specifikované

v Prilohe €. 1 a licencované spolo¢nostou Schindler v sulade s touto Zmluvou (dalej len ,Aplikacie®). Za Aplikacie sa
nepovazuju VloZzeny kod ani Diela. Po¢as poskytovania prislusného Produktu Schindler Ahead v sulade s touto Zmluvou
udeluje Zhotovitel Objednavatelovi nevyhradnu a neprenosnu licenciu na instalaciu a pouzivanie Aplikacii podla Prilohy €.
1. Objednavatel nie je opravneny Aplikacie sublicencovat, prenajat ani ich pouzivat na iné ucely ako interné firemné ucely v
krajine nadobudnutia. Pristup k Aplikdciam a ich pouzZivanie sa moézu riadit dodatoCnymi Zmluvami, ktoré mbze
Zhotovitel poskytnut’ Objednavatelovi spolo¢ne s Aplikaciami.

Objednavatel zodpoveda za to, Ze vSetci pouzivatelia, ktorym Objednavatel udeli pristup k Aplikaciam, spinia prislusné licenéné
podmienky. Zhotovitel méze licenciu k Aplikaciam aj zrusit v pripade porusenia licenénych podmienok alebo nezaplatenia
prisluSnych poplatkov Objednavatelom. Objednavatel' je povinny okamzite a nenavratne odstranit a znicit vSetky kopie
Aplikacii.

d. VSeobecné charakteristiky produktu a obmedzena zaruka VSetky funkcie Produktov Schindler Ahead opisané v tejto
Zmluve su charakteristikami Sluzieb alebo Aplikacii, nie Hardvéru. Zhotovitel poskytne Sluzby zodpovedajuce

prislusnym Specifikaciam v Prilohe €. 1 ,s vynalozenim vSetkého Usilia“, pri€om pouzije obchodne primeranu starostlivost a
odbornost. Ak budu Aplikacie pouzité v pdébvodne zamySlanom operacénom prostredi, budd zodpovedat Specifikaciam
uvedenym v Prilohe ¢&. 1. Zhotovitel' vynalozi obchodne primerané usilie na napravu akychkolvek odchylok od prislusnych
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Specifikacii produktov Schindler Ahead uvedenych v Prilohe €. 1. Produkty Schindler Ahead nie su navrhnuté na nepretrziti a
bezchybnu prevadzku, ani u nich nemozno Uplne vylugit poruchy spésobené vonkajSimi vplyvmi, vonkajsimi zasahmi alebo
neautorizovanym pristupom. Zhotovitel nezaru€uje spésobilost Produktov Schindler Ahead na zZiadny konkrétny ucel. Za
pouzivanie svojho Produktu Schindler Ahead je zodpovedny vyhradne Objednavatel. VySSie uvedené zaruky predstavuju
exkluzivne zaruky vztahujuce sa na Produkty Schindler Ahead a nahradzuju vSetky ostatné priamo aj nepriamo vyjadrené
zaruky. Narok na zaruku si nemozno uplatnit v pripade porich spdsobenych konanim alebo opomenutim samotného
Objednavatela Ci tretich stran, a to vratane (i) neautorizovanych uprav Produktu Schindler Ahead, (ii) jeho pouzivania inym
ako zamyslanym spbésobom, (iii) zasahov a naruseni spdésobenych tretou stranou, ktoré nemozno pripisat Zhotovitelovi (napr.
vandalizmus, zaplava, vlhkost), (iv) neschopnosti Objednavatela spolupracovat alebo sa riadit pokynmi Zhotovitela, (v)
pripadov, kedy Zhotovitel splnil vlastné pokyny Objednavatelfa alebo poziadavky a (vi) inych pripadov uvedenych v
Zmluve.

2. Obsah

Objednavatel méze poskytnut, a do Produktov Schindler Ahead zadat udaje (dalej len ,Obsah®) a zaroven prostrednictvom
Produktov Schindler Ahead tento Obsah ukladat, pouzivat a inak spracuvat alebo v sulade so zamyslanym pouzitim
Produktov Schindler Ahead Specifikovanym v Prilohe €.

1 (dalej len ,Spracovanie obsahu®) zabezpedit, aby tak konal priamo Zhotovitel. Objednavatel udeluje Zhotovitelovi
nevyhradnu, celosvetovd a plne hradenu licenciu s moznostou udelenia sublicencii na pouzitie Obsahu nevyhnutnym
spbésobom umoznujucim poskytnutie Produktov Schindler Ahead Objednavatefovi. Objednavatel dalej udefuje Zhotovitelovi
nevyhradnu, celosvetovy, dozivotnu a plne hradenu licenciu s moznostou udelenia sublicencii na U€ely analyzy a pochopenia
Obsahu, ktory bol predtym anonymizovany. Zhotovitel bude zaobchadzat' s osobnymi idajmi (termin ako taky je definovany v
nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679z

27. aprila 2016) (dalej len ,Osobné udaje”), ktoré mézu byt stuastou Obsahu, v sulade s platnymi zakonmi. Objednavatel urci
Zhotovitela za sprostredkovatela Osobnych udajov hamiesto Objednavatela. Priangazovani Zhotovitel'a ako sprostredkovatela
Osobnych udajov zodpoveda Objednavatel za to, Ze dodrzi platné zakony. Méze to zahffiat' ziskanie vSetkych potrebnych
suhlasov od osdb dotknutych Spracovanim obsahu. Obidve strany sa zavazuju, Ze ony aj ich koncernové spolo¢nosti a/ alebo
prisludni dodavatelia v pozicii tretich stran spiSu dodato€né Zmluvy

stanovené platnymi zakonmi, ktoré sa budu tykat ochrany Osobnych udajov (napriklad Zmluvy o spracdvani udajov), vratane
moznosti Dodatku k tejto Zmluve o ochrane osobnych tdajov. Objednavatel je zodpovedny za adekvatne zalohovanie svojho
Obsahu a za Obsah (z hladiska formy aj obsahu) zodpoveda len on sam. Objednavatel vyhlasuje a zaru€uje sa, ze ma
vSetky prava a autorizacie na (i) Spracovanie obsahu a (ii) udelenie vSetkych licencii suvisiacich s Obsahom Zhotovitela .
Zarovenn Objednavatel vyhlasuje a zaruCuje sa, Ze prijal potrebné opatrenia (napriklad pouzivanie moderného
skenovacieho softvéru), aby zabranil infikovaniu Produktov Schindler Ahead $kodlivym softvérom alebo kédom (dalejlen
.Bezpecnostné opatrenia chraniace obsah“) a Ze suc¢astou Obsahu nebudu neslusné, urazlivé ani podvodné informacie,
pri¢om takyto Obsah nebude podnecovat k nasiliu, diskriminacii ani rasizmu. Ak Objednavatel ziska akékolvek informacie,
ktoré by mohli vy$Sie uvedené vyhlasenia a zaruky zneplatnit, bezodkladne takuto skuto€nost pisomne oznami Zhotovitelovi.
Zhotovitel méze odstranit z produktov Schindler Ahead alebo inych systémov spolo¢nosti Schindler, pripadne poziadat
Objednavatelom o okamzité odstranenie takého Obsahu, ktory je nezékonny alebo inym spdsobom v rozpore s touto
Zmluvou.

3. Odskodnenie Objednavatelom a Zhotovitefom

Objednavatel poskytne nahradu, pripadne od$kodni Zhotovitela, jej pridruzené spoloénosti, dodavatelov v pozicii tretich
strén a ich zamestnancov, Uradnikov a riaditelov za akékolvek (Udajné ¢&i skutoéné) naroky vyplyvajuce z poru$enia prav
akejkolvek osoby na zaklade Spracovania Udajov, a to za predpokladu, Ze Objednavatel porusil akukolvek povinnost
suvisiacu s vyhlasenim, zarukou alebo informaciami deklarovanymi v poslednom odseku sekcie C.2 vysSie, pricom toto
porusenie bolo jednou z pri€in daného naroku. Objednavatel primerane podpori Zhotovitela pri obhajobe proti takymto
poru$eniam tretich stran vratane moznosti okamzitého poskytnutia potrebnych informacii a dokumentov.

Zhotovitel poskytne nahradu, pripadne odSkodni Objednavatela, jej pridruzené spolo¢nosti, dodavatelov v pozicii tretich
stran a ich zamestnancov, Uradnikov a riaditelov za akékolvek (idajné ¢&i skutocné) naroky vyplyvajuce z poruSenia prav
akejkolvek osoby na zaklade Spracovania Udajov, a to za predpokladu, Ze Zhotovitel porusil akukolvek povinnost
sUvisiacu s vyhlasenim, zarukou alebo informaciami deklarovanymi v poslednom odseku sekcie C.2 vysSie, pricom toto
porusenie bolo jednou z pri€in daného naroku. Zhotovitel primerane podpori Objednavatela pri obhajobe proti takymto
poruseniam tretich stran vratane moznosti okamzitého poskytnutia potrebnych informacii a dokumentov

4. Prévo na odnatie

Pravo pouzivat produkt Schindler Ahead mozno Objednavatelovi odfiat, najma ak (i) Objednavatel porusi svoje povinnosti
a zaruky alebo neumozni pristup k akémukolvek Hardvéru ¢i Doplnkom, (ii) nepriaznivo ovplyvni bezpecnost, celistvost
alebo vykon suvisiacich systémov spolo¢nosti Schindler, porusi platné zakony, sudne vynosy, rozhodnutia administrativy
alebo prava tretej strany, pripadne (iii) Objednavatel neprijme adekvatne Bezpeénostné opatrenia chraniace obsah.

5. VSeobecné ukoncenie vyroby Produktu Schindler Ahead

Ak sa spolo¢nost Schindler rozhodne ukonéit v§eobecnu dostupnost Produktu Schindler Ahead, ktory sa sti¢asne poskytuje
Objednavatelovi podla tejto Zmluvy, méze Zhotovitel Zmluvu tykajucu sa daného Produktu Schindler Ahead vypovedat, a to
3 (tri) mesiace vopred. V takom pripade vynalozi Zhotovitel obchodne primerané usilie na to, aby Objednavatelovi pomohla
prejst na pouzivanie iného produktu alebo sluzby spolo¢nosti Schindler.

6. Zakaz reverznej kompletizacie

Objednavatel nesmie vykonavat reverzni kompletizaciu, kompilaciu, spatnu transformaciu, reverzné inzinierstvo ani
modifikaciu Hardvéru, Vlozeného kodu, Aplikacii alebo ich jednotlivych ¢asti, ani nesmie odstrarfiovat oznacenia
symbolizujuce autorské pravo &i oznacenia vlozené na prislusné miesta Zhotovitelom alebo jej dodavatelmi v pozicii tretich.




