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ZMLUVA O POSICYTOVANI
LEKARENSKEJ STAROSTLTVOSTI

C.7zFLE.Kooo4r7

uzatvoreni podla S 7 zakona E, S81l 2oo4 Z, z. o zdravotntch poist'or.niach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostouaozmeneadoplneniniektorjchz6konovvznenineskorSichpredpisovapodlagzrods.gz6kona

t. g6zlzottZ,z. oliekoch a zdravotniclcych pom6ckach a o zmene a doplneni niektorjch zakonov
(d'alej len ,Zmluva")

medzi zmluvnjmi stranaml:

Zdrauotnd poisfoufia:
DOVERA zdravotni poistovia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 8S1 01 Bratislava
I(O: g5 g4z 496, DId: zozzo5r13o, IC DPH: SK2o22ob119o
zapisan6 v obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava I, oddiel: Sa, vlolka dislo 3627/B
krajsk6 pobodka lrnauc,
kore5pondendn6 adresa: Cintorinska S, 949 or Nitra r
(dhlej len 

"P 
oistbufr a" )

P o sky tou atel' Iekdrenskej stcrostlf uosti:

k6d : z4oo

obchodn6 meno /
Priezvisko, meno a titul: Fakultn6 nernocnica Tlnava

K6d pos\tovatela
lekarenskej starostlivosti: P2c979

ICO / registradn6 Cislo: oo61o381

DIE, IC DPH: 2O21191O84, SK 2021191O84

Sidlo /
Miesto trval6ho pobytu: Ulica Andreja Zarnova 11, 917 01 Trnava

Adresa prevddzkarne: Ulica Andreja Zarnova rr, 9r7 or Trnava

Z6pis v registri
(ibo v pfipade takehob zApisu):

Oznadenie orgdnu,
ktorj' rydal povolenie: MZ SR

Bankov6 spojenie: SK54818ooooooo7ooo281238

Men6 a funkcie
konajicich os6b:

MUDr. Daniel Zitfian, MPH - riaditel

(d'alej len,,P o skyt ou at el* )

PREDMETZMLLTVY
r.r. Posl$'tovatel sa za podmienok stanovenich v Zmluve avo VSeobecnjch zmluvnj'ch podmienkach

pre lekirenskf starostlivosf (dalej len ,,\ZP") zavdztje poskltova{ poistencom Pois{ovne a dal5im
osobim uvedenj'm vo \ZP lek5renskri starostlivosf plne alebo diastodne uhr6dzani z verejn6ho
zdravotn6ho poistenia.

1.2. Posl$4ovatel sa zavdzuje poskltovat lekirenskri starostlivost vo vecnom rozsahu, ktorj' r,'ypljva
z povolenia, ktor6 orgdn uvedenj v z6hlavi Zmluly lydal Poskytovatelovi na pos\4ovanie
lek6renskej starostlivosti.

POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI LEKARENSKEJ STAROSTLIVOSTI
z.r. Poslqtovatel pri pos\tovani lekSrenskej starostlivosti postupuje v s(rlade so vieobecne zivdznlmi

pr6vnymi predpismi, Zmluvou a \ZP.

II.



III. WSKA(IHRADYZALEKARENSKT STAROSTLTVOST

3.1. Pois{ovia sa zavazuje zaplatif Posk}tovateLovi rihradu za

a. lieky uveden6 v Zozname lieiiv a liekov plne uhr6dzanj'ch alebo diastoine uhrddzanlch na
zdklade verejn6ho zdravotn6ho poistenia podla bodu z.r. pism. a. VZP (dalej len ,,Zoznam
liekov");

b. zdravotnicke pom6cky uveden6 v Zozname zdravotnickych pomdcok plne uhr6dzanj'ch alebo
iiastodne uhridzanj'ch na z6klade verejn6ho zdravotn6ho poistenia podla bodu 2.1. pism. b. \ZP
(tLalej len ,,Zoznam zdravotnickych pomdcok") a

c. dietetick6 potraviny uveden|v Zozname dieteticlcjch potravin plne uhrddzanfch alebo diastodne
uhrddzanj'ch na z6klade verejn6ho zdravotn6ho poistenia podla bodu z.r. pisn. c. VZP (dalej len
,,Zoznam dietetickjch potravin"),

ktor6 Poskytovatel rydal osob6m uvedenj'm vbode r.r. Zmlury na z6kiade lek6rskych predpisov,
vjpisov z lek6rslrych predpisov alebo lek6rskych poukazov v oddeleni pre vjrdaj liekov verejnosti
zriadenom v nemocnidnej lek6rni.

3.2. Poistov[a uhradi Posk]tovatelovi za liek, zdravotnicku pomdcku, resp. dietetickt potravinu podla
bodu 3.r. Zmlury cenu, v ktorej Posky'tovatel tdtoval vldaj tohto lieku, zdravotnickej pom6cky, resp.
dietetickej potraviny osobe uvedenej v bode r.r. Zmllury, znifleni o thradu osoby uvedenej vbode
r.r. Zmluly; Poist'ovria vSak Poskl'tovatelovi uhradi najviac cenu lieku, zdravotnickej pom6cly, resp.
dietetickej potraviny uvedenri ako ,,rlhrada zdravotnou poistoviou" v Zozname liekov, Zozname
zdravotnickych pom6cok, resp. v Zozname dieteticlcjch potravln platnit vten dei, kedy bol liek,
zdravotnicka pom6cka, resp. dietetick6 potravina lydan6 osobe uvedenej v bode r.r. Zmluly.

IV. ELEKTRONICKAKOMT]NIKACIA
Poistovia v spolupr6ci s dod6vatelom informadn6ho syst6mu Poslq/tovatela vyvinula maximdlne
fsilie, aby bola inform6cia o zmluvnom rztahu predpisujirceho lek6ra s Poisfoviou, o poistnom
lztahu Poistenca k Pois{ovni a otom, di je Poistenec uvedenj' v zoznarne dlZnlkov spristupnen6
priamo v informadnom syst6me Posk tovatefa. V pripade, ak z ak6hokolvek d6vodu nebude
informdcia o zrnluvnom vzt'ahu predpisuj(ceho lekira s Poistovriou, o poistnom vzfahu Poistenca
k Poisdovni a o tom, di je Poistenec uvedenj' v zozname dllnikov pristupne priamo v informadnom
syst6me Poslgdovatela, je Poslgtovatel povinnj. overit si tieto informicie na Webovom sidle
Poistovne.

Poslgtovatel berie na vedomie, Ze Poist'ovfia bude pri rihrade lek6renskej starostlivosti postupovaf
v stlade s ustanovenlm g 9 ods. z zdkona t. S8ol2oo4 Z.z. o zdravotnorn poisteni a o zmene a
doplneni z6kona d. g;l2oo2 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorj'ch z6konov (v zneni
zikona t,.7t8lzoo+ Z.z.) (dalejlen ,,Z6kon o zdravotnom poisteni").

Poistovia je zodpovednri za spr6vnost ridajov uvedenfch vbode 4.r. a nie je opr6r'nen6 odmietnut'
dhradu pos\tnutej lek6renskej starostlivosti, pokial Poslgtovatet v dobrej viere rych6dzal fdajov
spristupnen!'ch sp6sobom podla bodu 4.r., ktor6 sa uk6zali ako nesprdvne.

Poslgtovatel sa zavdzuje prostrednictvom svojho informadn6ho syst6mu pos\'tnirt Poisfomi
kompletne spracovanf elektronick!, z{znam obsahujrici ridaje uveden6 na lek6rskom predpise resp.
poukaze do najsk6r po rydani lieku, zdravotnlckej pomdcky alebo dietetickej potraviny. Elektronick!
ziznam podla predch{dzaj(cej vety Poslgtovatel posk}tuje za fdelom kontroly predpisovania liekov
(9 9 a $ 9a Zikona o zdravotnich poistovniach), vedenia tdtu poistenca (S 16 ods. z pism. b) ZAkona
o zdravotnj.ch poisfovniach), vykonania analfzy predpisovania liekov (6 ods. r pism. k) Z6kona
o zdravotnfch poist'ovniach), spristupnenia (rdajov o predpisanfch a lydanfch liekoch
pos\.tovatelovi zdravotnej starostlivosti (5 6 ods. 4 pism. k) Zdkona o zdravotnfch poistovniach)
a lykon5rvania poradenskej dinnosti pre Poistencov (5 6 ods. r pism. fl Zdkona o zdravotnfch
poistovniach) .

V pripade, ak sa akj'kol'vek tdaj uvedenli v elektronickom zAzname podla bodu 4.4. ukdie ako
nepravdivf, netplnj', nepresnj' alebo nesprivny, Poslq/tovatel sa zavlzuje bez zbytodn6ho odkladu
talgito (daj uviesf do stladu so skutodn:irn stavom prostrednictvom svojho softv6ru.

Pre ryhidenie alcjchkol'vek pochybnosti a vzhladorn na inforrnatlvny charakter elektronick6ho
ziznamt podla bodu 4.4. zmluvn6 strany kon5tatujf, ie zaslanim elektronick6ho zdznamu pddl'a

bodu 4.4. nie je dotknut5 povinnost Poskytovatela ryk6zat poslgtnutri lekirenskri starostlivost
v sflade a postupom podla YZP a zlrovefi, Ze zaslanim elektronick6ho zfznamu podla bodu 4.4.
nevzniki zmlumj'm stran6m akfkolvek ndrok, pr6vo alebo povinnost vo vzfahu k ryk6zaniu
a z(rdtovaniu zdravotnei starostlivosti.

4.4.

4.5.

4.6.



PRIJiMANIE (IHRADY DLZNEHO POISTNEHO

5.1. poskltovatel a Poistovia sa dohodli, ie v pripade, ak Poistenec, ktor! je dlinikom v zmysle ust. $ 9

ods. z ZAkona zdravotnom poisteni prejavi z6ujem o rihradu dlZn6ho poistn6ho, Pos\tovatel prijme
irhradu od Poistenca a to za podmienok uvedenjch v tomto dl6nku.

5.2. z|vdzok Poskltovatela podla bodu 5.1. tohto dlanku plati iba v pripade, ak i) Poistenec bude

ochotni uhradit dlZn6 poistn6 v celej vlske, tj. vo vlske v akej je ku diu prijatia platby uveden6

v informadnom syst6me Poslgtovatela alebo evidovan6 v zozname dlZnikov zverejnenom na

Webovom sidle Poistorne a zSrovei ii) Poistenec udeli Poslq'tovatelovi pisomnf srihlas podla ust' $

rr zikona d. 12212org Z.z. o ochrane osobn!'ch ridajov a o zmene a doplneni niektorich zAkonov, na

spracfvanie osobnlch 6dajov, ktor6 Pos\tovatel poslgtne Poistortri za ridelom identifik6cie platby

a notifik6cie Poistenca o jej zaevidovani a odstrdneni Poistenca zo zoznamu dlZnikov.

Poistovia za timto ridelom splnomociuje Poslgrtovatela v zmysle ust. $ 3l a nasl z6ko\a [ 4o1L964
Zb. obdianskeho z6konnika na prijatie rihrady dlzn6ho poistn6ho od Poistenca, ktorf je dlinikom
podla ust. g 9 ods. z Z6kona o zdravotnom poisteni, v mene a na irdet Poistovne. Pos\tovatel je

opr6r'nenj' fhradu dlZn6ho poistn6ho zadrZaf u seba a to aZ do momentu najblii3ieho ztidtovania

poslq/tnutej lekirenskej starostlivosti a ryk6zaf Pois{ovni celkoyri sumu prijatich ihrad dlZn6ho

poisten6ho za Zridtovacie obdobie prostrednictvom svojho informadn6ho syst6mu.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze pri irhrade poslq^nutej lekarenskej starostlivosti sa zapodita

pohlad6vka Poistovne za ryk6zan6 thrady dlzn6ho poistn6ho prijat6 Pos\4ovatelom s pohlad{vkou
poskytovatela za poskytnutt lek6renskir starostlivost' podas Zfidtovacieho obdobia. V pripade, ak

bude vodi Poslqtovatelovi uplatnen6 zmluvn6 pokuta podla dl6nku vII. vZP, rykon6 sa zapoditanie

tak, Ze najsk6r sa vodi pohlad6vke Poslqtovatela zapodita pohladdvka Poistovne titulom uplatnenej

zmluvnej pokuty.
poisfovfia sa zavlzuje nahradit Poskytovatelovi n6klady rynaloZen6 v sfivislosti s prijatim rihrady

podla tohto dl6nku. Zmluvn6 strany sa dohodli na pauS6lnej n6hrade, ktor6 predstawje 1% zo sumy

kaZdej (hrady, najmenej vSak 3,- €. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze pau561na n6hrada bude

zapoditan6 s fhradou poskytnutej lek6renskej starostlivosti. Pre zapoditanie podla tohto bodu plati

ustanovenie bodu 5.4. Zmlu\y obdobne.

vr. odrNrgosfznluw
6.r. Zmluva nadobirtla fdinnost prvjm diom kalendirneho mesiaca bezprostredne nasledujriceho po jej

zverejneni na webovom sidle Poist'ovne. V pripade, le m6 zdkonom uloZenir povinnost' zverejnif

Zmlylrr aj Poslgtovatel, Zmluva nadobfida irdinnost nasledujtcim diom po zverejneni Zmluly
oboma zmluvnj,mi stranami; pre urdenie fdinnosti Zmluly je rozhodujrici okamih, kedy si povinnost

zverejnit Zmlulu splni v poradi prvi zmluvn6 strana.

VII. ZAVEREENE USTANO\TNIA

7.r. Zmluvaje lyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kaidf zmluvnf stranu.

7.2. Neod{elitefnou stdast'ou rovnopisu tejto Zmlury urden6ho pre Poslg/tovatela sir VZP ridinn6 od

r. aprila zorz.

7.3. poist'ovia aj Poskltovatel ryhlasujir, Ze si Zmluru aj VZP preditali, ich obsahu porozumeli a na znak

toho, Ze obsah Zmlury aj VZP zodpoved6 ich skutodnej a slobodnej vdli, tfto Zmluw podpisali.

V Trnave, 30. janu|ra zorT V Trnave, 31. janu6ra 2017

G.D"*oJEs^ 1"",ifl!:y*
-:----__-DOVEIA !drdvor.(i o0rr.16o. o. r. LLil

H!ryn6 31.917 01 Thrve

DOVERA zdraYotn6 poistovia, a. s.

Ing. Du5an Lukadik

region6lny riaditel pre ndkup ZS



I.

1.9,

u.

vSsorncNE zvrr,uvNE poovrrnNrv
pre lekirenskir starostlivost

Vymedzenie zikladnjch pojmov

"MZ 
SR" je Minist€rstvo zdra\otnlctva Slovenskej republilv.

,,PolsteneC'je Iyzickd osoba, ktor6 je verejne zdravotne poistena

,,Poistoyia" je obchodna spoloanosd DOVERA zdravotn6 poistovia,
a. s. so sidlom Einsternova 25, 85r or Bratislava. Iao: 3s 942 43b, lapF
san6 v Obchodnom registri Okresn6ho sidu Bratislava I, oddiel: Sa,

vlozka dlslo 362718.

,,Poskltovatel " je drZitel' povolenia na posl$aovanie lekArcnskej
starostlivosti, s ktorim Poistbyila uzatvorila Zmlu\u.

,,12P" alebo ,,V5eobecn6 zlnlur.rl6 podmi€nlq/' si tieto v6eobecn6

zmlu\n6 podmienlq pr€ lek6renskli starostlivosd, kor€ maji charakter
intch obchodnich podmienok podlh 5 2n ods. I Obchodneho zrkonni-
ka.

,,zfkon o liekoch" je z'kon L. 362/2011. z.z. o liekoch a zdravotnlc'
kych pom6ckach, o zmene a dopln€nl niekortch z6konov

,,Z6kon o rozsahu zdravohej starGdivosti" je z{kon a. 577/2oo4
Z. z. o rczsahu zd$votnej starostlivosti uh dzanej na zakladevercjn6ho
zdravotn6ho poistenia a o dhradach za sluiby sivisiace s poslq,tovanim
zdravotnej starostlivosti v znenl neskorsich predpisov.

,B6kon o rozsahu a podmienkach 6hrady liekol' je z6kon d.

363/20rr Z. z, o rozsah'r a podmienkach (hrady liekov, zdravotnlckych
pom6cok a dietetickich potra\'in na z6klade vercjn6ho z&avotneho po-
istenia a o zmene a doplnenl niektortch zekonov.

,, kon o zdravotrrej starosdivosti" je z'kon L 576/2004 z.z.
o zdravotnej starosdivosti, slutb6ch srivisiaci€h s poslg4ovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplnenl niektorich zakonov v zneni

neskor5lch predpisov.

,,zdkon o zdravoirtch potstowntach" je z6kon a. 58r/2oo4 z.z.
o zdravotnich poisfo\,niach, dolilade nad zdravotnou starostlivos{ou a o

zmene a doplnenl niektortch z6konov v znenl neskorslch predpisov.

"Zmlul|s" 
je zmluva o poskltovanl lekirenskej starostlivosti, ktoru

uzatvodli Poisto\a1a a drZitel' povolenia na posl${ovanie lek6renskej sta-

rostlivosti na z6klade 5 21ods.9 a ods. ro zakona oliekoch a g 7 zAkona

o zdmvotntch poistovniach,

,,webov6 sidlo Poictovne" je intemetov6 str6nka
httpr//www.dovera.sk zdaden, Poisto\. ou.

Rozsah lekfrenskej starostlivosti
Rozsahom lek6renskej starostlivosti sa rozumie zabezpeaovanie, pdpra-
va, kontrola, uchovAvanie a \tdaj:
a. liekov uvedenich vzozname kategorizovanich liekov plne uhr6dza-

nich alebo diastotne uhrddzantch na z6ldade verejn6ho zdravotn€ho
poistenia, ktort Yjdeva MZ sRj

b. zdravotn{clqch pom6cok uvedenlch v Zozname kategorizovanich
zdravotnlclrych pom6cok plne uhrfdzanich alebo diastolne uhr6-
dzantch na zdklade verejn6ho zdravotn€ho poistenia, ktort lyd6va
MZSR, a

c. dieteticlcich potravln uvedenich v Zozname kategorizovanich diete-
ticlvch potra\,In plne uhradzanich alebo diastodne uhrAdzanich na

zeldade verejn€ho zdravotn6ho poistenia, lctort tydAva MZ SR,

verejntmi lekeriami, pobodkami verejntch iek6rnl avidajiami zdra-
votnlckych pom6cok Poistencom, LekArensk, starostlivosf zahitla aj po_

sl$tortsni€ odbornich informrcii o iiekoch a zdravotniclvch pom6ckach

a konzult6cie pri urtovani a sledovanl lielebn6ho postupu.

Tieto Vs€obecn6 zmluvn6 podmienky sa ne\zlahujfi na Wdaj liekov,
zdmvotnlclvch pom6cok a dietetickich potra!'In, ktor6 ni€ sri uveden€
v zoznamoch uvedenich v bode 2.r.

Povinnosti v sfvislosti s posky'tovanim lekiren-
skej starostlivosti
PosLttol'atel je povinni poslqtoval lekSrenskt starostlivosi v silade so

z6konorn o liekoch a ostatnimi vleobecne zAv:izntmi pranyni pred-
pismi a dodrtiavat poiiadavlg na matelialne Wbavenie, pdestorove w-
bavenie a personalne obsadenie pracovlsk posl$4ujicich lekarensk! sta-
rostlivosd a na kvalifikovane poslttovanie lekrrenskej starostlivosti pri
prlprave, kontrol€, uchovevant, ltdaji a dispenzdcii liekov v lekariach a

pri individuelnom zhotovovanl, kontrole, uchovavanl, vidaji a dispenza-

cii zdravotnickych pom6cok vo yidaj niach zdravotnlclvch pom6cok.

Poslq4ovatet je opr6\,neni ovedt si poistnt lztah Poistenca k Poistovni
na Webovom slde Poisto\'ne alebo na zakaznlckej linke Poisfovne Ak
Poistenec nepredloi{ preukaz Poistenca a Pos}q4orstel'nem6 jeho Poist-
ni rztah k Poistor.ni za preukazani, je Posl$.tovatel' opr6vneni \ydat

3.6.

3.8.

liek, zdravotnlcku pom6cku alebo dieteticki potravinu Poistencovi l€n
zajeho plnri (hradu.

Poslgtovatel je opr6vneni Wdat Poistencoli liek, zdmvotnlcku pom6c-
ku alebo dietetickt potravinu len na z6klade tlali\" lek rskeho predpisu
alebo lekarskeho poul.szu, ktod spiia poiiadavky vseobecne zrvaznich
prAvnych predpisov.

Pred \.idajon lieku, zdravotnlckej pom6clv a dietetickej potraviny
Poslgtovatel skontroluj€, ai 6daje na leMrskom predpise alebo lekdl
skom pouk€ze s[ spr6vne, najmii di na lekArskon predpise alebo lek6r-
skom poukaze je uvedenA diagn6za podla ro. r€!lzie Medzin6rodnej kla-
sifikecie chordb (MKCH ro). Ak na lek6rskom predpise alebo lek6rskom
poukaze diagn6za nieje uvedena, Poslq.tovatel lykdie vidaj lieku, zdra-
votnlckej pon6cl9 alebo dietetickej potraviny s pouzittm diagn6ry

"V95.4". Al Poslgtovatel zisti nespr6vnosf ridajov lek6$keho prcdpisu
alebo lekarskeho poukazu v mene, priezvisku, rodnom tlsl€ alebo k6de
Poisdone, pridom p6jde o zja!.nd chybu v plsani, je opr6vneni \ykonat
opra\u nichto fdajov, inakje opr6weni lekirsky predpis alebo lekarsky
poukaz odmietnrit.

Pred yidajom lieku je Poslqto!"tel povinni informoval Poistenca
o moznosti rtberu nAhradn6ho hum6nneho lieku a WSke doplatku Po-
istenca za v{etlv nAhradn6 humAnne lielv, L1or6 je mozn6 qdaf na z6-

Hade predoien6ho lek6rskeho predlisu, pokiaL z lekerskeho prcdpisu
newpltva, te vidaj n6hradn6ho hunenneho lieku je zak6zani. Posry-
tovatet j e povinni Wznati{ na lekarskom predpjse n6zov a k6dWdandho
n6hradn6ho humenneho Iieku.

Poslg'tovatel je povinnt dodrriavad vseobecne zevaznd pft\.ne predpisy
o (ttovanl ceny za \ydan6 liel(y, zdravotnJcke pom6clcy a dietetick6 po-

traviny. Poskltovatel je povinni lyznadid na lekdrskom prcdpise alebo
na lekerskom poukaze dast ceny wdan6ho lieku, zdravotnlckej pom6clv
alebo dietetickej potraviny, ktorf uhrAdza Poisto\da a aast ihrady pri-
padajicu na Poistenca.

Pokial Poskl4ovatel ridtuje nirgiu cenu za liek, zdravotnicku pomdcku

alebo dieteticki potravihu liastoane uhddzani z vere.jnEho zdravotn6ho
poistenia, musl zostafpomer ihrady Poistovne a pomerrihrady Poisten-
ca zachovani s vinimkou uplatnenia vernostneho syst6nu v zmysl€ Z4-

kona o liekoch. Poslg4ovatel' je dhlej povinnt \ydal Poistencovi doklad
ryhotoveni elektronickou registrainou pokladnicou, ato aj v pripade, ak
je liek plne hradeni z verejn6ho zdravotn6ho poistenia; v tomto prlpade
na doklade uvedie aj n6zov, k6d a podet \ydanich balenf lieku, ktori je

hraden! zverejn6ho zdravotn6ho poistenia, Poslqaovatel je povinni
uviest na doklade z elektronickej registraanej pokladnice ndaj o vitke
prepoditan6ho doplatku za najlacnejsi n6hradnt liek, ak sa tento zapodl
tava do ihrnnej itiky 

'ihrad 
Poist€nca.

Ak je v preukaze poistenca \yznaaent slmbol "LK", Poislovtla rydala
Poistencovi lieko\t knirku. V tomto prlpade je Posl$.tovatel' polinni za-

znamenaf vliekovej knizke \tdaj lieku; namiesto n6z11r lieku m6i€ Po-

skt'tovatel uviest v prlslu$nom riadku liekovej knizh/ symbol opakova-
nia 

" - " - ', ak rydal rovnaki liek, ako bol uvedeni v leMrskom pred'
pise alebo vo ltpise z lek6rskeho predpisu. Ak Poistenec nem6 liekovi
kniZku pri sebe, Poslqtovatel je povinni upozomit Poistenca na povin-
nost maf pri 6ebe liekod knizku a zaznamena{ skutoanost, ;e Poistenec

nemal pri sebe lieko\t knizku, na zadni stmnu lekerskeho predpisu
alebo \ ipisu , lek6rskeho predpisu.

Poslgto!.atel je povinni zabezpeiif, aby lielv, Ltortch fdaj je viazan!
len na leMrsky predpis, ryd6vali len osoby, ktor6 maji skondenE tlso-
koskolsk€ stfdium v odbore &6dia farm6cia.

Poslq^ovatel' nesmie rydevat lieky, zdravotnlcke pom6cky ani dietetick€
potraviny na inom mieste, ako je lekirei alebo pobotka vetejnej lek6r-
ne. Posl$tovatel nesmie dod6vaf lieky, zdravotnicke porn6clg alebo die_

tetick6 potraviny posl$'tovatelom ambulantnej starostlivostii to sa ne-
rztahuje na lielv, ktor€ sa podl a rteobecne zavaznich pravnych predpi-
sov m6Zu podavad pri posh,lovanl ambulantnej starostlivosti.

Poistb\.ia je povinna uhradif Poskltovatetovi nhradu za lekArenskt
starostlivosd posl$'tnuti Poistencom a osobdm uvedenim v dl5nku VIII.
a Ix. vo viske a za podmienok uvedentch v zmluve a vo VZP.

PokiaL s3 Poistovia zo zi&o\€cich dokladov predlozenich Poslg4ovate-
lbm dozvie, Ze in6 osoby ako Poistenci sa domAhali poslg'tnutia lek6ren-
skej starosdivosti na idet Poisdovne, Poistovfia ozn6mi tfto skutoanost
0radu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou.

Poskltovatel je povinnt viest riadne a v srilade so skutotntln stavom
kusovrl evidenciu liekov, zdravotnlckych pom6cok a dieteticktch potra-
l'tn a syst6m kusovej evidencie sprlstupnif Poistovni na poziadanie tak,
aby Poistovia mohla tdinne skontroloval spravnost predpisovania a vi-
daja, overil skutoCnost, ti Po6ls,tor€tel v kontrolovanom obdobj dispo-
noval humennym liekom, zdravotnlckou pom6ckou a djetetickou potra-
vinou v mnorstve a€€ne zodpovedajdcej mnozstvu a cene rykdzanej Po-

istowi.

IIr.



rv, Vykazovanie poslq{tutei lekd.renskej starostli-
vosti
Poslqtovat€f \ykazuje poslg4nutf leMrenskn starosdivost za zriCtovacie

obdobie, ktorim ie kalend6rny mesiac, v ktorom lek6renskli starostli-
vost poslgtol, Poslqtovatel, ktod vtroch po sebe nasledujfcich kal€n-

dArnych mesiacoch poslgtol Poistencom lekArensk(l starostlivost
vhodnote pre\y{ujicej 66 387,8a EUR mesatno, je opr6vnent wkazo-
vat poslgtnut! lekarenskd starostlivosl za obdobie od I do $. drla ka-

lenddrneho mesiaca a za obdobie od 16. do posledn6ho dna kalend6rne-

ho mesiaca. (Obdobie, za ktore Posl$.tovatel \ykazuje podLa tohto bodu
poslqtnuti lekarenski starostlivost sa dalej oznatuje len 

'AlCtovacie
obdobie".)

Poslg'to\€t€l' je povinni tykazaf poslgtnuhl lekdrenskd starostlivosl

iedenkr6t za Z(dtovacie obdobie, ato najnesk6r do lo dna po skondenl

zittovacieho obdobia. Vpr{pad€, re Poslg4ovateL Wkete pos}q'tnutn te-

karensk(r starostlivosf podas Zi&ovacieho obdobia, posl$4nute lek ren'
ske starostlivost sa povaiuje za Wk6zani a vsetkv dokladv, ktor6 Poslg-

tovatel' zas)al Poistovni v sivislosti s vyk zanlm lekdrenskej starostlivos-

ti za Zidtovacie obdobie, sa povaruji za dorulen6 v 1. dei nasledujrici
po skonaenl zrldtovacieho obdobia.

PoslrJ.to\"tel' je povinnt rykazovat lekArensko starostlivost posh4nutd

v Zfltovacom obdobl spr6vn€, pravdilo alplne Lekdrenski starostli-
vost je wk6zan6 spr{r'ne, pokial ju Poslq'tovatel' wk6zal vstlade so

vseobecne z6vezntni pr6\,nymi predpismi, Zmluvou a Vieobecnimi
zmlu\,nimi podmienkami.

PosMnutri lekrrenski starostlivost Wkazuje Posl$aovatel zidtovaclmi
dokiadmi. zt&ovactmi doKadmi s(r

a. originely lekerslrych predpisov, vipisov z lek6rslgch predpisov a le-

kerskych poukazovj

b. el€kronick€ sltbory obsahujice zoznam liekov, z&avotnlclvch po-

m6cok a dieteticwch potrar'In, kor€ Poslgtovatel' lydal Poistencom

na zeklade lekA.slvch predpisov, t{aisov z lek6rslg'ch pr€dpisov a

lekArskych poukazov (dalej len "Drvka") 
poaas zn&ovacieho obdo-

bia. Poslq'tovatel' v D6vkach wk6ie vletlqy lielv, zdravotnlcke po-

ndc}V a dietetick6 potraviny v Strukttre udenej MetodicLim polv-
nom E. 1012006 o spracovanl a \ykazovanl leldrslgch predpisov

a lel.irskych poul.rizov elektronickou formou, ktor6 dila 8. novembra

2006 \ydal Urad (dalej ten,Drtov6 rozhranie');

c. faktnra (bod5.2.).

PoLiaI 0rad rozhodne o zmene D6tov6ho rozhrania, Poslg4ovateL bude

odo dia nainnosti zmeny wkazovat ?dravotne vikony poall a zmenen6ho

DAtov6ho rozhrania.

Poslq'tovatel je povinnt lekarcke predpisy ro?tdedil na lek6rske predpi-

sy, na ztklade l@dch boli qdan6r

a. iieky obsahujice omamn6l6tlv II.6kupiny alebo psychotropn6 ldtlqy

II. skupiny;

b. lielq na zrldade s(diasu Zdmvotnej poistow,e

c. d6l€tit6lielgl podla S12o ods 3 plsm, a) Zekona o liekoch a in6lielv
ako li€kv uveden€ vpism. a. at b, ktorich {daj n€bol zaznamenani

do tiekovej kni;l(y Poistenca, lebo ju Poistenec nemal pd sebe (bod

3.8.1;

d. ostatn6 lielv a dietetick6 potravinyi

e. \tpis z lek6rskych pr€dpisov.

Posl$4ovatel je povinni leMrske predpisy a lekdrske poukazv rozdeiit
do z!?izkor obsahuiricich max1m6lne 2oo kusov lek6rslgch predpiso\

a leMrulrych poukazov, ato podla druhov uvedentch v bode 4.6, (dalej

len "zvazky"). Posl$aovateL je povinni vietkv lek6rske ptedpisv

a le'drske ponkary v kaidom Zr[zku oiislout loradoltm Uslofi zaai.

najdcrm sa od r.

PosMo!€tel na kaidom zvezku uvedie:

a. odtladok pediatlg Poskltovatel'aj

b. poradov6alsloZvazku;

c. po{et l€Mrskych prcdpisov, r{pisov z lek6rskrh predPkov a lekAr-

skych preukazov nacMdzajicj€h sa vo Zvazku;

d. !t{ku fhrady Pois(ovne za lielg, zdravotnicke pom6clg a dietetick6
potraviny, kol6 boli rydan6 na z6klade lek rslvch predpisov, vipi
iov z lek6rslqch predpisov a lek6$lqch preukazov nach6dzajrtcich

sa vo Zvezku.

e. Oznatenie Zvazku podla bodu4.6.,

nlcwom elektronickej pobodlry, tin nie je dotknut6. Poistovia je opr6v-
nen6 urti{, te zf&ovacie doklady vlistinnej podobe sa zasielaj! len na

wtiadanie Poisto\,rte.

Poislo\a]a do 20 kalendarnych dnl odo dna dorudenia vsetkich zd&ova-

cJch dokladov do Poistovn€ Wkon6 kontrolu formeln€j a vecnej sp.av
nosti idajovuvedenich v ziatovaclch dokladoch, Ak PosMovatel'doru_
tuje Poistovni zi&ovacie doldady elekttonicky astlasne doruduje aasi

zn&o\€clch dokladov vlistinnej forme, lehota podla prvej \€ty zaalna

plynil ai dorua€Dln posledn6ho zo zidtovac{ch dokladov. Poistovia
najme preverl, li osoby, korim Posi$'to\€tel' posl$'tol vz({tovacom
obdobl lek rensk(r starostlivost, boli poaas poslqlovania lekarenskei

starostlivosti poistencami Poisto\a1e. Poistovna dhl€j rykon6 kontrolu, Ii
lek6rensk6 starostlivosf bola \yMzan6 v silade so lseobecne z6vezntmi
prerarymi predpismi, Ztnluvou a VzP.

Pokial Poistovia zistl, ,e vrlldtovacich dokladoch boli uv€den€ ne-

spravne, nepravdiv€ alebo nefpln6 idaje, Poislol'lla \yhoto14 zoznam

obsahujici nespr6!'ne, nepravdiv6 alebo n€iplnd ddaje (dalej len "Pro-
tokot spomtch dokladov"). Poistolda whoto'"'l Protokol spomtth do-

kladov aodolle ho Poslqtovatelbvi vlehote u\cdenej vbod€ 4.u; Pois-

tovfra spolu s Protokolom spomich dokladov odosl€ Post$tovat€Lovi aj

originaly lekrslqch pr€dpisov, vi?isov z lekarslgch predpisov

a lekirslvch poukazov, v ktodch boli uveden6 nesPravne, nepravdiv6

alebo neipln€ ddaje. Poistovia mdZe \yhotovit Protokol spomich do-

kladov aj v elekronickej podobe a odoslal ho Poslq'tovatelovi €lektro-
nickou poitou, ak je Posl$aovatel poui{vatelbm elektronickej poboak}-

Oprdwenie Poisfowe lykonal u Pos\^ovatela kontrolu t'lethlch rida
jov uvedentch v ztdtovaclch dokladoch nieje Vmto bodom dotknute.

Poslrj4ovatef m6;€ proti Protokolu sporntch doRadov Podal plsomn€

namietky, pokiaL sa domnieva, [e (daje trveden€ v Prctokole sporntch
dokladov Poisdovrla nemala whodnotit ako nesprAvn€, nepmvdive alebo

neipln6. PosMovatel' je povinn, podat n6mietlv do 30 kalendartv'rh

dni odo dfia dorudenia Protokolu sporntch dol,.ladov Poslgtovatelovi
Poslcr^ovateL je povinnt v namietkach u\'iesl vaetky skutoanosti, klorimi
preukAze spr6vnos(, pmvdivosf a iplnosl wkdzanej lekarenskej starost'
iivosti, a prilo;if k nemietkam D6vku obsahujdcu ddaje, ktor6 Poistolia
nemala whodnotil ako nesp*vne, nepravdiv6 alebo nenpln6 (dalej len

,,Reklamaane d6vka").

Pokial Posk*ovatel prevadzkuje v€rcjn( lekalei aj poboiku veiejnej

lek6me, poslg'tnuti lekdrensk! starostlivosl lykazuj€ samostatntmi

alttovacimi dokladmi a samostatntmi faknrami za verejnt lekeren aj

pobo{ku verej$ej lek6rne.

Pol.ial' Poslgtovatel opomenul tyk6zal lek renskd starostlivosl poslgt-
nut(r vprlslu5non z(r&ovacom obdobl vlehote podl'a bodu 4 r', je po-

vinni ju lTkAzat pri zfr&ovanl za ten kalenderny mesiac, v ktorom zistil,

ieiu opomenul lykdzai za pr{sluSn6 Zfatovacie obdobie, najn€sk6r vsak

do r. marca kalendArnebo roka nasledujfueho po kalendarnom roku'

r tlorom bola lekhenske starostlivost poslgtnutA L\lrensktr staros'di-

vost podla tohto bodu je PosMovatel' povinnt Wkdzat samostatnou

D6vkou za kaid, kalendarny rok, za ktolt opomenLi wk6zat lek6renskd

starosdirost (dal€j l€n ,Dodatolna d6!ka")

Na rykazovanie lekdrenskej starostlivosti Reklamainou d6vkou a Doda_

toanou d6vkou a kontrolu tako ryl.€zarcj lekercnskej starostlivosti sa

primerane lztahujn ustanovenia tohto alAnl(u K Protokolu spornich
dokladov viarucemu sa na Reklamaan(1 d6vku vgak Poslq'to!"tel nie je

opr6vnent zaslst Poistovni dalsiu Reklamadnli drvku

Platobne podmlenky
Podkladom pre 4?olet (firady za lektrensk! starosdivos'f pos\'tnut!
v Ziatovacom obdobi 6(r D6vlv, Reklamaan6 devlcv a Dodatodn6 d6vtv
Pokial Poisto\ala ryhotovila k D6vkan, Reldamalntrn dSvkam alebo

Do&totntm d6vkam Protokol spomlch dokladov, nhrada za lekercnskil

starostlivost sa znlii o hodnotu lek6retskej starostlivosti ov€denej v

Protokole sporntch dokladov

Poistovia po Wkonanl kontroly zidtovaclch dokiadov podl'a denku IV
ttchto VzP uhradl ih.adu za lekdrenski starostljvosl na zhklade fak6-

ry. Fakldra musl obsahovat

a. obchodn6 meno a adresu sldla Posklto!€telh' jeho identifikatn6 als-

lo. daiov6 identifikadn6 dlslo a identifikadn6 ilslo pre dai , pridanej

hodnoty, ak muje pridelen€;

b. obchodne meno a adresu sfdla alebo poboiky Poisfoiare, jej identi6-
kadn6 tlslo, dafiove identifikaan6 alslo a id€ntifikaan6 dlslo pre dai
z pridanei hodnoty;

c. poradov6 tlslo fakt(rry;

d. datum, kedy bola sluiba dodan6, tj postedni kalenddmy deil Znd'

tovacieho obdobia;

e. d6tum \yhotovenia fakdrY;

i \.{,!ku fhrady za tek6renski starostlivost pos}qtnutd v Zittovacom
obdobt Poistencom uraeni podla Zmlu$'

Posklaovatet je povinni v srivislosti s ihradou za lekerenski siarostli-
vos{ posls,tnut( Poistencom v Zi{tovacom obdobl \Thotovit jednu fak-

tiru, konl zalle Poistovii spolu so zfatovaclmi dokladmi (bod 4 4.);
Poslqtovatel m6ie namiesto jednej faktiry lyhotovit dve faknry, pri-

4.6.

4.16.

v.

4.8.

4.g. PosMovatel je povinni i'yhotovjt samostatnt D6vku obsahujicu

wdsn6 lieky, zdravotnlcke pomdclry a dietetick6 Potraviny v kaidom
jednotlivom Zvazku,

4,1o. Z1&ovacie doklady podla tohto denku Posl$'tovatet zasiela Poistovni
elektronicky na ?iklade osobitn€j dohody prostrednlctvom elekronickej
pobodky, ktoii preddzkuje Poistovia na svojom Webovom sidl€ alebo

na drtovom nosiCi (napr. CD, USB kl'ut a pod.). Povinnost zaslat Pois-

lo!'ni alatovacie doklady, kore '"znikli v listinnej podobe (napr. origine-
ly lekrrslgch predpisov a origin6ly lekArskych poukarov) a pri Llo|'ch
Poisloula neumotlluie ich zaslanie na d6tovom nosidi alebo prostred-



5.O,

iom vjednej uvedie lekarenski starostlivost, ktord Poistencon poslqtol
na zeklade lekArslvch predpisov a vipisov z lek6rslvch predpisov,
a v druhej u\edie lek6renskf starostlivost, kori posLjtol na zaklade le-
k6rslvch poukazov. Fakt(rru, Ltor6 nem6 vletlv n6lelitosti uveden6
vbode 5.s., Poistovia vlehote 3 pracovnich dni odjej dorudenia odosle
Poslq'tovatelovi na opravu alebo doplnenie.

Ak Poisfo\rla \yhotovila a odoslala Poslq,tovatelbvi Protokol spornich
dokladov a z tohto protokolu wpltva, ,e nhrada ,a lek r€nskt starostli-
vosf v Ai&ovacom obdobl mala b)'f in6, ako je uvedend na faktfre, Po-
sLrtovatel'je povinni rystavi{ k fakhire oprainri faktnru (dobropis), kto-
16 m6 n6leiitosti faktiry poau a bodu S.2. a ktor6 sa jednoznaane lztahu-
je na p6vodnri faldim. Posl$aovatel opravnou faknrou (dobropisom)
p6vodni fakiru dopln{ tak, aby p6vodne fakturovan, suma bola opmv-
nou fahnrou (dobropisom) znlren6 o hodnotu lek6rcnskej starcstlivosti
uvedenf vProtokole spomich dokladov viarucemu sa na fakturovan6
Zfdtovacie obdobie.

Uhrada za lekirenskd starostlivost, ktonr Posl$^ovatel poslqtol Pois-
tencom v Ziitovacom obdobi, je splatna do go dnl odo dia dorudenia
faktnry, kto m6 vietlcy nalezitosti podla bodu 5.2., spolu so viethimi
zridtovac{mi doidadmi podl'a bodu 4.4, pokial' z druhej vety tohto bodu
n€\X"liva neskorlia splatnost fakiry. Vprlpade, ak Poskjaovatel'ovi
\znilda povi nnost \ystavi( v silade s bodom 5.4. opravnf fak(ru, faki-
rajesplatn6lo dnJ odo dia dorudenia opra\arej fakt(ry Poistbmi.

ZAvezok Poisto\.ne zaplatil Poslqto\stel'ovi ihradu za leMrenskf
starostlivos{ je splneni pripisanim pe aznich prostriedkov vprospecb
iratu Poslq'to\atela.

PoslS4olatel m6Ze postrlpit na tretiu osobu woju pohladavku voti
Poisfoni, ktor6 je menej ako 15 dnl po splatnosti, len s predchd-
dzajncim pisonnim snHasom Poistovne.

Kontroln6 Cinnost
Poistbda je vsilade so konom o zdravotntch poistovniach oprr\tte-
n6 kedykolvek a bez predchrdzajfc€ho ozn6menia tykonal kontrolu
priamo u Pos]gtovatelh alebo kontrolu na dialku. Kontroln6 dinnosl je

a. ftelnosf, efektlvnost a hospodarnost lynakladania prostriedkov ve-
rejn6ho zdravotn€ho poistenia;

b. rozsah a kr€litu posl$.townia lek6renskej starostlivosti;

c. dodriiai?nie zmliv o posl$4o!€ni lekirenskej starosdivosti.

Konrolu ro?sahu a kvality poslqtovania lekercnskej starostlivosti
'D/kon6\a re!.izny farmaceut; ak ide o kontrolu itelnosti, efeklvnosti a

hospod6rnosti vynakladania prostriedkov verejn€ho zdravotn€ho pois'
tenia a finanlni a kusort kontrolu liekov a zdravotnlckych pom6cok,

dietetickich potra\4n aiastodne alebo plne hmdenich z prostriedkov ve-
rejn6ho zdravotn6ho poistenia, kontrolu Wkonava aj zam€stnanec pove-
reni \ikonom kontroly.

Re\,'l?ny farmaceut aj zamestnanec poverent \tkonom kontroly (dhlej
len "Po\€ren6 osoby') si povinnl najn€rk6r pd zaaatl kont.oly preuk6-
zat sa sluiobnJ.rn preukazom a plsomnim poverenim na \'ikon kontroly.

Poveren€ osoby rykonavaji kontrolu na mieste v pracoi,ntch d och
poCas prev6drkoltcb hodln Poskgovatela, pokial' sa s Poslgtovatelom
nedohodnri vjednotlivom prlpade inak. Vikonom kontroly nesmie b)'t
narr5en6 bezn6 prevedzka verejnej lekeme ani rfdajne z&avotnlclrych
pom6cok. Poveren€ osoby sn pri vlkone kontroly povinn€ dodriiavaf
hygi€nicki reZirn Poslg4ovatel'a a ostatn6 vSeobecne z|vezne pft.Jne
predpisy upra\ujrice pohyb os6b vo verejnej leMmi a vidajni zdravot-
nlckych pom6cok.

Poveren6 osoby s0 pri!tkone kontroly opr6vnen6:

a. vstupo\€d do objeldov, zariadenl a prev6dzok, ktor6 Poslq'to\atel

wuzlva na poslq.torlanie lekercnskej stalostlivosti;

b. nahliadat do ljstln, rldtovntch dokladov ado sfborov v informat-
nom syst6me Poslqtovatelh, ktor6 sa tikajri posl0to!€nia leL,eren-
skej starcstlivosti na z6ldade Zmluw a sivisia s prcdmetom kontro-
ly;

c. Ziadat predlozenie prvopisov dokladov uvedenich vplsm. b. urobi{
si alebo ryiiadat si rfpis, odpis, sken alebo k6piu tichto dokladov,
alebo wziadatsi listinnn podobu snborov z informadn€ho syst6mu

d. wkonaifinandn{ a kuso\t kontrolu liekov, zdravotnlclvch pom6cok
a dietetichich potra!'{n;

e. \Piadat od Poslqlovatel'a aosdb, Idor€ sa vmene Poskltovatel'a
podieLajf na poslgtovanl lek6rensk€j starostlivosti, aby im po zatatl
kontroly posls4ovali sicinnost potrebnf na dosiahnutie (rdelu kon-
trcly, najme aby irn poslqtli potrebnd rysvetlenia ku kontrolovanim
skutodnostiam.

Poskltovatel je povinni umoZnit Poverentm osob6m Wkonanie finand-
nej a kusovej kontroly. Finantnou kontrclou sa rozumie zistenie stladu
worby cien liekov, zdravotnlclgch pom6cok a dietetichich potravin so

vSeobecne zavaznimi pravnlmi prcdpismi. Kusovou kontrclou sa rozu-
mie overeni€ skutoanosti, di Poslq,tovatel v kontrolovanom obdobi dis'
ponoval liekom, zdravotnickou pom6ckou a dietetickou potravinou

v mnoUstve a cene zodpovedajice.j mnoist\u a cene rykezanim Poistov-
ni alebo vletlcim zdravotntm poistoi,niam v kontrolovanom obdobi.

Pos}$4ovateL je povinnt umoZnil Povercnim osobdm Wkonanie kontro-
ly a poslgtnrif im poladovan6 inform6cie, listiny a potrebni s dinnosd
a zdriat sa konania, ktor6 by mohlo marit ltkon kontrolnej dinnosti.

Poveren6 osoby w?racuji o ltsledku konrrol]:
a. protokol o kontrole (d'alej len 

"Protokol"), ak sa kontrolou zisti po,
rusenie vJeobecne z6vazntch prevnych predpisov alebo porDsenie
podmienok Zmlu\y alebg VZP;

b. z6znam o kontrole (dalej len "Z6znam"), ak sa kontrolou nezisti po-
ruSenie vseobecne z6vaznich pr6\,nych predpisov ani porusenie
podmienok Zmluw alebo VZP.

Protokol obsahuje najmal

a. dlseln6 oznadenie Protokolu;

b. obchodn6 meno a sidlo Poistovne;

c. akje Posiqtovatel' prei'nickou osobou, potom jeho obchodn6 meno
a slallo a m€no a prieriskojeho odborn6ho zastupcu, a akje PosLy-
tovatel fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko a mjesto
podnikania;

d. alslo poverenia na \.ikon kontroly a datumjeho rystaleniai
e. men6 a priez\ask6 Poverenich os6b;

f. men6 a priezvisk6 os6b, llor6 sa okrem tzicktch os6b uvedenich
vpism. c. zndastnili za Posls.tovatela na kontrole;

g. miesto a d6tum \ykonania kontroly (v pripade, ,e sa kontrola usku-
totiiuje viac dnl, uvedie sa detl zadiatku a dei skonienia kontroly);

h. predmet kontroly, v korom sa popiSe zameranie kontroly;

i. \ymedzenie {asov6ho obdobia poslgtovania lekirenskej starostli-
vosti, ktor6hosa Vkala q,kon6van, kontrola;

j. kontrolou zistene nedostatlV a ndlrh opatrenl na ich odstreneni€;

k. miesto a daturn \xpracovania Protokolu;

l. podpisy vsetktch Poverentch os6b, ktor6 sa alaastnili na lykonava-
nl kontroly.

Poveren6 osoby zabezpedia qpracovanie Protokolu ajeho dorudenie
Poslgtovatelovi vlehote do 20 kalendAmych dnl odo dfia skonlenia
kontroly.

PoslS4ovatel m6re proti skutotnostiam uvedentm v Protokole podat
namietlv; n6mietlcy musia b).f p{somn6 a lehota na ich podaniej€ 20 ka-
I€nd6rnych dnl odo dia dorutenia Protokolu Poslq4ovatelbvi. Poveren6
osoby preveria idaje uvedene v n6mietkach v lehote do 20 kalendarnych
dni odo dfia doruaenia n6mietok,

Poveren6 osoby prerokujd s PosL)tovatelom Protokol a n6mieth/ podlh
bodu 6.!. a splSu o visledkoch prerokovania zdpisnicu, kor6 sa povaru-
je za dodatok k Protokolu. zdpisnrca obsahuje ndjm;i:

a. obchodnE rneno a slauo Poistovne;

b. ak je Poslqao\atel pre\.nickou osobou, potom jeho obchodn6 rneno
a sldlo a meno a priezvisko jeho odborn6ho zrstupcu, a akje Posl(y'
tovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko amiesto
podnik€niaj

c. dislo Protokolui

d. m€n6 a priezviskl Pov€rcnich os6bj

e. mend a priezvisk6 os6b, ktor6 sa okrem fyzickich os6b uvedenich
vplsm. b. znCastnili za Poslgtovatela naprerokovani Protokolu;

i miesto a detum prcrokolania Protokolu;

g. zAvery \XTliaajnce z prerokovania Protokolu;

h. lehoty na odst6nenie zistenich nedostatkov;

i. podpisy vletLtch fyziclvch os6b uvedentch v plsmenrch b., d. a e.

Pokial Poslg4ovatel nepodal proti Protokolu namietlV, Pfotokol sa
povaZuje za prerokovant pracovnj,rn drlom nasleduj(lcim po m6mom
uplynutl lehoty na podanie ndmietok, pddom platl, ,e Posl$.tovat€l sn-
hlasi so zisteniami uvedenimi v Protokole. ZSpisnica podlb bodu 6.12.

sa v tomto prlpade nespisuje.

ZAznam obsahuje vdetky n6leZitosti uveden6 vbode 6.9. okrcm nrldi-
tosti uvedenej vplsm. j. Pov€ren6 osoby zabezpeaia ixpracovanie Za
znamu ajeho dorudenie Poslqtovatelovi vlehote do ro kal€ndAmych
dnl odo dia skondenia kontroly.

Na vykonavarie kontroly na diall(u sa pouzij(l p.imerane ustanovenia
bodov 6.2 az 6.qtohto al6nku vzP.

Nisledky poru5enia povinnosti
Posk)'tor€tel' aj Poisto\ala st povinni riadne a vaas plnit vletLy povin-
nosti, ktor6 pre nich v snvislosti s poslq'tovanin lekarenskej ltarostli-
vosti a Wkon6vanim verejndho zd&votneho poistenia !$livaji zo v!e-
obecne zevaznich pr6\,nych predpisov, Zmlu\y avseob€cntch zmluv-
ntch podmienok (dalej pre riCely tohto dlenku ako "Povinnosti"). Poru-
Senie Povinnostl sa podl a intenzity delf na:

a. menej z6varn6 ponr{enie Povinnosti;

b. z6vain6 porulenie Povinnosti a

6.13.

6.14

\,'I.
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7,2.

7.3.

7.5

7.6.

8.3,

c. podstatneporusenie Povinnosti,

Pokial nje je v Zmluve alebo vo Vleobecnich zmlur.ntch podmienkach
uveden€ inak, porusenie Povinnostije vidy menej z6yaznim porusentn1
Polinnosti. Pri menej zavainom pomjeni Povinnosti m6te t6 zmluvna
strana, ktore Povinnost neporusila, doruli{ zmluvnej strane, ktore po-
vinnosf poruaila, plsomn€ upozomenie, v ktorom uvedie, ktor6 povin,
nosfbola poruSen6; zarovei m6ie uviestprim€rani lehotu na odstran€
nie porulenia Povinnosti. Za poruseni€ Povinnosti sa nepovatujer
a. ryhotovenie faktdry Poskltovatel'on, ktor6 nen6 vsetky naleiirosti

uveden6 v bode 5.2.;
b. nespr6vne alebo ne(pln6 oznaaenie D6vky, R€klamadnej devb ale-

bo Dodatotnej d6vky;

c. porusenie povinnostl uvedentch v bodoch 4.2- a 4.ro.
Pokial menej z6vatn6 pomseni€ Povinnosti spoaiva vporulent povin-
nosti uvedenej v bode 4.3. tim, Ze Poslqtovatel lykezal leklrenskt sta-
rosdi!'ost, ktonl neposlglol, alebo ju WMzal nad r6mec lekdrskeho
predpisu a/alebo lekerskeho poukazu, m6te si Poistovia uplatnit u po-
slqtowtel'a zmlu\ni pokutu vo ltake dvojnasobku thrady za lek6ren-
skl starostlivost, ktonl Poslq4ovatet \ykdzal, ale neposb'tol a/alebo.ry-
kizal nad rAmec lek6rskeho predpisu alebo lek6rskeho poukazu.

Z$ainim poruSentm Povinnosti Poslf,4ovateLa je opakovan6 rnenej
zAvatn€ poruSenie Povinnosti Posl$'tovatel'a aporuIenie povinnostl
uv€dentch vbodoch 3.7.,a 3.ro Pri z6vaZnom porusenl Povinnosti m6te
Poisto\dal

a. uplatnit u Poslltovatela zmlumi pokutu vo \tske jednej Strtiny
tlhrady za lekdrenski starosdivost, ldonr PoslS'tovateL posl$4ol Po-
istencom v kalendrrnom mesiaci bezprostr€dne predch6dzajtcom
mesiacu, v ktorom bola Povinnost poru5en6, avgak najmenej 82,98
EURa najviac 829,85 EUR|

b. lypovedat Zmluvlr.

Opakovanim menej z6vainim poniaenlm Povinnosti je porGenie takej
Povinnosti, na porusenie korej bol Poslgtovatel podas predchrdzajLl-
cich 6 kalendamych m€siacov ui plsomne upozorn€nt podl a bodu 7.2.
Z6vaintm porusenim Povinnosti Poisfome je opako\an6 omeskanie
Poisto\rle s platenlm ihrady za poslg4nuti lek6rensk(r starostlivost po-
aas 6 po sebe idricich kalenddrnych mesiacov. Pri zA\.?lnom porusenl
Povinnosti Poistor.ne m6re Posk).tovatel lwor€dat Zrnlulu.
Podstatnim poruSenlm Povinnosti je poruSovanie platnich prevnych
predpisov Poslg'tovatelbm pri d&ovanl ceny za lieky, zdmvotnlcke po-
m6clq a dietetick6 potraviny, poruSenie povinnosti umo;nit Poislowi
finananLl a kusort kontolu a poruseni€ povinnostl uvedenich vbode
3.13 Pfi podstatnom poru-leni Povinnosti m6;e Poistovia:

a, uplatnit u Poslgtovatelh ?mluvnri pokutu vo \tske dhrady za lekA-
renskri starostlivost, ktor( Posl$.to\at€l' posl$tol Poistencom
vkaiend6rnom mesiaci bezprostredne predch6dzajdcom mesiacu,
v Icorom bola Povinnosf poruSene, avsak najmenej 391,94 EUR
a najvjac a 319,39 EUR;

skltovatelbv zdravotnej starostlivosti voblasti poslq4ovania a nhrady
vecntch d6vok podl'a Nariadenl Rady (EHS) a. r4o8/7r at. s74/72 a
Nariadenl (ES) Eur6pslcho parlamentu a Rady a. 883/2oo4 ad.
987l2oo9 idinnim v dase posb4nutia zdravotnej starosdivosti poisten-
co\,i EU.

Pos\tovanie zdravotnej starostlivosti poisten-
COrn HIGHMARK
Posl$'tovatel sa za podmienok uvedenich v tomto alAnku zavezuie
poskltovai lek6renski starostlivosf poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMAR( Blue Cross Blue Shield, so slallom 12o Fifth Avenue, Suite
P2ro9, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spoj€n6 St6ty anerick€ (dale.j len
,poistolda HIGHMARK").

Pred zaaatim poslgtovania lekarenskej starostlivosti je poslqtovatel
povinDt zistil osobnd totoinosf poistenca pois{ovne HIGHMARK
z preukazu toto;nosti, I(to{m je bud cestovni pas alebo povolenie na
pobrt v Slovenskej republike, a overl j€ho poistni vztah k poisfo!.rli
predloienlm identifikadnej karty poisfome HIGHMARK a pr€ukazu po-
istenca Pois{owe oznalen€ho,,HIGHMARK'.

Poslgtovat€l lykaruje lekirenskri starostlivost poskltnutf poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tlaaive, ktor6 je dostupn6 na W€-
bovom sldle Poistovne alebo ho Pois(ov a bezplarne posklrn€ poslg'ro-
vatelovi na jeho poziadanie. Poskltovatel je porinnt vdaaive lt?lnit
vietlv ndaje. Na lykazovanie a kontrolu rykazovania Iek renskej sta-
rostlivosti poslg4nutej poistencom poistovne HIGHMARK sa primerane
poutij'i ustanovenia bodov4.L a nasl.

V alclchkol'vek tlaaivAch Poslq(ovatel' uvrdra rodn6 ilslo poist€nca
uveden€ v preu!.aze poistenca Poistovne oznadenom "HICHMARK'
a id€ntifikadn€ dlslo poistenca uveden6 v identifikadnej karte pojsto\,lle
HICHMARK.

Za posk,,tnutie lek renskej starostlivosti poistencovi poistoure
HIGHMARK patrl PoskllovateLovi rihrada v romakej \.iske ako pri po-
slglovanl lektrenskej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluw new-
plrva ine fhrada.

Povinnos{ mlCanlivosti a ochrana osobnfch
ridajov
Poistovia je povinne zabezpeait, aby.jej zamestnanci a dalsie osoby
podiel'4iice sa na dinnosti Poistovne zachovdvali voai tretlm osobam ml
tanlivosl o skutodnostiach tikajicich sa zdravotn6ho staw poistencov
alebo ttkajdcich sa lek6renskej starostlivosti, ktonl Poskltovat€I poslry-

Poslq,to\atel je povinnt zachov6vat mlaanlivost voti tretim osobrn
o skutodnostiach ttkajicich 6a zdravotn6ho staru Poistencov alebo leke-
renskej starostlivosti, ktord Posk).tovatel poslgaol Poistencom. Posl$'to-
\?tel - prrvnickA osoba - je povinnt zabezpeait, aby jeho zamesrnanci
a dallie osoby podielajic€ sa na posktto!€nl i€k6r€nskej starostlivosti
Poistencom zachovAvali vodi tretlm osobAm mltanlivost o skutodnos-
tiach uvedentch v predchrdzaj0cej vete.

Posl$4ovatel ani Poistov a nemajo povinnost zachovdvat mldanlivost
v ttch prlpadoch, kedy st podl a vseobecne z6vazn9ch pravnych predpi-
sov povinnl posk]4ndt alebo sprlstupnit 6daje tretlm osobAm. Posk}1o-
vateL, jeho zamestnanci ani osoby podielajice sa na posl$4ovanl lek6-
renskej starostlivosti nemaji povinnost zachovdvaf rnlaanlivost
o Poistencovi vo lztahu k inim poskj.tovatei'om zdravotnej starostlivos-
ti, ak poslq4nutie informAcil o Poistencovi je ne\yhnutntm predpokla-
don pre daxie poslgto!€nie lekArenskej starostlivosti,
Posl$,tovatel aj Poistovia sLl povinnl pri spmcrivanl osobntch idajov
Poistencov postupovat v s0lade so z6konom a. 428 /2oo2 Z. z. o ochmne
osobntch idajov v znenl neskoriich predpisov.

DoruCovanie
Zmluvn6 strany doruduji akdkolvek plsonnosti, ozn6menia, infomecie
a detov€ nosiae (dalej len,Asielka") poatou na adresu urdeni podla
bodu 1L2., kuri€rom alebo osobDe, pokial z ostatnich ustanovenl vzP
newpliva aj molnost doruaovania Zdsielok elektroniclcimi prostried-
kami. Za defi domlenia siellgsa poklad,

a. dei pre\,zatia ZSsielky zmluvnou stranou, ktord je adres6tom, al€bo

b. de , v ktori zmlu\rl6 strana, I(orA je adrcsdtom, odoprela dorudo-
vani Zasielku Dr€\ziat. alebo

den, v l(tort mame uplynie minimalne ro-dfiova riloine lehora pre
lyzdvihnutie si ZAsiellry na poste, akbola Zasielka odoslan6 doponr-
aene, ato aj ltedy, ked ss adreset oulorenl Z6sielky nedozvedel,
alebo

defi, v ldor, j€ na Z6sielke doruiovanej postou zmlumej stran€, pre,
uk6zatel'ne pracovnlkom poSty Wznaaen6 poznamka, ie 

'adrcs6t 
sa

ods(ahoval', ,,adresrt je neznemy" slebo in6 pozndmka podobn6ho
viznamu, pokial sa tak6to pozn6mka zaklad6 na pravde,

rx.

x.

b. odsttpit od Zmluly,

7.?. Poisfo\.lia sa m6ie u Poslgtovatel'a domehat n6roku na n6hradu Skody
sp6sobenej vd6sledku poru3enia Povinnosti vo rtlke presahujtcej
zmlul.rld pokutu.

Z.a. Poistovia, ak je v ometkanl s pln€nlm svojho perlaZn6ho zavazku voti
Poslg,tovat€l'ovi, je povinnA zaplatil Poslc)4ovatelovi irok z omeskania
vo viske zdkladnej irokovej sadzby Eur6pskej centrdlnej banlv platnej
v dei \,zniku omeskrania a 

^tsenej 
o 10 % mane z dlinej sumy, a to \r-

hradne na z6klade fakfry Wbotoven€j Poskltovatelbm, korej lehota
splatnosti nesmie b}{ katlia ako 10 kal€ndlrnych dnl odjej dorudenia
Poistovni,

7.9. Posk).tovatel sa m6te u Poislovne domrhat neroku na n6iradu lkody
sp6sobenej v d6sledku porus€nia Povinnosti.

traIII. PosL]tovanie lekirenskej starostlivosti poisten-
com Eur6pskej rinie
Poslg4ovatel' sa za podmienok uvedenich vo vseobecne zevaznich
pr6mych predpisoch zavazuje poslgtoval lek6renskl starostlivosl pois-
tencom dlenskich hajln Eur6pskej (rni€ (s lrnimkou Sloverukej repub-
liky), N6rska, Lichten3tajnska, Svajdiarska a Islandu (dal€j len,Poisten-
ci EU").

PosMovatel WdA lieh zdravotnlcku pom6cku alebo dieteticki potravi-
nu Poistencovi EU, ak Poistenec EU predloil lek6rslg predpis alebo le-
Mrsky poukaz, ktort Wdal slovensld, poslgtovatel zdravotnej starostli-
vosti. PokiaL z lekdrskeho predpisu alebo lek6rskeho poukazu \.!?lrva,
Ze Poistovia je zmlulnou zdravotnou poislovfiou Poistenca EtI na iz€ml
Slovenskej republilry, Poslgtovatel poslgtne Poistencovi E0 lekarenshi
starostlivosl ns fldet Poistovn€.

Poslq4or€tel pri poslgtovanl lekerenskej starostlivosti Poistencovi EaI
na idet Poistor.ne postupuje rovnako, ako pri poslg'tovanl lek6renskej
starostlivosti Poistencom, pokial zo vieobecne z6viizntch premych
predpisov newpltva odlilni postup.

Lekerenskri starostlivosd poslgtnutt Poistencovi Etl na daet Poisto\,ne
\l,k6ze Poslq4outeL v sdLlade s odbomtm usm€rnenlm MZ SR pre po-

10,4,
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XII.
t2.L,
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Pre potreby doruiovania prostrednict! om pol$ sa pouiijn:

a. pri dorudovani Poislovnj korcSpondenan6 adresa Poisto\ne uvedenS
v z6hlavl Zmlu\l , inak siallo Poistone,

b. prj doruaovant Posls^ovatelovi adftsa poslg.tovatela uvedend
v z6hlavi Zmlu\y,

ibaie odosi€lajricej zmluvnej strane adres6t ZAsiellv oznAmil no(l adre-
su urienLi na dorutovanie Zesielok. V prlpade akejkolvek zmeny adr€sy
urlenej na dorudovanie Z6sielok sa prlsluSn, zmluvn6 strana zavazuje
o zmene adresy plsomne informovat druhi zmluvni stranu; v takomto
prlpade je pre doruaovanie rozhodujfca nou adresa riadne o?n6mena
zmluvnej strane pred odosielanlm ZSsiellv.

Ak Zmlu\.n6 strany doruaujri akikolvek dokument prcstrednlctvom
elekronickej pobotlv zriadenej na Webovom slde Poistovne, tento do-
kument sa povaruje za donrdenil

a. pri dorudovanl Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloienia v elektronickej pobodke; vpripade, Ze Poistovna pd elek-
tronickej komlrnikacii uril S?y dokumentov, pri ktorich oznami
Poslstovatelovi doruaenie formou elekronick€ho ozn6menia, do-
kument sa povazuje za ispesne dorudent, ked Posb4ovatel' dostane
eleldronick6 oznAmenie o jeho isp€lnom doruaenli

b. pri dorudovanl Poslg'toratetovi v okamihu j€ho dadneho zobrazenia
a ulorenia v elellronickej poboake, o dom bude Poslg'toratel' infor-
rnovant.

Twanie, zmena a z{nik Zmlury
zmluva je uzatvorenA diom jej podplsania obidvoma zmluwimi stra-
narni. Pokial ned6jde kpodplsaniu Zm)ury obidvoma zmluvnimi stra-
nami vten isti dei, povatDje sa Zmluva za uzatvor€nn vd€n, kedy
zmlu\u podpisala v poradi druh6 zmlu\-rte strana.

znluva nadobida tdinnost pntm dflom kalend6meho mesiaca nasle-
dujiceho po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne. V prlpade, Ze

m6 z6konom ulozenf povinnosf zverejnit Zmluru aj Poslgtovatel,
Zmluva nadobida itinnost pnjm diom kdendameho mesiaca nasle-
dujdceho po zverejnenl Zmlu\y oboma zmlui'nimi stranami; pre urde-
nie icinnosti Zmluw je rozhodujici okamih, kedy si povinnost zverejnit
Zmluw splnl v poradl prva zmluvnA stlana. V prlpade, re maji obe

ZmlDur6 strany povinnost zverejnif Zmlu\,ll, zmluvn€ strany sa zavazuji
dbat na to, aby Zmluva nadobudla ndinnosl plvim d om kalendemeho
mesiaca nasledujfceho po jej uzatvorenl. Posiq4ovatel je povinni in-
formoval Poistoviu o zverejnenl Zmluw najn€ik6r do 2 dnl od j€j zve-
rejnenia.

Zmluva sauzatv6ra na dobu neuraiti.

Poisto\.r1a i Poslq.tovatel' si opravneni kedykollek polas tnBnia Zmluw
poziadaf druhri zmluvnf stMnu o \ykonanie zmien v Zmluvej zmenu
Zmlwyje moZn6 uskutotnit vitudne v plsomnej forme na zaldade doho-
dy zmluwtch str6n.

Zmluva zanik6:

a. plsomnou dohodou zmluvnich str6n;

b. na z6klade plsonnej vi?ovede z d6vodov uvedentch v zakone
o zdravotnich poistovniach alebo vo VZP avsilade sustanoveniami
Zakona o li€kochj

na z6klade pisomn€ho odstipenia od zmlu\y podh bodu 7.6. pism.
b. pritom zmluva zanik6 prvjm dion kalend6meho mesiaca nasle-
dujiceho po dni dorulenia odstlpenia od zm]u\T Poslgtovatel ovi;

diom zrusenia alebo z6niku povolenia Poistome na rykonavanie ve-
rejn€ho zdravotn6ho poistenia,

dilom zruSenia alebo zaniku povolenia Posk].tovatela na posl$.tova-
nie lekarenskej starostlivosti v rozsahu Zmluty.

vi?ovedn6 doba jejeden mesiac a zadlna plynit rddy pnjm d om ka-
lend6rneho mesiaca nasledujdceho po mesiaci, vktorom bola \tpoved
doruaenA druhei zrnluwej strane.

X[I. ZAvereCne ustanovenia
13.1. Pr6\,ny \zfah Poisfovn€ a Poslg.tovatela aich pr6va a po\,innosti pri

posklto!€ni a 6hmde lekarcnskej starostlivosti sa vo veciach neuprave-
ntch Zmluvou ani Vieobecntmi zmluvnimi podmienkami sprarujn 26-
konom oliekoch, Z6konom o rozsahu a podmienkach fhrady liekov, 26-
konom o rczsahu zdravotnej starostlivosti, Zakonom o zdravotnlch po-
istbi'niach, z6konom l. Sr3/r99r Zb. Obchodnt z6konnlk vznenJ ne-
sko*lch predpisov a ostatntmi vl€obecne z6v:iznimi pr6wymi pred,
plsm),

13.2. Poslg'tovat€l je povinni bez zbltodn6ho odkladu oznamoval s prcuka-
zovat prlslulnimi listinami Poistowi vsetky zm€n]' U&ajlice sa Poslf-to-
vatel'a a zmluvn6ho lztahu Posl$.tovatel'a s Poistbviou, najmii zmenu:

a. ridajov uvedentch v povolenl na prevAdzkovanie verejn€j lekdme,
poboaky verejnej lek6rne, \.tdajne zdravotnlckych pom6cok alebo
odn€j optiky;

b. identifikadntch a kontakntch trdajovvr6tane disla bezn6ho idtu.
13.3. Nakol'ko je Zmluva povinne zverejiovanou znluvou podl'a Zakona

o zdravotnich poistovniach a Zmluvn6 strany si uvedomujn potrebu
ochrany osobnict fdajov, Zmluvn6 strany sa dohodli, :e Zmluva bude
zverejnen6 bez podpisov z6stupcov Zmluvnich sFan.

13.4. V rozsahu, vakom sa ustanovenia Znlu\y lisia od ustanovenl VZP, sri
rozhoduj(ce ustanovenia Zmluw.

U.5. V pripade, Ze niektore ustanovenia Zmlu\y alebo VS€obecnich zmluv-
nich podmienoksn al€bo sa z ak6hokolv€k d6vodu stani neplatn6, n€ri-
dinn6 alebo ne\ynttiteln6 (obsolentn6), neme to a ani to nebud€ mat za
n6sledok neplatnost, neiainnosf alebo newnititelnost ostatntch usta-
noveni Zmlu\y ani Vaeobecnich zmluvnich podmienok. Zmluw6 strany
si povinn6 v dobr€j viere rokovat, aby bolo neplatnE, nenainn6 alebo
ne\Tn[titeln6 ustanovenie pisomne nahraden6 inim ustanovenlm, kto-
r6ho vecnt obsah bude zhodnt alebo to najviac podobni ustanovenir.r,
ktor6 je nahradzovane, pridom 6del a zmysel Zmluly avseobecnich
zmluvn ch podmienok musl bl zachovant. Do doby, Ltm tak6to doho-
da nebude uzawet6, rovnako vlak aj pre prfpad, Ze k nej ned6jde v6b€c,
sa na nahradeni€ n€platn6ho, nenlinndho alebo neiynitit€l'neho usta-
novenia pouriji in€ ustanov€nia zmluw alebo Vleobecntch zmluvnich
podnienok a ak tak6 nie sri, potom prlslusn6 ustanovenia pr6vnych
predpisov, a to vrdy tak6 ustanovenia, kore zodpovedaji krit6ri6m pod-
la predchrdzaj(rcej vety.

13.6. Poistbv a aj Poslq4ovatel si povinnl pokrisit sa vsetl,:y pripadn6 spory,
ktol€ \zniknn na zaklade Zmlu\y a VZP alebo v srivislosti so Zmluvou
a VZP, ryrielit mimosridnou dohodou. Poistoiaia aj Poslgtovatel sli po-
vinnl pred uplatnenlm n6roku na side doruait druhej zmluvnej strane
pisomni ndwh na mimosidnu dohodu, v lcorom uvedi a od6vodnia
svoj n6rok, llor6ho sa domahajn, a poskltnd druhej zmluvr'€j stran€
najmenej $-dior'(l lehotu na \yjadrenie.

u.7. PokjaL Poistovia a Posl$.tovatel ne.,yriesia prlpadnt spor mimoslidnou
dohodou, m6zu uplatnif svoj nArok na miestne a v€cne pdslusnom sride.

$,8. Odkazy vtexte VZP na dl6nky, body a in6 Strukturelne dasti textu bez

blizlieho urlenia si odkazmi na lasti VZP.

13.9. Vseobecn6 zmluvn6 podrnienky nadobidajf fainnos(drla l.apdla 2ou.

12.3.

r2,5.


