ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 anasl. a § 536 a nasl. zdkona &. 513/1991 Z. z. Obchodny zédkonnik
medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’ :

Obchodné meno :  Spojena $kola interndtna

Sidlo : SNP 1653/152, 017 07 Povazska Bystrica
ICO: 31116175
DIC : 2020942891

étatutérny organ: Mgr. Darina Pristachova, riaditel’ka §koly
Bankové spojenie :  Statna pokladnica

IBAN: SK14 8180 0000 0070 0009 7852

( d’alej len ,,Objednavatel™ )

Zhotovitel’ :

Obchodné meno : Martin Divinsky — MD comp

Sidlo : Novonosicka 862/92, 020 01 Puchov

1ICO : 53521404

IC DPH : nie je platcom DPH

Zapisany : v Zivnostenskom registri Okresného tiradu

v Povazskej Bystrici, ¢islo z. r. 330-27355
( d’alej len ,.Zhotovitel™ )
Zmluvné strany uzavreli tito zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb ( d’alej len ,,servisna zmluva“ ).
Preambula
1. Objednavatel je Statna rozpoctova organizacia, zastupena riaditel'om $koly.

2. Zhotovitel' je zivnostnik podnikajici v oblasti spravy, servisu a poskytovania sluzieb, ktoré su
predmetom servisnej zmluvy.

CL1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto servisnej zmluvy je zavizok Zhotovitel'a vykonat pre Objednavatela servisné
sluzby Specifikované v ¢l. 2 tejto servisnej zmluvy.

2. Predmetom tejto servisnej zmluvy je zavdzok Objednavatela zaplatit’ Zhotovitel'ovi za vykonané
servisné sluzby dohodnuta cenu podla ¢l. 3 tejto servisnej zmluvy.



CL2
Servisné sluzby

1. Za servisné sluzby sa pre ucely tejto servisnej zmluvy povazuje nasledovna Cinnost’ realizovana
Zhotovitel'om :

a) udrzba programového vybavenia ekonomického tiseku — vykonavanie zmien ekonomickych
systémov WinIBEU, WinPAM a Statnej pokladnice, spristupnenie novych verzii, vymena
koncovych bodov s operacnym systémom Windows,

b) detekcia chyb technického vybavenia,

¢) prevod ekonomického programového vybavenia pri zmene pocitaca,

d) Gdrzba pocitatovej siete,

e) udrzba dvoch ziackych pocitacovych ucebni,

f) udrzba webovej stranky sluziacej na zverejiiovanie zakonom pozadovanych informacii a e-mailu,
g) poradenstvo a prieskum trhu pri ndkupe PC techniky a programov,

h) kontrola a preverenie Domény, ESETu, kontrola aktualizacii vo vetkych IT zariadeniach,

i) odborna technicka pomoc pri ro¢nej uzavierke a konsolidacii verejnych financii,

j) odborna technicka pomoc pri vyrad’ovani nefunkénych IT zariadeniach.

CL3
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia pre Zhotovitel'a je sidlo Objednavatel’a, so stihlasom Statutara.

2. Zhotovitel sa zavizuje poskytovat’ sluzby uvedené v CL. 2 tejto servisnej zmluvy podla potreby
Objednavatela.
ClL 4
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnutie servisnych sluZieb v rozsahu uvedenom v Cl. 2 tejto servisnej zmluvy bola
zmluvnymi stranami dohodnuta na sumu 1 200,00 € ( slovom jedentisicdvesto EUR ) za kalendarny
rok.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel’ vystavi Objednavatelovi raz za prislusny Stvrtrok jednu
fakttru.

3. Zhotovitel' vystavi faktiru do 15 dila nasledujiceho kalendarneho mesiaca po Stvrtroénych
cykloch, pricom splatnost jednotlivych faktar si zmluvné strany dohodli na 14. defi odo dna
vystavenia faktiry. V pripade, ak faktura neobsahuje zdkonom stanovené nélezitosti dafiového
dokladu — faktiry, je Objednavatel’ opravneny takato faktru vratit’, pricom lehota splatnosti plynie
od vystavenia novej faktary.

4. Ak Zhotovitel’ doda vlastny material alebo zariadenia na zaklade objednavky Objednavatela, alebo
v pripade mimoriadnej situdcie, vystavi za tieto polozky faktiru do 7 dni od ich dodania. Splatnost’



tychto faktar si zmluvné strany dohodli na 7 dni odo diia vystavenia faktiry. V pripade, ak faktura
neobsahuje zakonom stanovené nalezitosti dafiového dokladu — faktary, je Objednavatel’ opravneny
takuto faktaru vratit, pricom lehota splatnosti plynie od vystavenia novej faktury.

CL5
Terminy plnenia

1. Zhotovitel’ sa zavidzuje zacat s vykonom, resp. s poskytovanim sluzieb v zmysle tejto servisnej
zmluvy a jej jednotlivych ¢asti, v termine do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

2. Zmluvné strany berti na vedomie, Ze je v odbornej kompetencii Zhotovitel'a realizovat’ akikol'vek
¢ast’ predmetu plnenia tejto servisnej zmluvy spdsobom podla vyberu Zhotovitela, ktory je pre danu
cinnost’ najefektivnejsi, najrychlejsi a najucinnej$i a ktorym sa dosiahne vysledok pozadovany
Objednavatel'om.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Zhotovitel'ovi na vykon sluzby
vietky prostriedky, kl'ace, pristupové kody, povolenia a zmluvy pred nastupom na vykon sluzby, za
predpokladu dodrzania pravidiel o ochrane osobnych udajov v zmysle zakona 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Zhotovitel' je opravneny vykonavat cinnosti podla tejto servisnej zmluvy osobne anie je
opravneny poverit’ ich vykonavanim d’alSie osoby.

5.  Pre vykon sluzby nemé& Zhotovitel uréeny pocet odpracovanych hodin na pracovisku
Objednavatela, musi vak plnit’ Glohy v zmysle tejto servisnej zmluvy.

ClL6
Komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek komunikacia ( d’alej len ,,sprava® ) smerujiica od
Objednavatel'a k Zhotovitel'ovi a tykajuca sa predmetu tejto servisnej zmluvy, najmi neodkladnych
servisnych zasahov sa bude realizovat telefonicky a e-mailom zaroveti.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprava sa povazuje za prijati Zhotovitelom, ak bola preukazatelne
zaslana sposobom uvedenym v bode 1 tohto ¢lanku a zaroveri obsahuje minimalne nalezitosti.

Za minimalne nalezitosti pre ucely tohto ¢lanku sa povazuje datum, ¢as, popis, urcenie odosielatel'a
a kontakt na odosielatel’a.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze akakol'vek sprava smerujica od Zhotovitel'a k Objednavatel'ovi
a tykajtica sa predmetu tejto servisnej zmluvy, sa bude realizovat’ formou e-mailu.

4. Zmluvné strany sa dohodli na ureni primarneho telefénneho ¢&isla na nahlasovanie poruch
0908772478.

CL7
Obmedzenie zodpovednosti

1. Zhotovitel' nenesie zodpovednost za nefunkénost’ technického a programového vybavenia
Objednavatel’a, ktora bola spdsobena niektorou z tychto skuto¢nosti :

- preukazatel'ny neodborny zasah pracovnika Objednéavatel’a, resp. tretej strany,



- nasilné fyzické, resp. mechanické poskodenie alebo znefunkénenie technického zariadenia
inou osobou ako Zhotovitel'om,

- pripojenim d’alSieho technického zariadenia zo strany Objednavatela bez predchadzajiceho,
stihlasu zhotovitel'a,

- vy§§ia moc.

CL 8
Trvanie a ukoncenie zmluvy

1. Servisna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Objednavatel’ je opravneny odstilpit od tejto servisnej zmluvy v pripade, ak si Zhotovitel’
preukazatelne neplni svoje povinnosti v zmysle tejto servisnej zmluvy a Objednavatel na
takéto neplnenie povinnosti Zhotovitel'a pisomne upozornil doporuc¢enym listom na adresu
sidla Zhotovitel'a a zaroveti poskytol Zhotovitel'ovi lehotu 30 dni na odstranenie daného
vadného stavu. Pisomné upozornenie pred odstiipenim od tejto servisnej zmluvy musi
obsahovat’ presnt identifikaciu, resp. Specifikaciu porusenia povinnosti Zhotovitel'a.

3. Zhotovitel je opravneny odstapit’ od servisnej zmluvy v pripade, ak Objednavatel’ nezaplati
faktiru Zhotovitel'a v lehote splatnosti a to ani do 14 dni od dorucenia pisomného upozornenia,
doporucene na adresu sidla Objednavatela.

4. Odstapenie od servisnej zmluvy je i¢inné doruenim pisomného odsttipenia, doru¢ené na
adresu sidla druhej zmluvnej strany.

CL9
Zaverec¢né ustanovenia

1. Tato servisna zmluva nadobuida platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Zmluva
nadobuda G¢innost’ nasledujiici deni po zverejneni v centralnom registri zmlav.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich sposobilost’ na pravne ikony nie je obmedzend, ich zmluvné
prejavy su dostatone zrozumitel'né a uréité, ich zmluvna volnost nie je obmedzena, tito
servisnd zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej a vaznej vole, nie v tiesni a ani za
nevyhodnych podmienok.

Zmluvu si zmluvné strany precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju vlastnoru¢ne
podpisuju.

3. Prava a povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vyplyvaju z tejto servisnej zmluvy si pravne
zavizné aj pre pripadnych nastupcov zmluvnych stran.

4. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy mozu byt vykonané iba formou o¢islovanych
pisomnych dodatkov k tejto servisnej zmluve podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany sa zavizuju, ze vsetky spory, vyplyvajice z tejto servisnej zmluvy, budu riesit
predovsetkym formou dohody.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze vzt'ahy vzniknuté medzi nimi na zaklade tejto servisnej zmluvy
sa budi riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné



strany nedohodnu, budt postiipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sadu.
7. Servisnd zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre Objednavatel’a
a jeden rovnopis pre Zhotovitela, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.

V Povazskej Bystrici, diia 25.03.2021 V Povazskej Bystrici, diia 25.03.2021

.............................................

za objednavatel'a za zhotovitela

SPOJENA SKOLA INTERNATNA
SNP 1653/152 ‘
017 07 Povazska Bystrica



