Ev. €. zmluvy 21471-24/2017-BA

Zmluva
0 poskytovani Standardnej technickej podpory na licen €ny softvér
(maintenance) vyuzivany v informa €nom systéme Socialnej pois t'ovne
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
Zmluvné strany

Poskytovate I Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Sidlo: Dubravska cesta 4/1714
841 04 Bratislava
V mene poskytovatela kona: Ing. Emil Fito3
konatel
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
Cislo uétu: 1097895000/111
IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000
SWIFT: NUCRSKBX
ICO: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka €. 66638/B
(dalej len ,poskytovatel™)

Objednavate I Socialna pois t'oviia
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubomir Vazny
generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332

(dalej len ,,objednavatel”)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani Standardnej technicke;j
podpory na licenény softvér (maintenance) vyuzivany v informaénom systéme Socialnej
poistovne (dalej len ,zmluva“) si sutazné podklady a ponuka poskytovatefa zo dha
25.11.2016 predloZena na Cast 2 predmetu zakazky do verejnej sutaze vyhlasenej Vestniku
verejného obstaravania €. 203/2016 dna 19.10.2016 pod znackou 14670-MSS v ramci
zadavania nadlimitnej zdkazky podfa zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
ozmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani’) a
vysledok elektronickej aukcie, ktory sa pouZil pri vyhodnocovani ponuk.

1/11



2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

Ev. €. zmluvy 21471-24/2017-BA

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény softvér
(maintenance) vyuzivany vinformacnom systéme Socialnej poistovne podla
poziadaviek uvedenych v prilohe €. 1 k zmluve, ktor& tvori neoddelitelnu sucast zmluvy
Vv rozsahu:

a) poskytovanie Standardnej technickej podpory pre licenény softvér Genesys a NICE.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v sulade stouto zmluvou
a objednavatel sa zavazuje zaplatit za toto plnenie cenu za podmienok dohodnutych v
tejto zmluve.

Clanok Il
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickd podporu podfla ¢lanku 1l bodu 2.1 pism.
a) zmluvy a bodu 2 prilohy €. 1 k tejto zmluve po dobu 36 mesiacov od nadobudnutia
aéinnosti zmluvy.

Dokladom o zacati poskytovania technickej podpory podfa bodu 3.1 tohto €lanku zmluvy
je odovzdavaci/preberaci protokol o poskytovani Standardnej technickej podpory
potvrdeny poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Miestom plnenia je Socialna poistovia, Ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava.

Clanok IV
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strén v eurach podla zédkona
Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov. Podrobna
cenova kalkulacia predmetu zmluvy je uvedend v prilohe & 2 Kktejto zmluve
s moznostou jej Upravy len v pripade:

4.1.1 zmien vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a eurépskej

legislativy,
4.1.2 ak bude cena znizena.

Celkova cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuté vo vyske:

Cena v EUR bez DPH 214 900,00
20 % sadzba DPH v EUR 42 980,00
Celkova cena v EUR s DPH 257 880,00

(slovom: dvestopatdesiatsedemtisicosemstoosemdesiat eur)

Uhrada za predmet zmluvy uvedeny v &lanku Il v bode 2.1 zmluvy a v bode 2 prilohy &. 1
k tejto zmluve bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom vo forme roénych
pausalnych poplatkov v zmysle prilohy &. 2 k tejto zmluve.

Dohodnutd zmluvnd cena zahffia vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim
predmetu zmluvy, atiez vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané vramci
uplatiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné
néklady suvisiace s plnenim predmetu zmluvy.
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Poskytovatefovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré si
nezapocital do celkovej ceny za predmet zmluvy. Zmluvna cena zohladhuje primerané,
preukazatefné naklady a primerany zisk poskytovatela.

DPH bude uctovana podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitefného plnenia. Pripadna zmena sadzby vySky DPH nevyZaduje Upravu formou
dodatku k zmluve.

Clanok V
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.

Fakturacia poplatkov za sluzby Standardnej technickej podpory podra ¢lanku Il bodu 2.1
zmluvy a bodu 2 prilohy €. 1 k tejto zmluve vo vySke ceny za prislusny rok podfa ¢lanku
IV bodu 4.3 zmluvy sa uskuto¢ni do piateho dfia v prvom mesiaci poskytovania
Standardnej technickej podpory prislusného roka.

Poplatky su splatné jednorazovo vopred za prislusny rok podla bodu 5.2 tohto €lanku
zmluvy a budu uhradené objednavatefom v lehote splatnosti faktar najneskér do 30 dni
odo dnia doruCenia faktary do podatelne objednévatela. Fakturacia poplatkov sa
uskuto&nuje v eurach.

Neoddelitefnou prilohou faktir za kazdy rok bude doklad o zacati poskytovania
Standardnej technickej podpory podla ¢lanku Il bodu 2.1 zmluvy v prislushom roku, ktory
tvori odovzdavaci/preberaci protokol potvrdeny poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Poskytovatelom vystavend faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s
ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktary zaslat listinne poStou
a sucasne aj v textovo Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovu
adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vyhotoveni.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktur zaslanych postou sa bude zhodovat’ s obsahom
faktar zaslanych v elektronickej podobe na e-mailovi adresu objednavatela. Miesto
dorucenia faktur v listinnej podobe v listinnej forme je Socialna poistovia, Ustredie, UL.
29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava. V3etky faktlry a objednavky vyplyvajlce z tejto
zmluvy podliehaju povinnosti zverejnenia zo strany objednavatefla.

V pripade, ak faktlra vystavena poskytovatelom nebude obsahovat vSetky zdkonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neulplné Uudaje,
objednavatel m& pravo takato faktdru vrétit poskytovatefovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu, opravend,
resp. doplnena faktaru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroven povinny
bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej podobe na e-
mailovu adresu uvedenu v bode 5.5 tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo znizit cenul/jej ¢ast o hodnotu
zmluvnej pokuty dohodnutej v zmluve, uplatnenej objednavatelom voci poskytovatelovi.
Poskytovatel je v takom pripade povinny vystavit faktaru znizena o uplatnend zmluvnu
pokutu.

Clanok VI
Pravidla poskytovania Standardnej technickej podpor y

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickd podporu na licenény softver
(maintenance), ktora je predmetom tejto zmluvy, minimalne v rozsahu uvedenom
v Clanku Il v bode 2.1 zmluvy a v prilohe €. 1 k tejto zmluve.
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Poskytovatel je opravneny na poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény
softvér (maintenance) v zmysle predmetu zmluvy. Doklad preukazujdci tato skutoénost
tvori prilohu €. 3 k tejto zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze ma k dispozicii certifikovanych Specialistov na poskytovanie
technickej podpory na licenény softvér vyuZivany v informacnom systéme Socialnej
poistovne v sulade s poZiadavkami objednavatela na preukéazanie technickej a odborne;j
sposobilosti podfa 8 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze pozadované sluzby bude poskytovat objednavatelovi prostrednictvom
0s0b, ktorymi preukazoval splnenie podmienok U€asti technickej a odbornej spésobilosti
podla 8 34 ods. 1 pism. g) z&kona o verejnom obstaravani. Nahradenie, alebo doplnenie
tychto oséb inymi osobami je mozné len so suhlasom objednavatefa. V pripade
nahradenia os6b musia osoby, ktoré ich nahradia, spifat rovnaké podmienky ako sa
poZadovali v ramci preukdzania splnenia podmienok uc€asti technickej a odbornej
sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani.

V pripade zmeny niektorého z certifikovanych Specialistov, ktory je uvedeny v prilohe &.
6 k tejto zmluve, je poskytovatel povinny pisomne oznamit’ objednavatelovi najneskér do
5 pracovnych dni odo dha uskutoCnenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu
uvedenu v zahlavi zmluvy, Udaje o navrhovanom novom certifikovanom Specialistovi.
Novy certifikovany 3pecialista musi spifat podmienky podla bodu 6.3 tohto &lanku
zmluvy. Zmena nového certifikovaného Specialistu sa vykona zapisom o zmene prilohy k
zmluve, ktory nadobudne platnost diom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a uc&innost driom nasledujucim po dni jeho zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky (dalej len
Jfegister”); vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve;
osobami opravnenymi konat' vo veciach zmeny prilohy €. 6 k zmluve su:

za poskytovatela: Ing. Benjamin Wrfl, PhD.
za objednavatela: riaditel sekcie informatiky.

Clanok VI
Zmluvné pokuty, arok z omeSkania a ndhrada Skody

V pripade omeSkania poskytovatela so zaCatim poskytovania technickej podpory podfa
¢lanku Il bodu 2.1 tejto zmluvy a podla prilohy €. 1 k tejto zmluve v dohodnutom termine
podfa ¢lanku Il bodu 3.1 tejto zmluvy, uhradi poskytovatel objednavatelovi zmluvna
pokutu vo vySke 500 EUR za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

V pripade omeSkania objednavatefa s Uhradou faktiry v dohodnutej lehote je
poskytovatel opravneny uplatnit si narok na urok z omeSkania maximalne vo vy3ke
ur€enej nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika v zneni nariadenia vlady €. 303/2014 Z. z.

V pripade, ak poskytovatel neposkytne sluzby technickej podpory podla ¢lanku Il bodu
2.1 tejto zmluvy a podfa prilohy €. 1 ktejto zmluve v dohodnutom rozsahu, uhradi
poskytovatel objednavatefovi zmluvni pokutu vo vy3ke 100 EUR za kazdy den
omeskania a za kazdé jedno poruSenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak po€as zarucnej doby poskytovatel neodstrani vady predmetu zmluvy
v dohodnutej lehote, uhradi poskytovatel objednavatefovi zmluvna pokutu vo vySke 100
EUR, za kazdu hodinu omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavateflovi vSetku Skodu, ktori mu spésobil ako
doésledok neposkytnutia sluzieb technickej podpory riadne a v€as podla ¢lanku Il alll
tejto zmluvy apodla prilohy € 1 ktejto zmluve. Uplathenim zmluvnej pokuty
objednavatelom, resp. jej uhradenim poskytovatelom sa poskytovatel nezbavuje
povinnosti pokraovat’ v plneni predmetu zmluvy.
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Okrem povinnosti poskytovatela vyplyvajucej z bodu 7.5 tohto ¢lanku zmluvy sa
poskytovatel zavazuje, Ze uhradi objednavatelovi akékolvek Skody, naklady, straty alebo
vydavky, ktoré wvznikli alebo vzniknd ako désledok akéhokolvek konania alebo
opomenutia konania pri vykone povinnosti poskytovatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy
alebo v désledku nesplnenia, vadného alebo oneskoreného plnenia ktoréhokolvek
zavazku poskytovatela vyplyvajuceho z tejto zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikaju naroky zmluvnych strdn na ndhradu Skody, ktora
prevySuje vySku zmluvnej pokuty/Groku z omeSkania. Zmluvni pokutu adrok z
omeskania dohodnuté touto zmluvou hradi povinnd zmluvna strana nezavisle na tom, ¢i
a v akej vyske vznikne druhej zmluvnej strane Skoda. Dohodnutd zmluvna pokuta a trok
z omeSkania uhradi povinnd zmluvna strana opravnenej zmluvnej strane do 30 dni odo
dnia ich uplatnenia na zaklade riadne vystavenej faktury.

V pripade vzniku Skody poruSenim povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy budd zmluvné
strany postupovat v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného z&konnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V sulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapocitani
vzajomnych pohladavok. Objednévatel je opravneny zapocitat zmluvné pokuty podfa
tohto ¢lanku zmluvy proti cene za predmet zmluvy alebo jej Casti.

Clanok VI
Skon éenie zmluvy

Zmluva méze skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstapenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah moéze byt skonfeny pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa
dohodli na trojmesacnej vypovednej lehote, ktord =zacina plynat prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.

Pri podstatnom poruSeni zmluvnych povinnosti mdZe opravnena zmluvna strana
pisomne odstupit od zmluvy a pozadovat od povinnej zmluvnej strany v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nahradu Skody, ktora jej vinou vznikla.
Objednavatel méze od zmluvy odstupit:

a) v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy poskytovatelom; za podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti sa povaZzuje kazdé opakované poruSenie akejkolvek
povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy alebo v3eobecne zavaznych pravnych
predpisov; za opakované sa povaZuje preukazatelné poruSenie dva kréat a viac krat.

b) v pripade nepodstatného poruSenia zmluvy, len ak poskytovatel nespini svoju
povinnost ani v dodato¢ne primeranej lehote, ktorA mu bola poskytnuta,

c) podfla 8§ 19 zakona o verejnom obstaravani.

Odstupeniu objednavatefa od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatela na

neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost’ skoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Poskytovatel moéZze od zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v omeskani

s Uhradou riadne vystavenej faktury oviac ako 30 dni odo dna jej doru€enia do

podatelne objednavatela. Skonc€eniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na

neplnenie platobnych povinnosti objednavatefa a na moznost ukoncéenia tejto zmluvy

odstapenim.
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Odstupenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou a G&innost nadobudne
driom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo &iastoéna zodpovednost
zmluvnej strany bude vyltu¢ena v pripadoch zasahu vysSej moci.

V pripade, ak tento zmluvny vztah skonéi spdésobom podla bodu 8.1 pism. b) az d)
tohto ¢lanku zmluvy v priebehu prisluSného roka, poskytovatel mé narok iba na alikvotnu
Ciastku z ro€ného pausalneho poplatku a je povinny zostavajucu Cast’ z tohto poplatku
objednéavatelovi vratit do 30 dni odo dra skonéenia zmluvy.

Pod vyS3ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzatvoreni zmluvy ako
vysledok nepredvidatefnych azmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.
V pripade, Ze takdto okolnost bude branit v plneni povinnosti podfa zmluvy
poskytovatelovi alebo objednévatelovi, bude povinnd zmluvna strana dotknuta vySSou
mocou zbavena zodpovednosti za CcCiastocné alebo Uplné nesplnenie zavazkov
vyplyvajdcich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktor( pdsobili tieto okolnosti.

Clanok 1X
Dévernos t informacii a ml éanlivos t’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su povinni
zachovavat' v tajnosti v3etky déverné informécie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej
prilohach a/alebo ktoré budd uvedené v jej dodatkoch a prilohéach, a/alebo ktoré im boli
poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v sulvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa
oboznamili po¢as plnenia zmluvy, resp. ktoré sivisia s predmetom plnenia, s udajmi
ktoré podliehaju ochrane podla zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona &. 84/2014 Z. z. (dalej len
.Zzakon®), s udajmi z informa¢ného systému objednavatela a s idajmi ziskanymi v ramci
predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia so zmluvou s vynimkou nasledujucich pripadov:
a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zéaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (hapr. zakon &. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(z&kon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupnd z iného dbévodu ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informécie, ktoré uz su v den podpisania
zmluvy verejne zndme alebo ktoré je mozné uz v den podpisania tejto zmluvy ziskat
Z beZne dostupnych informacnych prostriedkov,

¢) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi alebo
ktoré moZno po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informacnych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionélnou povinnostou mli€anlivosti alebo, ak sa voci dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo
iného konania, ktorého je dotknutad zmluvna strana uc¢astnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany,

g) spristupnenie skuto¢nosti, informacii a Udajov zo strany objednavatela inym Statnym
organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym
organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy3Sim Gzemnym celkom
a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti
predmetu tejto zmluvy al/alebo osobam, ktorym objednavatel bude poskytovat
informacie,
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h) spristupnenie informacii subdodavateflom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
Ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskythutim UGdajov povinny zaviazat prislusného
subdodavatela povinnostou mi¢anlivosti ako aj povinnostou, aby subdodavatel
zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zuc€astnia plnenia povinnosti poskytovatela
podla tejto zmluvy, takisto povinnostou micanlivosti,

i) spristupnenie informacii zamestnancom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
Ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskytnutim Udajov povinny zaviazat prislusného zamestnanca
povinnostou mléanlivosti,

j) zverejnenie tejto zmluvy, jej dodatkov, objednéavok a faktar suvisiacich so zmluvou na
webovej stranke objednavatela a v registri.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, subdodéavatelia, auditori alebo
pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori st ohladne im spristupnenych informacii
viazani povinnostou mi€anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavéazuju, Ze vSetky zu€astnené
osoby a subjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto¢nostami nakladat
ako s dévernymi informéciami. Poskytovatel je v tejto savislosti povinny uviest zoznam
v3etkych svojich €innosti a subdodavatelov, ktorymi ma v imysle zabezpedit akukolvek
Cast’ plnenia predmetu zmluvy (Cinnosti) ainych oséb, vyuZzitim ktorych technickych
a odbornych kapacit chce preukazat technicki spdsobilost alebo odbornu spésobilost.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrZiavanie:

a) povinnosti ochrany udajov a zavazku micanlivosti o tdajoch, s ktorymi poc¢as vykonu
prac pre objednavatefa priSli do styku, ato aj po ukonceni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac
pre objednavatela prisli do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobnu potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov cinnych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni jeho loh.

Poziadavka v bode 9.4 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpeené podpisanim vyhlasenia o
ml€anlivosti zo strany prislusného zamestnanca.

VSetky podklady poskytnuté poskytovatefovi a evidované udaje musia byt po ukon&eni

obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi alebo podla jeho

rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené

kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlav a projektovej dokumentacie

medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu objednavatela

spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatela

nepokusi ziskat pristup k informéciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastruktire a su su¢astou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich Ziadnym spdésobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Poskytovatel v sulade s § 21 z&kona pouci svojich zamestnancov a zamestnancov

subdodéavatelov a v3etky osoby, ktoré v ramci spoluprace so poskytovatefom maji

pristup k informacnym systémom objednavatela, a to najméa s dérazom na povinnost

mliCanlivosti (8§ 22 zakona) a sankciami za poruSenie tejto mi¢anlivosti (8 68 ods. 7 pism.

d) zakona).
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Poskytovatel sa zavazuje, Ze pred kazdym planovanym servisnym zdsahom zaSle na
adresu dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich
servisny zasah, s terminom pristupu v Struktdre dodanej objednavatelom a pri kazdom
nepldnovanom (operativnhom) zdsahu vypini a zaSle poZzadované Udaje pokial mozno
pred, inak ihned po vykonani zasahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd zmluvni stranu o poruSeni
povinnosti mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni
dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné déverné informécie rovnhakého
druhu, vZzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a G€innosti
zmluvy, a to az do doby, kedy sa informécie stanu verejne znamymi.

Cl. X
Zaruéné podmienky a zodpovednos t' za vady

Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne predmet zmluvy podla podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze na predmete tejto zmluvy podla ¢lanku Il a podla prilohy
€. 1 k tejto zmluve nie su Ziadne pravne vady a vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat
a udelit vSetky prava spojené s dodanim predmetu zmluvy a zodpoveda za ich
neruSeny vykon objednévatelom.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spdsobom uplatni prdva na dodany predmet
zmluvy, ktoré su nezlucitelné s pravami vykonavanymi objednavatefom, poskytovatel
sa zavazuje vykonat vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruSeny vykon prav
objednavatela, vratane pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi na realizované sluzby Standardnej technickej
podpory zaruénu dobu 24 mesiacov, ktora zacne plynat od ich protokolarneho
odovzdania a prevzatia. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a funk&énost
predmetu zmluvy za predpokladu riadnej starostlivosti a udrzby predmetu zmluvy
objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocCas zaruCnej doby bezplatne (vratane dopravy)
odstrani vady predmetu zmluvy najneskér do 48 hodin od telefonického hlasenia vady
(poruchy), nasledne potvrdenej e-mailovou spravou na dohodnutej e-mailovej adrese
objednéavatela podfa bodu 10.8 tohto ¢lanku zmluvy.

Odstranenim vad sa rozumie zabezpecenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy
tak, aby bola zabezpeenad miniméalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom
vady (poruchy).

Poskytovatel uréi zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatelom a spbésob
komunikacie pri zabezpecovani zaruéného servisu.

Ak pdjde o vadu, ktord by mohla spdsobit alebo spbsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne
od ich ozndmenia objednavatelom, ktoré v tomto pripade mdZe byt telefonické na Cisle
0850 311 323 alebo prostrednictvom e-mailu: servicedesk.sk@atos.net.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.
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Clanok Xl
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel (v pripade skupiny dodavatelov kazdy &len skupiny dodavatelov), jeho
subdodavatelia a subdodavatelia podfa zakona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o registri
partnerov verejného sektora“), ktori s uvedeni v prilohe &. 4 k zmluve musia byt
v ase uzatvorenia zmluvy, v sulade s 8 11 ods. 1 zadkona o verejnom obstaravani
zapisani v registri partnerov verejného sektora podfa z&kona o registri partnerov
verejného sektora. Objednavatel neuzatvori tato zmluvu s poskytovatelom, ak v Case
uzatvorenia zmluvy nebude mat on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podla
zakona o registri partnerov verejného sektora splnend podmienku zapisu v registri
partnerov verejného sektora alebo ak poskytovatefovi bude uloZzeny zdkaz GCasti podla
§ 182 ods. 3 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani.

Objednavatel méze podla § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani odstupit od
zmluvy, ak poskytovatel v ase uzatvorenia zmluvy nebol zapisany v registri partnerov
verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora. alebo
ak mu bol pravoplatne uloZzeny zakaz ucasti podfa § 182 ods. 3 pism. b) zakona
0 verejnom obstaravani.

Na plnenie predmetu zmluvy méze poskytovatel vyuzit subdodavatelov. Poskytovatel
je povinny pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje tudaje
o vSetkych znamych subdodavateloch poskytovatela v ase uzatvorenia tejto zmluvy a
Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam subdodavatelov tvori prilohu &. 4 k tejto
zmluve a obsahuje okrem uvedenych Udajov podiel plnenia zo zmluvy v % a struény
opis €asti zmluvy, ktora bude predmetom subdodéavky.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit objednavatefovi akukolvek zmenu adajov o
subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 4 k tejto zmluve najneskér do 5
pracovnych dni odo dna uskutoénenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu

uvedenu v zahlavi zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel najneskér tri (3) pracovné dni pred
zmenou subdodavatela povinny pisomne oznamit objednavatelovi Udaje o
navrhovanom novom subdodavatelovi a 0 osobe opravnenej konat za subdodéavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Novy subdodavatel
musi spifat podmienky podfa bodu 11.6 tohto &lanku zmluvy. Zmena nového
subdodavatela sa vykona zapisom o zmene prilohy k zmluve, ktory nadobudne
platnost diom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
acinnost diom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v registri; vzor zapisu o zmene
prilohy k zmluve tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve; osobami opravnenymi konat vo
veciach zmeny prilohy €. 4 k zmluve su:

za poskytovatela: Ing. Benjamin Wrfl, PhD.
za objednavatela: riaditel sekcie informatiky.

V pripade, ak objednavatel v sutaznych podkladoch vyZzadoval, aby subdodavatel
spifal aj podmienky G&asti tykajuce sa osobného postavenia a neexistovali u neho
dévody navylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZz h) aods. 7 zdkona o verejnom
obstaravani a opravnenie poskytovat sluzbu, musi tieto spifiat aj novy subdodavatel.
Sucasne sa vztahuje na nového subdodavatela povinnost byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora podla zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknuta zodpovednost poskytovatela za plnenie
predmetu zmluvy.

Ak sa poskytovatel v suvislosti s plnenim povinnosti podla zmluvy dostane do sidneho
konania s tretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne o tom
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vyrozumie objednavatela. Objednavatel bude povinny na poziadanie poskytovatela dat
ihned k dispozicii poskytovatefovi v3etky potrebné informacie a podklady. Tato
povinnost vznikne prislusnym vyrozumenim. Uvedena povinnost bude platit recipro¢ne
aj pre poskytovatela, pokial by sa do takéhoto konania dostal objednavatel. Vzajomna
podpora sa poskytne iba v pripadoch, ak nedo3lo k poruSeniu vieobecne zavaznych
pravnych predpisov v savislosti s plnenim zmluvy.

11.9 Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznadmit objednavatefovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovskeho, exekucného, konkurzného,
reStrukturalizacného alebo obdobného konania, ktoré sa za¢alo proti nemu alebo ktoré
sam inicioval v savislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne
oznamit objednavatelovi, ak niektory z veritelov poskytovatela podal proti nemu navrh
na vyhlasenie konkurzu a navrh na povolenie reStrukturalizicie alebo vstup do
likvidécie a jej ukoncenie.

11.10Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budud
vedomé alebo budi mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve,
uzatvarani zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

11.11Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpisani zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

11.12Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknu v savislosti s plnenim tejto
zmluvy, budd rieSit predovdetkym dohodou. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné
strany nedohodli, budu postipené na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému sudu.

11.13Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania tejto zmluvy ma vyrovnané vsetky
zavazky voci objednéavatelovi podla zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v
zneni neskorSich predpisov. Tato skutoCnost je podmienkou na uzatvorenie tejto
zmluvy.

11.14Zmluvu je mozné menit pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade
s ustanovenim § 18 z&kona o verejnom obstaravani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.

Clanok Xl
Zavere éné ustanovenia

12.1 Téato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla 8 5a ods. 1 zékona €. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &.
40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a dopifaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit’ tato zmluvu ako aj jednotlivé faktury vyplyvajace ztejto zmluvy a svojim
podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

12.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urlitd 36 mesiacov odo dha nadobudnutia jej
acinnosti. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych strén a Gcinnost po jej zverejneni, diiom 1. marca 2017, alebo dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri, podla toho, ktord skuto€nost nastane
neskor.

12.3 Zmluvu je moZné menit alebo dopifat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu jej
neoddelitelnou sucastou, s vynimkou zmeny subdodavatela a certifikovaného
Specialistu, ktora sa vykona zapisom o zmene prilohy a zmeny sadzby DPH, ktora sa
vykona podla ¢lanku 1V bodu 4.6 tejto zmluvy.

12.4 Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného z&konnika
dohodli, Ze zavazkovy vztah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zékonnika, zakona o verejnom obstaravani, zakona €. 185/2015 Z. z.
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Autorsky zékon a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a eurépskou legislativou.

Neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy su prilohy:

priloha ¢&. 1 - Specifikacia predmetu zmluvy

priloha €. 2 - Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy
priloha ¢. 3 - Doklad o opravneni poskytovat predmet zmluvy
priloha €. 4 - Zoznam subdodavatelov

priloha €. 5 - Zapis o zmene prilohy k zmluve

priloha €. 6 - Zoznam certifikovanych Specialistov

Ak by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali celkom alebo s€asti ned€innymi, nema
to vplyv na platnost zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju neucinné ustanovenia
preformulovat, doplnit’ alebo nahradit tak, aby sa dosiahol G¢el zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
KaZda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva
nebola uzatvorend vtiesni aani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sudcasne
vyhlasuja, Ze si ju riadne adésledne precitali, jej obsahu a pravnym a¢inkom
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru€ne podpisali.

V Bratislave V Bratislave
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing. Emil Fitos Ing. Lubomir Vazny
konatefl generalny riaditel
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Socialnej poistovne
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Specifikacia predmetu zmluvy

1. Specifikacia predmetu zmluvy
Predmetom zmluvy je poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény softvér
vyuzivany v informaénom systéme Sociélnej poistovne (IS SP). Standardna technickéa
podpora (maintenance) je zabezpeCovana za uCelom pokrytia aktualnych potrieb
vyplyvajucich z prevadzkovania aplikaénych a databazovych systémov objednavatela,
ktoré su portované na uvadzanom softvérovom vybaveni:
- licenény softvér Genesys a NICE na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia U¢innosti
zmluvy.

2. Popis zmluvy a poZadované technické parametre
Poskytovanie Standardnej technickej podpory pre lic enény softvér Genesys a NICE
na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia G éinnosti zmluvy

Standardné technicka podpora bude vyuZivana na zabezpeéenie kontinualnej podpory
aplikacného programového vybavenia call centra verejného obstaravatela.

Technické parametre:

P. €. Nazov produktu Pogéet licencii
1. v8.0 - HA - Express Voice 59
2. v8.0 - Express eService - SS 72
3. v8.0 - Express Voice/Exp eServs Upgd SS 28
4, v8.1 - Genesys Voice Platform 40
5. v8.0 - Express Outbound Voice 40
6. v8.1 - Outbound Scripting 30
7. NICE Intreraction 4.1 70

PoZadovany rozsah poskytovania Standardnej technick ej podpory:

» Maintenance Release — implementécia verzii, ktoré rieSia (fixuju) defekty (bugs),
ktoré sa v danej software verzii objavili; ale neobsahuje nové vlastnosti a funkcie,

» Minor releases — implementécia verzii postavenych na rovnakej architekture, ktoré
obsahuju nové vlastnosti a funkcie; rieSia (fixuju) defekty (bugs), ktoré sa v danej
software verzii objavili,

» Major releases — implemetécia verzie, ktora prinaSa podstatnt zmenu software verzie
modZe byt postavena na novej architecture,

» dokumentécia k inovovanému software,
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> asistencia k poskytnutému software - osobne/e-mail/telefébn (prostrednictvom
poskytovatela) v rozsahu 10 CD/rok,

» pristup k portdlu venodra - http://support.genesyslab.com — kde sa zadavaju a
updatuju servisné poziadavky, znalostna databaza, inStalacné a uzivatelské manualy,
ftp software (prostrednictvom servisného partnera).

3. Miesto poskytovania predmetu zmluvy:
Miestom poskytovania predmetu zmluvy je Ustredie verejného obstaravatela: Socialna
poistovna, Ustredie, Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto.

4. Lehota poskytovania predmetu zmluvy
Poskytovanie sluzieb Standardnej technickej podpory na vySSie uvedeny licenény softvér
(maintenance) vyuZivany v IS SP na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti
zmluvy.
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Priloha ¢. 2 k zmluve ev. ¢. 21471-24/2017-BA

Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy

Cena za Cena za Cena za Cena
poskytovanie poskytovanie poskytovanie |, poskytovanie
Lehota Sl o L e
technickej technickej technickej technickej
" , . poskytovania
pP.& N t podpory podpory podpory
azov poce technickej podplory
podpory za 1. rok za 2. rok Za 3. rok spolu
v Eur bez DPH
VEUR bez DPH | VEURbezDPH | v EUR bez DPH | (stl-5+stl.6+stl.7)
Stl. 1 Stl. 2 Stl. 3 Stl. 4 Stl. 5 Stl. 6 Stl. 7 Stl. 7
Poskytovanie standardnej technickej podpory pre licencny softvér Genesys a NIC
v8.0 - HA - Express Voice 59 5 200,00 5 200,00 5200,00 15 600,00
v8.0 - Express eService - SS 72 18 000,00 18 000,00 18 000,00 54 000,00
¢ 8.0-E Voice/E S Upgd
€l.u | v8.0-Express Voice/Exp eServs Upg 28 7 000,00 7 000,00 7 000,00 21 000,00
bod 2.1 | SS 36 mesiacov
pism. od
a) v8.1 - Genesys Voice Platform 40 | nadobudnutia 13 500,00 13 500,00 13 500,00 40 500,00
ucinnosti
zmluvy
v8.0 - Express Outbound Voice 40 13 500,00 13 500,00 13 500,00 40 500,00
v8.1 - Outbound Scripting 30 5 000,00 5 000,00 5 000,00 15 000,00
NICE Intreraction 4.1 70 9433,33 9433,33 9433,34 28 300,00
Spolu X X 71633,33 71633,33 71 633,34 214 900,00
DPH % X X 14 326,67 14 326,67 14 326,67 42 980,00
Cena celkom v Eur s DPH X X 85 960,00 85 960,00 85 960,01 257 880,00

Datum:

Ing. Emil Fito$
konatel

Atos IT Solutions and Services s.r.0.
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Priloha ¢. 3 k zmluve ev. ¢. 21471-24/2017-BA

Doklad o opravneni poskytova t predmet zmluvy



= Genesys

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré grunty 36
841 04 Bratislava

Bratislava 27. oktobra 2016

Vec:
Prehlasenie

Tymto prehlasujem, ze ALCASYS Slovakia, a.s., so sidlom Staré grunty 36, 84104
Bratislava, ICO 35 879 335, ako certifikovany a autorizovany partner spolonosti Genesys
Telecommunications Laboratories, je oprévnend na poskytovanie 3tandardnej technickej
oodpory {(maintenance) na licenény softveér Genesys.

~

Patrik Ort
Account Executive, Central Europe
Genesys Telecommunications Laboratories

Fenesys Telecommunications Laboratories, s.r.o0.
Stépanska 49, 110 00 Praba 1
C #o¢h Rigpublic



i T

Prekladatel: Mgr. Barbora Boldizarovd Hajkova
Adresa: Letna 14, 040 01 KoSice, Slovensk4 republika
Prekladatel’ jazyka: anglického

Prekladatel'sky ukon z anglického jazyka do slovenského jazyka Cislo: 2289/2016

Pocet stran pévodného dokumentu: 1

Pocet stran preloZzeného dokumentu: 1

Pocet vyhotoveni: 3

Predmet prekladu: Oprdvnenie

Zadavatel: Vertere — jazykovy servis, s.r.0., Némcovej 30, 040 01 KoSice
Cislo objednavky: OL 3117

Translator: Mgr. Barbora Boldizarova Hajkova
Address: Letna 14, 040 01 Kosice, Slovak Republic
Translator of: English language

Translation from English language into Slovak language number: 2289/2016
Number of pages of the original document: 1

Number of pages of the translated document: 1

Number of copies: 3

Subject matter of the translation: Authorization Letter

Client: Vertere — jazykovy servis, s.r.0., Némcovej 30, 040 01 Kosice

Order number: OL 3117



NICE

ALCASYS Siovakia, a.s.,
gtare grunty 36,

Bratislava

slovak Republic

~ e e

- —
UCIURET 31, £U 10

le, NICE Ltd, 8 Hapnina Street, P.O Box 690, 43107 Ra'anana, Israel, hereby would like to confirm that

sys Slovakia , is a NICE Systems business partner, whom is entitled to sell , service and support Nice
nterprise products at Slovakian market.

\lcasys Slovakia is authorized to provide and resale standard technical support (maintenance) for Nice
oftware licenses.

leksander Kania
Regional Director CEE

3
syatems LTD. = 27 Jamug Sueet 20 Boa I BAanaitgid 7 fufae Tel: &, T o« Fax ot et o www.nice.com




lyesteog]

1‘_):’_’_;

Osvedtujem. ze (ento odpis suhlasi doslovne s listinou. z ktore] bol
vyhotoveny a ktord je origindlom, skladajucim sa z -01- listov a -01- stran.
Tento odpis obsahuje -01- listov a -01- strin aje Gpiny. V predloZene
listine nie st vykonané zmeny. doplnky. vsuvky alebo skriy, ktoré by mohli
oslabit” j¢j hodnovernost. Na tomto odpise neboli vvkonané ziadne opravy
nezhdd s predloZzenou listinou.

Bratislava dna 16.11.2016

er. Linda Suleimanova
notarsky koncipient

b




- Uradny preklad z anglického jazyka -

NICE®

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36
Bratislava

Slovenska republika

31, oktober 2016

Oprivnenie

My, spolo¢nost’ NICE Ltd, 8 Hapnina Street, P.O. Box 690, 43107 Ra’anana, Izrael, tymto
potvrdzujeme, Ze spolonost’ Alcasys Slovakia je obchodnym partnerom spolocnosti NICE
Systems a je opravnen4 predavat’, poskytovat’ servisné sluzby a podporu pre produkty Nice
Enterprise na trhu Slovenskej republiky.

Spoloénost’ Alcasys Slovakia je oprdvnend poskytovat' a d’alej predavat’ Standardnt technickd
podporu (spravu a Gdrzbu) pre softvérové licencie Nice.

/podpis/
Aleksander Kania
Regionalny riaditel’ pre Strednt a Vychodnt Eurépu

NICE Systems LTD., 22 Zarhin Street, P.O. Box 690, Ra'anana 43107, lzrael
Tel. &.: 972-775-3777, Fax: 972-9-743-4282, www.nice.com



PREKLADATEISKA DOLOZKA

Preklad som vypracovala ako prekladatelka zapisand v zozname znalcov, timo¢nikov a
prekladatefov, ktory vedie Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky v odbore
anglicky jazyk, evidenéné &islo prekladatela 970684.

Prekliad je v denniku zapisany pod &islom #Xd9%/Z27€.

Preklad sthlasi s prekladanou listinou.

TRANSLATOR'S STATEMENT
I hereby certify that I have translated the document attached hereto as a certified translator
registered in the List of Experts, Interpreters and Translators kept by the Ministry of Justice of
the Slovak Republic, English Language Section, translator’s registration number 970684.

The translation is recorded in the translator’s book under number ¥%¢7/<2 /¢
The translation corresponds to the content of the translated document.

Datum/Date: 75" #7. Lo/C
Mgr. Barbora BoldiZarova Hajkova
Podpis/Signature:

Peciatka/Seal;






Priloha ¢. 4 k zmluve ev. ¢. 21471-24/2017-BA

Zoznam subdodavate Fov

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dulbravska cesta 4/1714

841 04 Bratislava

ICO: 45 650 276

Na dodani plnenia Zmluvy o poskytovani Standardnej technickej podpory na licenény softvér
(maintenance) vyuzivany v informa¢nom systéme Socialnej poistovne, ktord je vysledkom
verejnej sutaze vyhlasenej podla zékona ¢&.343/2015Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov zverejnenej v
Dodatku k Uradnému vestniku EurOpskej Unie zo diia 18.10.2016 bolo pod &islom
2016/S 201-363034a vo Vestniku verejného obstardvania €. 203/2016 zo dna 19.10.2016
pod cislom 14670-MSS

- sa budu podiefat nasledovni subdodavatelia:

Identifikacné
Meno a priezvisko alebo ¢islo alebo Meno a priezvisko, Podiel
obchodné meno alebo datum adresa pobytu plnenia
Fj' nazov subdodavatefa MERSEIETIEL £ | & EEIT nqrodenlg ICo Z0 Predmet subdodavok
¢. p . nebolo osoby opravnenej
Adresa sidla alebo miesta idelend konat zmluvy
odnikania _priaelene onat za v %
P identifikacné subdodavatela
Cislo
Ing. Jan Kostka ,
Na Slanci 13252/8
Bratislava 831 52
Implementécia novych
ALCASYS Slovakia, a.s. Ing. Badomlr verzii, ktoré prinasaju
. LetaSi, 35879 zmenu softvér verzii,
1. | Staré grunty 36, Cab 36 335 90% : :
841 04 Bratislava abanova asistencia
Bratislava 841 02 k poskytovanému
softvéru
Ing. Marian Petko
74, Reca 925 26

V Bratislave, dna

Ing. Emil Fito$
konatel
Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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Priloha ¢. 5 k zmluve ev. ¢. 21471-24/2017-BA

ZAPIS

O ZMENE PRILOHY C. X ,ZOZNAM ...

k Zmluve o poskytovani Standardnej technickej podpory na licenény softvér
(maintenance) vyuzivany v informac¢nom systéme Socialnej poistovne

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,zmluva“) medzi:

Poskytovatelom Atos IT Solutions and Services s.r.o.  Dubravska cesta 4/1714, 841 04
Bratislava, 1CO: 45 650 276 (dalej len ,poskytovatel*) a objednavatelom Socialna
pois tovra, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto, 1CO:
30807484 (dalej len ,,objednavatel*)

V sulade s ¢lankom XX bodom X.X tejto zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli
0 sposobe zmeny prilohy €. X kzmluve, zmluvné strany v zastUpeni ich opravnenymi
zastupcami podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha &. X k zmluve ,Zoznam ...“, ktora
tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dovod potreby uskuto€nenia zmeny prilohy €. X k zmluve ,Zoznam ...":

Tento zapis je neoddelitefnou sucastou zmluvy.

Tento zapis nadobuda plathost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a Gcinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim G&innosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy €. X
k zmluve ,Zoznam ..."

Za poskytovatela: Za objednavatela:
Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena osoba opravnena osoba
Priloha:

Priloha €. X k zmluve — Zoznam ...
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Priloha ¢. 6 k zmluve ev. ¢. 21471-24/2017-BA

Zoznam certifikovanych Specialistov

Specialista na poskytovanie technickej podpory -
pozicia

Meno a priezvisko

Specialista s odbornym certifikatom Genesys

Administrators alebo ekvivalent el Ees el

11



