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Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. SPIN2-3-2017-005

Poskytovatel’ Asseco Solutions, a.s.
Plynarenska 7/C
821 09 Bratislava
Zastupena:
Ing. Radoslav Balvan, prokurista
Ing. Richard Biznar, prokurista
ICO: 00602311
ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, viozka
¢.81/B

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba opravnena k rokovaniu: Mgr. Katarina Kandrikova
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

Odberatel” Slovensky metrologicky Gstav
Karloveska 63
842 55 Bratislava
§tatuta’rny organ: Mgr. Roman Kovaé - generainy riaditel’
ICO: 30810701
ICDPH: SK2020908230
IBAN: 6381800000007000068840
E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur: urdovicova@smu.gov.sk
novotova@smu.gov.sk
Osoba opravnena k rokovaniu: Mgr. Roman Kovaé
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 60294 492

PREAMBULA

Poskytovatel'a Odberatel (dalej spolocne aj ako ,,zmluvné strany") sa v sulade s § 269 ods.
2 anasl. zdkona ¢&. 513/1991 7b. Obchodny zdkonnik v zneni neskorgich predpisov
a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov dohodli na uzavreti tejto Zmluvy
0 poskytovani siuzieb a systémovej podpore €. SPIN2-3-2017-005 (dalej aj ako ,Zmluva"“)
za nizsie uvedenych podmienok.

1. Clanok
Vymedzenie pojmov

1.1 ,Odberatel”, je fyzickd osoba - podnikatel' alebo pravnicka osoba, ktorej je
poskytovana Sluzba na zaklade tejto Zmluvy.

1.2 ,Sluzba" oznaluje vietky sluzby poskytované v ramci tejto Zmiuvy pracovnikmi
Poskytovatela.

1.3 ,Rozsah sluzby" je dokument opisujuci poskytovany Slu¥bu, jej rozsah, periodicitu,
cenu, reakcnu dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto
Zmluvy méze byt viac definicii Rozsahu sluzby pre rézne typy Sluzby, ktoré budd
vzostupne ocislované.
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b)

~Cena"™ Sluzby je zmluvnd a tvori ju sucet cien vsetkych jednotlivych Ukonoy
poskytovanych v ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena Sluzby
urcena platnym cennikom Poskytovatela.

~Cennik" je dokument vydany Poskytovatelom, ktory stanovuje jednotkové ceny
sluzieb. Cennik je obvykle vydavany k 1. januaru prislusného kalendarneho roka
a jeho platnost konéi diiom vydania nového cennika.

~Pociatocné obdobie" je prvych 12 mesiacov poskytovania Sluzby na zédklade tejto
Zmluvy.

~Pracovna hodina" - 1 hodina uplynutd v réamci $tandardného ¢asového pokrytia
(v Case od 8:00 - 16:00 pocas pracovného dna).

~VOP" - VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Asseco Solutions, a.s. urcujlce
zakladné pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom
a sluZzbam spoloénosti Asseco Solutions, a.s.

~Podstatné porusenie Zmluvy" - je omegkanie s plnenim akejkolvek zmluvne
dohodnutej povinnosti zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako 30 dni,
ak povinna zmluvnd strana neodstranila predmetné porusenie ani v dodatocne
urcenej lehote poskytnutej druhou zmluvnou stranou na zaklade pisomnej vyzvy.

2. Clanok
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Odberatelovi sluzby
definované v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a povinnost Odberatela zaplatit dohodnutt]
cenu podla ustanoveni tejto Zmluvy.

3. Clanok
VSeobecné podmienky

Pouzitel'nost VOP

Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, tak na poskytovanie vSetkych sluZieb platia
VOP. Sluzby poskytnuté nad rdmec rozsahu sluzby bud( ocenené podla aktualneho
cennika sluZieb Poskytovatela a fakturované na zaklade podpisaného preberacieho
protokolu.

Odberatel prehlasuje, ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, sthlasi s nimi
a zavazuje sa dodrZiavat vzdy aktudlne platné VOP aj v budicnosti. Aktualne VOP su
k nahliadnutiu  na webovej stréanke Poskytovatela www.assecosolutions.com.
Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st odli&€né od VOP, maju prednost.

Predpoklady pinenia

Hardveérovy produkt, ktory siuzi na zabezpecenie prevadzky informacného systému
Odberatela v ¢ase platnosti tejto Zmluvy musi zodpovedat odpori¢anym technickym
poziadavkam potrebnym pre dodavany informaény systém, ktoré si dostupné vo
verejne pristupnej Casti internetovych stranok Poskytovatela
Www.assecosolutions.eu. V pripade, Ze hardvér Odberatela nebude spinat
odporticané technické poziadavky, Poskytovatel bezodkladne pisomne upozorni
Odberatela na tito skutoénost. Poskytovatel' nezodpovedd za ziadne Skody
ani pripadné vady vzniknuté z dosledku, Ze Odberatel napriek pisomnému
upozorneniu Poskytovatela nevykonal napravu, t. j. hardvérovy produkt Odberatela
zodpoveda odporuéanym technickym poZiadavkdm potrebnym pre dodavany
informacny systém, a zaroven budu vSetky naklady spojené sich odstranenim
hradené Odberatelom.

Cenové a platobné podmienky

Podrobna cenovéa $pecifikacia Jednotlivych sluzieb je uvedend v Prilohe & 3 tejto
Zmluvy.

Pevna cena za predmet zmluvy bude Poskytovatelom fakturovana mesacne, a to
vzdy do 10. dria kalendarneho mesiaca, pocas ktorého bude Sludba poskytovana.
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Variabilna cena za predmet zmluvy bude Poskytovatelom fakturovana Odberatelovi
priebezne, ato vidy na zaklade protokolu o vykonani prace, ktory bude
neoddelitelnou stéastou faktiry. Uvedené ceny nezahffiaju DPH, ktord k nim bude
pripocitana na zaklade predpisov platnych v den vystavenia faktury Poskytovatelom.
Splatnost takto vystavenych faktir bude 14 dni od ich vystavenia Poskytovatelom.

Poskytovatel ma pravo zmenit vy$ku ceny za Sluzby, uvedené v rozsahu sluzieb
podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy, az po uplynuti Pociatocného obdobia. Pripravovanu
zmenu je vsak povinny pisomne oznamit Odberatelovi najmenej 90 dni vopred.
Zmenou poplatku sa nerozumie zmena ceny Sluzby Poskytovatela v priebehu plnenia
Zmluvy, ak je cena urcend ako nasobok jednotkovej ceny a parametra, ktory udava
fakturované mnozstvo.

Po uplynuti pociato¢ného obdobia ma Poskytovatel pravo ceny jednotlivych Sluzieb
zvysit o vysku inflacie v sulade s prislusnym ustanovenim VOP.

Poskytovatel ma zo strany Odberatela pravo na ndhradu nakladov preukazatelne
vynalozenych na znemoznené alebo zmarené plnenie Sluzby sposobenej chybou
alebo problémom na strane Odberatela, t.j. napr. ak Odberatel neposkytne napriek
pisomnému upozorneniu Poskytovatela pozadovant sucinnost potrebnt pre plnenie
Sluzby Poskytovatelom, pricom Poskytovatel je v takomto pripade povinny preukazat
znemoznenie alebo zmarenie plnenia Sluzby ako aj vysku a ucel vynaloZzenych
nakladov.

V pripade omeskania Odberatela s Uhradou zdvazku moze Poskytovatel uplatnit
sankcie v zmysle VOP, a zdroven moze pozastavit Cinnosti suvisiace s plnenim
predmetu Zmluvy do doby Uhrady zavézku. O zdmere pozastavit ¢innosti suvisiace s
plnenim predmetu Zmluvy z uvedeného dbévodu Poskytovatel pisomne informuje
Odberatela, a zaroven ho vyzve na bezodkladné riadne spinenie jeho povinnosti. Toto
pozastavenie nebude povazované za omeskanie pineni zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik
sluzieb.

Standardné ¢asové pokrytie

Standardné ¢asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni
(v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

Casové pokrytie

Casové pokrytie je ¢as na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je
v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak pre Gcely tejto Zmluvy sa pod casovym pokrytim
chape Standardné Casové pokrytie definované v bode 3.4 Zmluvy.

Autorizovana osoba

Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom su uvedené
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

V pripade potreby (plénovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany
Poskytovatela) budl pracovnici Hot-linu Poskytovatela kontaktovat aspon jednu
z 0s6b Odberatela uvedenych na tomto zozname.

Odberatel' je povinny oznamit pisomnou formou kazdi zmenu tohto zoznamu
Poskytovatelovi aspon 14 dni vopred.

Havarijna sluzba, reakéna doba, doba riesenia a reklamacné konanie

Havarijna sluzba je poskytovana Odberatelovi pre riesenie nestandardnych situacii,

vysledkom ktorych je Upina nefunkcnost tych softvérovych produktov, na ktoré sa
Zmluva vztahuje.

Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu
Poskytovatela az do okamihu oznamenia vyrieSenia havarie pracovnikom Hot-linu
autorizovanym osobam Odberatela. Doba rieSenia havarie bude Poskytovatelom
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3.8

b)

3.9

3.10

3.11
a)

a)

skratena na najkrat$iu moznu mieru, pri¢om akceptovana maximaina doba rieSenia
havarie st 3 pracovné dni, ak Rozsah sluzby neuvadza inak.

Poskytovatel' zacne poskytovat havarijnl slu?bu Odberatelovi najneskor do konca
nasledujuceho pracovného dna (reakénd doba) od nahlasenia jej potreby
prostrednictvom Hot-line. V pripade, e definicia Rozsah sluzby uvadza inl reakénu
dobu, je urcujlca tato reakéna doba.

Pokial' sa ukaZe, Ze odstranenie havérie Poskytovatelom vyzaduje/vyZadovalo

sucinnost Odberatela, tak sa termin na odstranenie havarie predlzuje o Cas,

i) ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade inStrukcii
Poskytovatela, a to pocinajlic potvrdenym prijatim indtrukcii a kon&iac hldsenim
operatorovi Hot-linu Poskytovatela, e pofadované aktivity boli vykonané;

ii) poCas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poziadavku
na sucinnost.

V pripade, ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny

podat pisomnu reklamaciu doporuéenou postou v lehote 30 dni od datumu

poskytnutia SluZzby. Vzajomné naroky z plnenia tejto Zmluvy mézu uplathovat len

zmluvné strany Zmluvy. Reklaméacia podana po 30 dnovej lehote je povaZovana za
premicanu.

Minimalna doba poskytovania sluzby

Odberatel’ méze Sluzbu vypovedat aj v pripade, Ze je pre Au zmluvnymi stranami
definovana minimalna doba, na ktort sa Slu¥ba objednava. Ak bola vypoved podana
z ineho dbvodu, ako je podstatné porugenie Zmluvy o poskytovani sluzby zo strany
Poskytovatela, zavézuje sa Odberatel uhradit Poskytovatelovi storno poplatok vo
vySke uréenej pri definicii produktu/sluzby, ato do 30 dni od prijatia faktury
Poskytovatela.

V pripade, Ze nie je uréené inak, je vyZka storno poplatku vypocitand vo vyske
mesacnej pausélnej sadzby uvedenej v prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy.

Ohlasovanie a komunikacia

Ziadost o poskytnutie havarijnej sluzby musi byt oznamena autorizovanymi osobami
Odberatela na zvlastne telefénne d&islo Hot-line uréené Poskytovatelom. V ¢ase
podpisu tejto Zmluvy to je &islo 02 2067 7111. Zmenu tohto telefénneho ¢isla je
Poskytovatel' povinny oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni
vopred. Alternativne komunikaéné kanaly su iba doplnkové a nie je garantovana
reakcia a ani odpoved na spravy podavané tymto spésobom.

Miesto poskytnutia Sluzby

Ak nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo
Odberatela alebo Poskytovatela.

Ostatné prava a povinnosti

Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost najma pri

i) zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré s
predmetom Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,

ii) pouZiti dalSich stvisiacich ¢asti systému,

iii) pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,

iv)implementacii odpori¢anych Poskytovatelom,

V) pri zabezpeceni inych vyssie nekonkretizovanych ¢innosti  slvisiacich
s poskytovanim Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.

4. Clanok
Platnost Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 30.6.2017 a nadobtda platnost dfiom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva je s odkazom na ustanovenie § 5a
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zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov
povinne zverejiovanou Zmluvou a podla § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik nadobuda Gcinnost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia.

Zmluvné strany su opravnené ukoncit tuto Zmluvu pisomnou dohodou alebo
vypovedou, aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna, vypovedna lehota
je 2 mesiace a zacina plynut prvym dnom v mesiaci nasledujiucom po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Clanok
Zaverecné ustanovenia

a) Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch, z ktorych kazda strana obdrzi jeden.

b)  Zmluva moze byt menena a dopihana pisomnou dohodou oznacenou ako ¢islované
dodatky potvrdenou zastupcami oboch zmluvnych strén.

C) Zmluva predstavuje UpInG dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajuce dohody, prisfuby, oznamenia,
prehlasenia alebo zaruky, bud uz Ustne alebo pisomné, a urobené akymkolvek
konatelom, veducim pracovnikom, ¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo
zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

d) Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto prilohy:
Priloha €. 1: Rozsah sluzieb
Priloha ¢. 2: Zoznam autorizovanych osob
Priloha ¢. 3: Cenova Specifikacia jednotlivych sluzieb

e) Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze sa s ustanoveniami Zmluvy podrobne
oboznamili, stihlasia s jej obsahom, o vyjadruju svojimi podpismi.

f) Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, najma Obchodnym zakonnikom, Obcianskym zakonnikom a autorskym
zakonom v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory,
ktoré mozu vzniknut v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a zmluvné strany ich
nevyriesia vzajomnou dohodou, budul prejednané Okresnym siidom Bratislava I.

VoL SRATISHERNE dfa ....23.02. 2%

Poskytovatel Odberatel

Ing. Radoslav Balvan Mgr. Roman Kovac
Prokurista Generalny riaditel

Asseco Solutions, a«s; Slovensky metrologicky ustav
Poskytovatel

Ing. Richard\Biznar

Prokurista

Asseco Solutions, a.s.
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priloha ¢. 1: Rozsah sluzby

Popis sluzby

i
i
\ produkt, na ktory sa sluzba
| poskytuje
%t Periodicita sluzby
\ Rozsah

Cena A+B

Uréenie uzivatel'ov, ktorym je
sluzba poskytovana

Casové pokrytie
Maximalna doba poskytnutia
Dedikoyanv konzultant

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Reakéna doba havarijnej sluzby
Doba na odstranenie havarie

Minimalna doba poskytovania
sluzby

Iné podmienky poskytovania
sluzby

_na novej def inicii Rozsahu suzby.

A) Poskytovanie podpory koncovym pouzivatefom vo

forme konzultécii, ¢koleni, rieseni ¢tandardnych
situacii a metodickej podpory (pevna mesactnad)
Dedikovany Konzultant - osoba riesiaca prioritne
dopyty vyplyvajlce z tejto servisnej zmiuvy
(pevna mesacna)

Vedlajsie naklady - paudalny vyjazd pre
Bratislavu mimo mesatného paudalu podla tejto
servisnej zmiuvy (variabilna, podla poctu
vyjazdov)

B)

C)

SPIN2

mesacne

. 10 hodin

871,00 € bez DPH

Koncovy pouzivatel

| Standardné
| Do 3 pracovnych dni

| Ano
:‘ Nie
1 Nie
} Nie
5 mesiacov

'~ Sluzby su vykonavaneé prostrednictvom fyzickej
| navétevy alebo vzdialeného pripojenia.

| Metodicka podpora zahfha poradenstvo pri riesent
| otazok suvisiacich s vyuzivanymi informacnymi
- systémami.

Definovany rozsah je ctanoveny odhadom ako
priemerny. V pripade jeho prekrocenia v 3 po sebe
nasledujucich mesiacoch sa zmluvné strany dohodnt

Servisna zmiuva,
verzia 112016
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priloha €. 2: Zoznam autorizovanych oséb

Zastupca Odberatel’a

Priezvisko a meno: 'Mgr. Roman Kovac
Funkcia : Generalny riaditel
Telefon : 4421 2 60294 492
|E-mail :

DalSie opravnené osoby

Meno Funkcia B

| néamestnik ; f
generalneho +421260294
Ing. DuSan Buta$ riaditela 493 | butas@smu.gov.sk

riaditelka  odboru | +4212602 94

Ing. Katarina Valenteova ekonomiky | 206  valenteova@smu.gov.sk
1 x ‘
|vedlGca  oddelenie | +421260294 |

Mgr. Zdenka Urdovitova Getovnictva 496 | urdovicova@smu.gov.sk
\
| ‘{

Zastupca Poskytovatel'a

Priezvisko : ~ Mgr. Katarina Kandrikova o B -
Funkcia : ~ obchodny manazer
Telefén @

| E-mail :

Hot-line: 02 2067 7111

E-mail: komunikacia@assecosol.com
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