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VVSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upresfiujd
vSeobecn( Gpravu stanoven( zakonom €& 251/2012 Z.z. o
energetike a o zmene niektorjch zakonov v platnom
zneni (d'alej len ,Zakon o energetike®), nariadenim vlady
SR € 24/2013 Z.z, ktorgm sa ustanovujd pravidla pre
fungovanie trhu s elektrinou, zakonom € 250/2012 Z.z. o
reguldcit vsietovich odvetviach, prislusngmi vgnosmi
arozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovich odveti
(dalej len ,URS0O"), aostatnimi vieobecne zavdzngmi
pravnymi predpismi upravujacimi oblast’
elektroenergetiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,VOP")
upravuji vzajomné vzt'ahy medzi dodavatelom elektriny,
ktorgm je spolo¢nost’ ENERGA Slovakia s. r. 0, so sidlom
Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sro, vloZka €:40739/B, ICO: 36 362 727 (dalej len
,Dodavatel”) a koncovgm odberatelom elektriny (d'alej
len ,Odberatel®), vznikajoce pri dodavke elektriny
z distribu€nej sdstavy prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej sdstavy (d'alejlen ,PDS").

VOP si neoddelitelnou sdc¢astou Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi Dodavatelom a
Odberatelom (d'alej len ,Zmluva®), predmetom ktorej je
dodavka elektriny a jej distribacia (d'alej len ,univerzalna
sluzba”) do odberného miesta (dalej len ,OM")
Odberatel’a.

Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade rozdielu medzi
Gpravou zahrnutou v tgchto VOP a Opravou zahrnutou
v Zmluve, je rozhodujica Gprava zahrnutd v Zmluve.
Odberatel je povinng odovzdat Dodavatelovi riadne
vyplnené a opravnenou osobou podpisané tlacivo
Zmluvy a splnomocnenia vratane poskytnutia dplngch a
pravdiv{ch informacii, a to pred zaciatkom poskytovania
sluZieb, ako aj informaciu o tarife priznanom
Prevadzkovatelom distribu¢nej sistavy (dalej len
,PDS") pre odberné miesto/miesta Odberatela.

Pre GCely Zmluvy a VOP sa pouZivaji odborné pojmy
aterminolégia v sdlade so Zakonom o energetike,
vykondavacimi pravnymi predpismi k tomuto zdkonu ako
aj sGvisiacimi predpismi.

Neoddelitelnou sGfastou Zmluvy pre Odberatelov
pripojengch na napatov( Groveii VN a3 NN a s tarifngm
produktom, ktord wvyZaduje objednavku elektriny, je
zavazna pisomnad Objednavka na odber elektriny na
prislusng kalendarny rok a rezervovanej kapacity. Ak si
Odberatel neobjednd elektrinu na nasledujici
kalendarny rok najneskér do konca predchadzajiceho
kalendarneho roka, povaZuje sa za zavazni Objednavku
elektriny na nasledujici kalendarny rok Objednavka
elektriny na kalendarny rok, ktory mu predchadza.
Odberatel’ nie je opravneny Objednavku elektriny
dorucend Dodavatelovi  alebo  urfend  podla
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predchadzajicej vety dodatofne menit’ bez pisomného
sthlasu Dodavatela.

Zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity sa na
prislusné obdobie, pokial Odberatel nepoZiada o ich
zmenu, riadi platngm cenovgm rozhodnutim Uradu pre
reguldciu sietovich odvetvi (dalej len ,URSO") pre
prislusného prevadzkovatela distribucnej sistavy za
pristup do distribucnej sdstavy adistribdciu elektriny
a Prevadzkovgm poriadkom prislusného
prevadzkovatel'a distribucnej sdstavy.

DODACIE PODMIENKY

Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy dodavat
elektrinu do OM Odberatela uvedeného v Zmluve
v dohodnutom mnoZstve a &ase podla dohodnutého
produktu a zabezpetit pre Odberatela distribdciu
elektriny (dalej len ,univerzalna sluzba") a systémové
sluzby. Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi
platby za dodand elektrinu, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak a za distribdciu elektriny a ostatné regulované
sluzby vo v(ske podla cenovijch rozhodnuti URSO.
Meranie dodavok elektriny, vratane vyhodnocovania
a3 odovzdavania  v{sledkov merania a dalSich
nevyhnutngch informacii pre vyiGctovanie dodavky
elektriny, je zaistované PDS v zmysle prislusného
pravneho predpisu.

Dodavatel sa zavazuje zabezpelit pre Odberatela
rezervovan( kapacitu dohodnutd v Zmluve.

Odberatel mdZe poZiadat o UOpravu dohodnutej
rezervovanej kapacity na prisludné nasledujice 1-
mesacné, 3-mesacné alebo 12-mesatné obdobie

vsilade splatngmi pravidlami prislusného PDS, a to
zaslanim pisomnej Ziadosti Dodavatelovi. Uprava
dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava G¢innou po jej
pisomnom odsdhlasent Dodavatelom. Naklady sivisiace
sOpravou  rezervovanej kapacity anedodrZzanim
technickgch podmienok odberu vyGctuje Dodavatel
Odberatelovi v salade s platngm cenntkom PDS.

ODBEROVY DIAGRAM

Odberatel’ sa zavazuje véas zjednat s Dodavatelom
v termine uvedenom vo VOP, alebo v Zmluve kvantitu
acasovy priebeh odberu elektriny, vratane hodndt
regulaéngch stupfiov (dalej len ,0dberovy diagram®)
a dohodnuté podmienky Odberového diagramu riadne
plnit. Vpripade, Ze je takgto Odberov] diagram
dohodnutg v Zmluve medzi Dodavatelom
a Odberatelom, povaZuje sa pre Zmluvné strany za

zavazng.
Odberatel sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi
mesatné Odberové diagramy vZdy najneskdr 5

pracovnych dni pred zahajenim zmluvného mesiaca, a to
prostrednictvom obchodného dispecingu Dodavatela,
pripadne elektronickou poStou na e-mailovd adresu
Dodavatel'a, ktord bude uvedend v Zmluve.

IV. POVINNOSTI DODAVATELA
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Dodavatel je povinng:

dodat’ dohodnuté mnoZstvo elektriny Odberatelovi do
OM dohodnutého v Zmluve v kvalite definovanej
vprislusngch technickjch norméach a Standardoch
platngch v Slovenskej republike. Dodavka elektriny podla
Zmluvy je splnend prechodom elektriny uréengm
meradlom (elektromerom) do OM Odberatela.

zaistit' prechod dodavanej elektriny bez akgchkolvek
tiarch, ingch prav tretich 0séb a $k6d do OM dohodnutého
v Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchglku podl'a Zakona o energetike a
ostatngch aplikovatelngch pravnych predpisov. Ak
Dodavatel prebera na zaklade Zmluvy po dobu trvania
zmluvy vodi operatorovi trhu zodpovednost' za vSetky
Odchglky Odberatela pri dodavkach a odbere elektriny
na odbernom mieste podla Zmluvy, je Odberatel povinng
uhradit’ Dodavatelovi cenu za Odchglku vo vgske a
Struktdre dohodnutej v Zmluve a to na zaklade jej
vydctovania vykonaného podla VOP alebo za
podmienok upravengch v Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit' Distribu€né sluzby do
OM Odberatela uvedeného v Zmluve do v{sky
maximalnej rezervovanej kapacity.

Odberatel’ sa zavazuje, Ze po dobu platnosti a G&innosti
Zmluvy nebude mat’ viac dodavatelov elektriny do
jedného OM. Odberatel a Dodavatel dohodli, Ze
poruSenie tejto povinnosti zo strany Odberatela sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel je povinng:

zaplatit' Dodavatelovi ceny za poskytnutd univerzalnu
sluZbu a za ostatné poskytnuté sluzby.

umoznit Dodavatelovi alebo zastupcovi PDS pristup
k uréenému meradlu (elektromeru) za G€elom vykonania
kontroly, odpoctu, oprav, GdrZzby, vimeny alebo odobratia
ur¢eného meradla (elektromeru), a to pri ukoncent
odberu ako aj pri preruSeni dodavky elektriny. Ak
Odberatel neumoZnt Dodavatelom (alebo PDS) vo
vopred urfenej dobe vykonania odpoctu pristup k
urCenému meradlu (elektromeru) a neoznami overitel'né
a zaroven pravdivé (daje onamerangch mnoZstvach
elektriny do 3 dnt od dorucenia v{zvy k nahlaseniu stavu
urteného meradla (elektromeru), je Dodavatel
opravneny vydctovat' Odberatelovi spotrebu elektriny
podla spotreby z minulého porovnatelného obdobia
alebo vgpoctom podla poctu, druhu a prikonu
nainstalovangch spotrebicov v silade s aplikovatelngmi
pravnymi predpismi a Odberatel je povinng takto
vyGctovand spotrebu elektriny zaplatit'.

odoberat’ elektrinu za dohodnutgch podmienok iba cez
ur¢ené meradlo (elektromer), ktoré pripojil PDS alebo
nim poverend osoba. Odberatel’ nesmie s elektromerom
akokolvek manipulovat, do elektromeru akokolvek
zasahovat alebo poruSovat zaistenie (plombu), pripadne
umiestnenie na elektromere alebo privod k elektromeru;
porusenie istenia sa povazuje za poruchu meradla,

2/5

d)

e)

f)

2

h)

VI.

starat’ sa o ur¢ené meradlo (elektromer) tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho
riadny chod. VSetky Zavady na uréenom meradle
(elektromere) vratane porusSenia zabezpelenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti,
bezodkladne ohlasi Dodavatelovi,

Ak Odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodent od
dane z elektriny a je drZitelom opravnenia k ziskaniu
elektriny oslobodenej od dane tak, ako stanovuje
prislusng prédvny predpis, musi tito skutoénost
preukazat Dodavatelovi.

V pripade, ak Odberatel stratl opravnenie ziskavat
elektrinu oslobodend od dane z elektriny, pripadne ddjde
k jeho zmene, musi tieto skuto€nosti bez zbyto€ného
odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi.

Bez zbytocného odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi
skutocnost, Ze sa stal platcom dane z pridanej hodnoty,
alebo Ze prestal byt platcom dane z pridanej hodnoty;
Bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit’' Dodavatelovi
skutocnost, ktord by mu branila alebo mohla branit’ plnit’
svoje pefiazné zavazky voci Dodavatelovi;

Bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit’' Dodavatelovi
skutocnost, ktora by mu branila alebo mohla branit’
v odbere elektriny od Dodavatel'a podl'a Zmluvy.
Zmluvné strany dohodli, Ze Odberatel nie je bez
predchadzajoceho pisomného sOhlasu Dodavatela
opravnen] svoje pohladavky podla Zmluvy alebo
vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo vsivislosti so
Zmluvou postipit’ na ing subjekt, a to ani vo forme
vloZenie do zakladného kapitalu inej osoby.

PLATOBNE PODMIENKY

V priebehu zGltovacieho obdobia platt Odberatel
Dodavatelovi pravidelné mesacné zalohové platby,
ktorgch vgska, pocet a splatnost’ si dohodnuté v Zmluve
alebo v Dohode o platbach.

Dodavatel je opravneng s ohladom na zmeny cien za
dodavku elektriny alebo pri opakovanom nedodrziavant
dohodnutého spésobu platenia penazn{gch zavazkov
Odberatelom, v{sku, pocet a splatnost zalohov{ch
platieb zmenit dodatkom k Zmluve alebo v Dohode o
platbach.

Dodavatel vystavi Odberatelovi faktiru za dodavku
elektriny, pricom fakturacné obdobie je kalendarny
mesiac. Podmienky fakturdcie s S3pecifikované
v Zmluve.

Vyictovanie ceny za dodavku elektriny bude vykonané
Dodavatelom Odberatelovi podla cien platngch v ¢ase
plnenia, a to vystavenim danového dokladu - faktdry
obsahujicej v3etky naleZitosti podla prislusngch
vSeobecne zavazngch pravnych predpisov. Pri zmene
ceny za dodavku elektriny bez zmeny Zmluvy médze
Dodavatel' alebo prislusng PDS, pokial k zmene ceny
ddjde v priebehu fakturatného obdobia, spotrebu
elektriny rozdelit' v pomere doby platnosti pdvodnej a
novej ceny.

Faktdra bude doru€end Odberatelovi faxom, pripadne
e-mailom, na jeho faxové Cislo, pripadne e-mail, uveden(
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v Zmluve. Original faktdry bude Odberatelovi zaslang
postou na jeho adresu uvedend v Zmluve.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavajd
bezhotovostne na (Gfet Dodavatela spdsobom
dohodnutgm vZmluve a tgchto VOP; C¢&islo Gctu

a variabilng symbol si uvedené v prislusnej faktdre alebo
v Platobnom kalendari. Odberatel znaSa svoje naklady
spojené s (hradou zavazkov podla Zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky).

Cena elektriny je stanovenad Zmluvou a je tvorena cenou
distribacie podla platnich cenovijch rozhodnuti URSO
vzt'ahujacich sa na distribu¢né sluzby poskytované PDS
podla sadzieb distribicie elektriny vratane sdvisiacich
sluZieb (d'alej len ,cena za distribaciu®), cenou dodavky
silovej elektriny a pripadne cenou ingch sluZieb dodavky
elektriny. K cene elektriny sa pripocitava dan z pridane;j
hodnoty, spotrebna dan z elektriny, pripadne d'alSie dane
a poplatky stanovené prislusngmi pravnymi predpismi, 3
to vo v(Ske a sp6sobom, ako ustanovuja prislusné pravne
predpisy upravujdce takdto dan.

V pripade, ak pocas trvania Zmluvy ddjde kzmene
regulovangch cien za distribu¢né sluzby ako aj ceny za
ostatné sluzby, tj. regulovan(ch platieb za dopravu
elektriny, na zdklade zmeny cenového rozhodnutia URSO,
je Dodavatel opravnen( UGCtovat Odberatelovi ceny
vsilade s podmienkami prislusného nového cenového
rozhodnutia URSO.

Driom vykonania zdanitel'ného plnenia je def vystavenia
vylctovacej faktdry vpripade odberngch miest
s odpoctovgm cyklom dlhS§im ako jeden kalendarny
mesiac, pre ktoré bola vystavend minimalne jedna
Dohoda o platbach - harmonogram platieb za opakované
plnenie - dafov{ doklad. V pripade odberngch miest
s odpoctovgm cyklom mesaéngm a / alebo odberngch
miest, pre ktoré nebola vystavend ani jedna Dohoda
o platbach - harmonogram platieb za opakované plnenie
- danovy doklad, je dfiom vykonania zdanitelného
plnenia vyictovacej faktiry posledn] den obdobia, za
ktoré bola faktdra vystavena.

Vyuictovanie skutonej dodavky elektriny a distribu¢ngch
sluzieb bude vykonadvané Dodavatelom Odberatelovi
v cenach platnch v ¢ase dodavky elektriny, najmenej raz
za 12 mesiacov (d'alej len ,Z0cEtovacie obdobie®), ato
vystavenim danového dokladu (dalej len ,Vyictovacia
faktdra“) s naleZitostami podla prislusngch pravnych
predpisov, na zaklade odpocltu ureného meradla
vykonaného v silade s prevadzkovgm poriadkom PDS
alebo odhadom v pripade nepristupnosti uréeného
meradla. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny
Zictovacieho obdobia, o ¢om Odberatela pisomne
informuje. VyaGctovaciu Faktdru za spotrebu elektriny
vystavuje Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu
najma pri vgmene uréeného meradla, ukoncent odberu a
pod.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tak v pripade, Ze
posledn] den splatnosti faktdry pripadne na den
pracovného pokoja alebo den pracovného volna, je diom
splatnosti faktdry najblizsi nasledujici pracovny den.
Odberatel’ je povinng uhrddzat svoje zavazky
vyplgvajice zo zmluvného vzt'ahu zaloZeného Zmluvou
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riadne a vcas. Platba sa povaZuje za uhradeni ak je
pripisana na urfeny bankov( Gfet Dodavatela najneskdr
v den splatnosti faktdry, za pouZitia spravnych hlavngch
identifika¢ngch @dajov, ktoré si uvedené na faktire.
Zmeny bankového spojenia je UZastnik povinng véas

ozndmit pisomne druhému U&astnikovi. Pripadné
neidentifikované platby poskytnuté Odberatelom na
bankovg (@Cet Dodavatela alebo aj preplatky

z vylctovania mdZe Dodavatel zapocitat na ktorikolvek
svoju splatnd pohladavku, ktord ma voci Odberatelovi;
nezapocitané preplatky vrati Dodavatel Odberatelovi na
jeho naklady na bankov{ 0cet Odberatela, pripadne
poStovou poukazkou, do konca kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, vktorom preplatok vznikol,
pokial sa U¢astnici nedohodni inak.

Ak nebude faktira spliiat naleZitosti predpisané
pravnym poriadkom SR, je Odberatel opravneny ju zaslat’
Dodavatelovi spat’ na doplnenie bez toho, aby sa dostal
do omeskania so splatnostou. Lehota splatnosti
predmetnej faktdry zacina znova plynidt’ od opatovného
zaslania opravenej faktdry.

Danové doklady (faktiry, zalohové platby a ostatné
platby podla Zmluvy) wvystavené prostriedkami
hromadného spracovania 0dajov nemusia obsahovat’
odtlatok petiatky a ani podpis Uastnika Zmluvy.

PRERUSENIE DODAVKY, UKONCENIE
DODAVKY ELEKTRINY

Dodavatel ma pravo prerusit’ dodavku elektriny do OM
Odberatela v pripade neopravneného odberu podla
prislusngch ustanoveni Zakona o energetike.

Dodavatel prerusi alebo obmedzi dodavku elektriny
zdbvodu nezaplatenia splatnej pohladavky (faktdra,
zaloha, nadhrada Skody a pod.) vOM Odberatela, ak
Odberatel nesplnil svoju povinnost' zaplatit’ pohladavku
ani v dodatocne stanovenej lehote po predchadzajicom
upozornent na preruSenie dodavky elektriny. Naklady
spojené s preruSenim aobnovenim dodavky elektriny
uhradza Odberatel.

PreruSenim dodavky sa rozumie odpojenie OM od
distribu¢nej sistavy na urcitd dobu bez toho, aby doslo
k ukon&eniu zmluvného vztahu a odobratiu uréeného
meradla (elektromeru).

PreruSenie alebo ukoncenie dodavky elektriny je
Dodavatel opravnen( vykonat' v ktoromkol'vek alebo vo
viacergch OM Odberatel'a. Odberatel berie na vedomie, Ze
preruSenie alebo ukoncenie dodavky elektriny vykona
prislusng PDS na Ziadost Dodavatela a na naklady
Odberatela. Odberatel nie je opravneng branit
preruSeniu alebo ukonceniu dodavky elektriny. Odberatel
inak zodpoveda za naklady a Skody takto vzniknuté.

Pri preruSeni alebo ukoncent dodavky elektriny nevznika
Odberatelovi pravo na nahradu skutocnej Skody a/alebo
uslého zisku. PreruSenie alebo ukoncéenie dodavky
elektriny zddvodu neopravneného odberu bude
vykonané  bezprostredne po  zisteni takéhoto
neopravneného odberu, ibaZe sa Dodavatel a Odberatel
dohodni inak. Dodavatel ozndmi preruSenie alebo
ukoncenie dodavky elektriny prislusnému PDS.
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Dodavatel je opravneny odstipit od Zmluvy a ukonéit
dodavku elektriny v pripade:

nezaplatenie akejkolvek zalohovej platby alebo faktiry
za poskytované sluzby - dodavka elektriny, distribu¢né
a ostatné regulované sluzby - (vratane dalSich platieb
podla Cenového rozhodnutia URSO), zmluvnej pokuty,
Grokov z ome3kania alebo nahrady Skody, a to ani po
vizve na zaplatenie (upomienky), opakujice sa
nedodrZiavanie v Zmluve dohodnutého spdsobu platenia
preddavkovej platby alebo faktidr za distribu¢né sluzby,
dodavku elektriny a ostatné regulované sluzby (vratane
dalsich platieb podla Cenového rozhodnutia URSO),
zmluvn(ch pokat, Grokov z omeskania alebo nahrad za
Skody.

podstatného poruSenia Zmluvy Odberatelom a/alebo

ak je Odberatel v omeskant so zaplatenim pefiazného
zavazku voci Dodavatelovi zo Zmluvy o viac neZ 14 dni
po odoslaniv{zvy (upomienky) na zaplatenie a/alebo

ak Odberatel pouZiva k odberu elektriny neohlasené
a neschvalené odberné zariadenia.

Odberatel’ nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy
uZivacie pravo na nehnutel'nost’ alebo nehnutelnosti, kde
sa nachadza jeho odberné elektrické zariadenie
Odstdpenie od zmluvy je G¢inné odo dna uvedeného
v pisomnom oznament Dodavatela o odstdpeni od
Zmluvy doru€enom Odberatelovi, nie vSak skdr neZ treti
kalendarny deri po odoslani tohto ozndmenia.

Odberatel’ je opravnen( odstlipit' od Zmluvy v pripade

podstatného  poruSenia  povinnostt zo  Zmluwy
Dodévatelom, a to:
bezdévodné neposkytovanie alebo nezabezpecenie
distribu€ngch sluZieb,
splatng zadvazok Dodavatela vo€i Odberatelovi

v omeskant so zaplatenim dlh§im neZ 14 pracovnich dni
po dorucenivizvy na zaplatenie,
podstatné porusenie povinnosti
Specifikovanejv Zmluve alebo vo VOP.
Kazdj z U&astnikov je opravnenj od tejto zmluvy
odstapit, ak:

bude na majetok druhého Ugastnika vyhlasen( konkurz,
alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnutg pre
nedostatok majetku;

bude podan( navrh na povolenie reStrukturalizacie

bude vydané rozhodnutie o zruSent Zmluvnej strany
Zmluwvy s likvidaciou bez pravneho nastupcu.

Odstdpenie od Zmluvy je G&inné dnom dorucenia
plsomného oznamenia o odstipent od Zmluvy tomu
U&astnikovi, ktorému je uréené, alebo neskor3im dfiom
uvedengm v tomto ozndmeni o odstdpent.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcitd, méZe ju
jednostranne pisomne vypovedat ktorikolvek U&astnik
Zmluvy, s vipovednou lehotou jeden (1) mesiac, ktorad
zacne plyndt od prvého dna kalenddrneho mesiaca
nasledujioceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
v(jpoved doru€ena druhému U&astnikovi.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitd a Odberatel
v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na

samostatne
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ktor0 bola Zmluva uzavrets, neoznami pisomne
Dodavatelovi, Ze trvd na jej ukonent Zmluva sa
automaticky predlZuje vZdy o d'alSich 12 mesiacov.
Zmluva mdZe byt kedykolvek ukonfend pisomnou
dohodou Uéastnikov.

Ak opusti Odberatel OM dohodnuté v Zmluve bez
ukonfenia zmluvného vztahu, je Odberatel povinng
platit' za sluZzby Dodavatela az do uzatvorenia zmluvy
snovgm Odberatelom. Pokial Odberatel neumozni
pristup k uréenému meradlu za UGéelom vykonania
riadneho odpoctu meracieho zariadenia (elektromeru) je
povinng zaplatit za sluZzby Dodavatela, spocivajice
najma, ale nielen v dodavke elektriny, poskytovani
distribuéngch sluZieb a ostatn(ch regulovangch sluZieb
az do doby vykonania riadneho odpoctu meracieho
zariadenia (elektromeru).

Zmena Odberatel'a v danom OM bez preruSenia dodavky
elektriny je podmienend riadnym  ukoncéenim
predchadzajioceho zmluvného vzt'ahu a vyrovnanim
v3etk(ch zavazkov Odberatel'a voci Dodavatelovi.
Odstipenim od Zmluvy alebo jej ukoncenim ingm
spbdsobom v sidlade so Zmluvou a VOP nie je dotknutg
narok na nahradu 3kody, na zmluvnd pokutu, naroky
vyplgvajioce z poruSenia Zmluvy a tgchto VOP,
ustanovenia Zmluvy tgkajdce sa rieSenia sporov ani iné
ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na
svoju povahu maja trvat’ aj po skoncent Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A VYSSIA MOC

Ak porusi niektord zo zmluvngch stran povinnosti
vyplgvajice zo Zmluvy, VOP a platngch a Gc&inngch
pravnych predpisov, ma poSkodena zmluvna strana pravo
na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody okrem
pripadov ked Skody boli sp6sobené obmedzenim alebo
prerusenim dodavky a distribdcie elektriny v sdlade so
zakonom o energetike, Zmluvou a tgmito VOP.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usl{
zisk, ak je dodavka elektriny zabezpefend cez cudzie
zariadenie a nedodanie elektriny je spésobené poruchou
alebo inou udalost'ou na tomto zariadent. Dodavatel tiez
nezodpoved3a za Skody spdsobené nedodanim elektriny,
ktoré vznikli pri zabezpefovant povinnosti vo
v8eobecnom hospodarskom zaujme a pri stavoch nddze v

zmysle prisludngch zakonngch ustanoveni zakona
o energetike.
Odberatel zodpoveda z3 Skodu spdsobend

neoprdvnengm odberom v sdlade so zdkonom o
energetike a prisluSngmi vSeobecne zavazngmi pravnymi
predpismi.

Odberatel’ je povinng uhradit naklady spojené so
zistenim a odstranentm neopravneného odberu.

Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za neplnenie
povinnosti vyplgvajdcich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je v{sledkom okolnosti wvylu€ujacich
zodpovednost (vys$Sia moc) v zmysle prislusngch
ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho platnom znent
(napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zaplava,
poZiare, teroristick( Otok, atd.). Na zaklade poZiadavky
druhej strany dotknutd strana predloZl doklad o
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existencii okolnosti vylucujicich zodpovednost, ktor{
vydaji prislusné Grady, alebo organizacia zastupujica
zaujmy krajiny pévodu. Zmluvne dohodnuté terminy sa
predlZujd o dobu trvania okolnostl vylu€ujacich
zodpovednost’/vyssia moc.

UROKY Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

V pripade omeskania s GOhradou ktorejkolvek splatnej
pohladavky na zaklade tejto Zmluvy je Odberatel
povinng zaplatit Dodavatelovi zmluvnl pokutu vo vgske
0,05% zdlznej Ciastky za kazd( den omeskania. Narok
Dodavatela nazaplatenie zmluvnej pokuty nezanika
jednostranngm odstdpenim od Zmluvy, alebo ingm
ukon&enim Zmluvy.

Odberatel’ je povinn( zaplatit Dodavatelovi zmluvnd
pokutu za kazdd pisomnd upomienku na jednotlivé
poruSenie povinnosti dohodnutej na zaklade Zmluwy
alebo vo VOP podla platného cennika sluZieb
Dodavatel'a zverejneného na jeho webovom sidle.
Odberatel’ si je vedomy, Ze vSetky naklady spojené
s uplatiovanim pripadnej pohladavky, ktord by voci
nemu mal Dodavatel z titulu nezaplatenia dohodnute;j
Ghrady za poskytované sluzby, a to najma, ale nielen za
dodavku elektriny, poskytovanie distribuéngch
aostatngch regulovangch sluZieb, sG na tarchu
Odberatela a stavajd sa prislusenstvom pohladavky. Za
tieto naklady sa povazuji najma sddne a iné poplatky,
trovy advokata, notara alebo exekdtora, naklady na
posielanie upomienok a iné vyzgvanie Odberatela
a odmena pre tretie osoby, pokial Dodavatel vyuZije ich
sluzby pri vymahant tak{chto pohl'adavok.

Dohoda o zmluvngch pokutach nema vplyv na pripadng
narok opravneného Ugastnika na nahradu skutoénej
Skody v plnej v{ske, uslg zisk a Grok z omeskania.

DORUCOVANIE, REKLAMACIE A RIESENIE
SPOROV

Akékolvek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt
doru€eny medzi Zmluvngmi stranami (dalej len
,Podanie*), ak nie je stanovené v Zmluve a VOP
dohodnuté inak, méZe byt dorufeng aspofi jedngm
z t{chto spdsobov doru€ovania:

osobngm dorucenim fyzickej osobe odovzdanim
adresatovi alebo osobe uvedenej v Zmluve alebo osobe,
ktord ktomu adresdt zmocnil alebo osobe, ktord je
opravnena za fiu Podanie prijimat;

osobngm doru€enim pravnickej osobe odovzdanim do
podatelne adresata alebo Statutdrnemu organu alebo
osobe uvedenej v Zmluve alebo osobe, ktord k tomu
adresat zmocnil alebo osobe, ktord je opravnend zafiu
Podanie prijimat;

doporu€engm listom bude Podanie povaZované za
doruc€ené treti pracovn{ den po odoslani, listom bude
Podanie povaZované za dorufené piaty pracovni def po
odoslant.

faxovgm prenosom na kontaktn{ Gdaj uveden( v Zmluve;
podanie bude povaZované za dorucené prijatim spatného
faxového potvrdenia o GspeSnom dorucent z prijemcovho
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faxového pristroja - ak je spatna sprava prijata, tak v
pracovn{ def do 16:00 hod, inak nasledujici pracovng
defi po pracovnom dni, kedy bolo odoslané.

elektronicky (e-mailom) bude Podanie povaZované za
doru€ené prijatim spatného elektronického potvrdenia
o GspeSnom dorucent z prijemcovej e-mailovej adresy, ak
je spatna elektronicka sprava prijatd v pracovng def do
16:00 hod, inak nasledujdci pracovng def po pracovnom
dni, kedy bol odoslang.

Ak ktorgkolvek z Ugastnikov zisti chybu alebo omuyl pri
vyactovant platieb na zaklade Zmluvy, je reklamujaci

Utastnik opravnen zaslat druhému U&astnikovi
pisomnd vgzvu na odstranenie zistengch vad
(reklamacia).

Reklamacia musi obsahovat”

identifikacné ddaje vyzivajiceho U&astnika,
identifikatné (daje reklamovanej faktdry vratane

variabilného symbolu, alebo zistengch vad,

presng opis reklamovanej skuto€nosti a oddvodnenie
reklamacie,

kopie pripadnej dokumentdcie a dalSie
skutocnosti rozhodné pre posidenie reklamacie,
podpis Uastnika alebo jeho oprédvneného zastupcu,
pokial nie je reklamacia podanad elektronickgmi
prostriedkami. Kazdé nové pisomné podanie reklamacie
sa bude povaZzovat za samostatni reklamaciu.
Reklamacia vyactovania platieb na zaklade Zmluvy musi
byt uplatnend najneskdr do 15 dnt odo dia splatnosti
reklamovaného vyictovania; reklamacia neméa odkladng
G¢inok na splatnost’ reklamovaného vyictovania platieb,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak.

Odberatel' je opravnen pisomne reklamovat' zalohové
platby uvedené vDohode o platbdch na prislusné
obdobie z dévodu ich neprimeranosti najneskdr do
splatnosti prvej, takto urlenej platby, pokial sa
nedohodne s Dodavatelom inak.

U&astnik vyzvang k reklamacii, tito reklamaciu preZetri
3 v{sledok preSetrenia pisomne oznami vyzgvajicemu
Ucastnikovi v lehote 30 dni od dorufenia reklamacie.
V pripade opravnenej reklamacie bude bezodkladne
vykonané vzajomné vysporiadanie rozdielov v platbach,
ato spravidla do 30 dni odo dfia dorucenia v{sledku
predetrenia vyzvajicemu Ugastnikovi .

Reklamacia sa uplatiuje doruenim na adresu na
dorutovanie Uastnika uvedend v Zmluve.

U&astnici sa dohodli, Ze v3etky spory budi riedit
predovsetkgm dohodou. Pokial sa im nepodari pripadng
spor urovnat tgmto spdsobom, mdZe sa ktorgkolvek
U&astnik obratit' na prisludng sid alebo organ verejnej
spravy.

délezité

OSTATNE

Ak sa v Zmluve a vo VOP nachadzaji ustanovenia, ktoré
rozdielne upravujo rovnaki problematiku, majo
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP.

Pokial sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP
stane neplatngm alebo nevykonatelngm, nem3 to vplyv
na platnost’ alebo vykonatel'nost’ ostatngch ustanoveni.
U&astnici sa dohodli, e v takomto pripade nahradia
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neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie takgm
ustanovenim, ktoré v maximalnej moZnej miere zachova
ekonomick( zamer nahradzovaného neplatného alebo
nevykonatel'ného ustanovenia.

Zmluvu moZno menit alebo dopliiat’ viluéne pisomngmi
dodatkami  podpisangmi  opravnengmi  osobami
s vgnimkou tgchto VOP.

Zmenu VOP uverejni Dodavatel najneskér 30 dni pred
nadobudnutim Gc&innosti zmien alebo doplneni VOP na
svojej internetovej stranke. Odberatel je povinng
oboznamit’ sa s novelizaciou VOP. Ak ma zmena VOP za
nasledok podstatnd zmenu predmetu Zmluvy aprav
apovinosti zmluvngch stran azmluvné strany sa
nedohodnd inak, je Odberatel po zverejnent opravneny
od Zmluvy odstapit, pricom odstipenie musi byt
doru€ené Dodavatelovi najneskdr 14 dni pred dfiom
g¢innosti zmeny.

Ak Odberatel pisomne neoznami v uvedenej lehote svoj
nesdhlas so zmenami VOP, stavajd sa zmenené VOP pre
Odberatel'a zavazné ako neoddelitel'nd sicast Zmluvy.
Uastnici sGhlasia, Ze v3etky informacie a skuto&nosti,
ktoré ziskali akgmkolvek spdsobom o druhom
UZastnikovi a jeho €innosti pri uzavreti a plneni tejto
Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou, sa povaZuji za déverné a
maji charakter obchodného tajomstva. U&astnici sa
zavazuji takéto informacie a skuto€nosti neposkytnit’ a
nespristupnit’ tretim osobam a nevyuZit' na ing Gcel, ako
na plnenie tejto Zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu druhého Ugastnika. Toto ustanovenie
sa nebude vzt'ahovat na poskytnutie informacit v
pripade, ak sa budd uplatiovat’ prava z tejto Zmluvy
sidnou cestou alebo prostrednictvom organov verejnej
moci, alebo ak povinnost' poskytnutia informacii vyplgva
zo vSeobecne zavazn(ch pravnych predpisov.

Neskdér uzavretd zmluva alebo rdmcova zmluva medzi
Odberatelom a Dodavatelom v plnom rozsahu nahradza
skdr uzavretd zmluvu tgkajicu sa toho istého plnenia do
rovnakého OM Odberatel’a.

UCastnici sa zavazuji podavat si véasné a urtité
informacie ovsetkgch zmenach {dajov uveden(ch
v Zmluve, napr. zmeny identifikaéngch Gdajov, osobn{ch
Gdajov, adresy na doru€ovanie ako aj informacie, ktoré by
mohli mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.

Odberatel udeluje Dodavatelovi sihlas na spracovanie
svojich osobngch Gdajov, ktoré s obsahom tejto Zmluvy,
¢o je nevyhnutné pre riadnu identifikaciu Odberatel'a na
GCely plnenia tejto Zmluvy, a to pocas trvania tejto
Zmluvy, najneskdr viak Gplného vysporiadania vietk{ch
narokov vzniknutgch na zaklade tejto Zmluvy. Dodavatel
oznamuje Odberatelovi, Ze v zmysle zakona ¢ 122/2013
Z.z. o ochrane osobngch Gdajov je sprostredkovatelom
pri spracivaniosobngch Gdajov.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je
oboznameny a pochopil vsetky okolnosti tgkajice sa
uzavretia Zmluvy, a ostatngmi podmienkami zmluvného
vzt'ahu, je oboznamen( apochopil v3etky okolnosti
tgkajice sa VOP a nemd voli nim Ziadne v{hrady,
disponuje  jedngm rovnopisom Zmluvy, jedngm
vyhotovenim VOP a aktualneho cennika Dodavatela a
uzavrel zmluvn( vzt'ah s Dodavatelom slobodne a vaZne,
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urcite a zrozumitel'ne, bez akéhokol'vek natlaku za plného
vedomia.

Tieto VOP nadob(daji G¢innost’ 2.5.2016.
Platnost’ tgchto V3Seobecnich podmienok
0¢innostou

nov{ch vSeobecngch obchodngch podmienok, ktoré
nahradia

tieto VSeobecné podmienky.

zanikne



