Zmluva o servisnej podpore ¢. 211C20015-00200

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE
(MAINTENANCE) €. 211C20015-00200

pre servre, aktivne prvky,
kontrolu integrity dat a dostupnosti uréenych zariadeni
v prostredi Narodného bezpeénostného uradu
podla §269 Obchodného zakonnika uzatvorena medzi

Cislo objednavatela: 2809/2011/IBEP/OPIS-009 Cislo poskytovatela: 211C20015-00200

zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Narodny bezpeénostny urad
Budatinska 30, P.O.BOX 16
5 850 07 Bratislava 57
IC(?: 36061701
DIC 2021594245
Bankové spojenie: Statna pokladnica
C:/’slo uctu: 7000199517/8180
Statutarny zastupca: Ing. FrantiSek Blanarik, riaditel
Poskytovatel GiTy — Slovensko, a.s.
Jilemnického 8
§ 036 01 Martin
IC(?.' 36 378 143
DVIC.' 2020119046
IC DPH: SK2020119046
Bankové spojenie: Tatrabanka
évislo uctu: 2626370205/1100
Statutarny zastupca: Ing. Marian TAPTIK

Osoba opravnena k rokovaniu:

Firma je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel : Sa, vioZka &. 10070/L

GiTy - Slovensko, a.s.

sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy:

predseda predstavenstva
Ing. FrantiSek Mi¢uda
Clen predstavenstva
XXX XXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXX
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Zmluva o servisnej podpore ¢. 211C20015-00200

Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1.  Predmetom tejto zmluvy o servisnej podpore (dalej len zmluvy) je servisna podpora
(maintenance) pre Narodny bezpeénostny urad SR (dalej len urad) na:

e Sest serverov Uradu a ich prislusenstvo,

o tri aktivne prvky pocitaovej siete uradu,

e kontrolu integrity dat a dostupnosti dvoch uréenych zariadeni uradu pripojenych do
Internetu.

1.2. Dohodnuta servisna podpora, technicka 3pecifikacia, reakéné Casy, celkova cena
jednotlivych sluzieb, menny zoznam zodpovednych a poverenych pracovnikov,
formulare na nahlasovanie servisnych Ukonov a nahlasovanie incidentov poruSenia
integrity dat alebo dostupnosti zariadenia su detailne Specifikované v prilohach ¢€.1 az 3.
Prilohy su neoddelitefnou &astou tejto zmluvy.

Clanok 2
Rozsah platnosti zmluvy

2.1. Aplikacie, ako i inStalované zariadenia musia byt prevadzkované v sulade
technickymi podmienkami uvadzanymi v projektovej dokumentacii, dokumentacii ku
zariadeniam v sulade s technickymi normami.

2.2. Obe zmluvné strany sa dohodli na rozsahu, cene a pravidlach poskytovania
jednotlivych sluzieb uvedenych v bode 1.1 podfa priloh €. 1 az 3 tejto zmluvy.

2.3.  Obe zmluvné strany sa dohodli na telefonickom nahlaseni poruchy objednavatefom
na dohladové centrum, bezplatné telefénne cCislo 0800/17 17 11 a jej naslednom
potvrdeni na faxové Cislo 043/42 88 517 resp. na e-mailovlu adresu servis_vds@gity.sk,
ktoré musi minimalne obsahovat’

0 nazov objednavatela,

miesto poruchy,

technické spresnenie poruchy (vratane nazvu zariadeni a ich sériového Cisla),

meno ohlasovatela poruchy a zodpovednu osobu.

0Oo00o

2.4. Obe zmluvné strany sa dohodli na telefonickom a nasledne aj faxovom resp. e-
mailovom nahlaseni incidentu poruSenia integrity dat alebo dostupnosti uréenych
zariadeni podfa prilohy €.3 tejto zmluvy.

Clanok 3
Prava a povinnosti poskytovatela

3.1.  Poskytovatel ma pravo preruSit plnenie zmluvy v pripadoch neplnenia zavazkov
objednavatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy.

3.2. Poskytovatel nie je viazany terminmi, prijatymi pre plnenie zmluvy v pripade, ze
objednavatel nevytvori ani po upozorneni poskytovatelovi podmienky nevyhnutné na
zabezpelenie plnenia zmluvy. V takom pripade nedodrzanie terminu realizacie
poskytovatefom nie je povaZzované za oneskorené plnenie.
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Zmluva o servisnej podpore ¢. 211C20015-00200

Clanok 4
Zodpovednost objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatefovi potrebnu sucinnost, vratane v€asného
dorucenia a spristupnenia vSetkych pozadovanych podkladov podfa priloh €. 1 az 3 tejto
zmluvy.

Clanok 5
Cena

5.1. Cena je stanovena samostatne podla bodov 5.2.,5.3, a 5.4. Objednavatel uhradi
poskytovatefovi dohodnutu pevnu cenu. Cena predmetu plnenia obsahuje a zahffa
vSetky ekonomicky opravnené naklady poskytovatela spojené s realizaciou predmetu
zmluvy.

5.2. Cena vsulade s prilohou €. 1 v sume 8 010.- eur/rocne bez DPH, (slovom
osemtisicdesat eur a slovom nula centov). Celkova cena vratane DPH bola zmluvnymi
stranami dohodnuta v sume 9 612,- eur, z toho vyska DPH ¢ini 1 602,- eur.

5.3. Cena vsulade s prilohou €. 2 v sume 10 100.- eur/roéne bez DPH, (slovom
desattisicstoeur a slovom nula centov). Celkova cena vratane DPH bola zmluvnymi
stranami dohodnuta v sume 12 120,- eur, z toho vySka DPH €ini 2 020- eur.

5.4. Cena vsulade s prilohou €. 3 v sume 740.- eur/mesatne bez DPH, (slovom
sedemstostyridsateur aslovom nula centov). Celkova cena vratane DPH bola
zmluvnymi stranami dohodnutéa v sume 888,- eur, z toho vySka DPH Cini 148,- eur.

Clanok 6
Platobné podmienky

6.1. Fakturacia v zmysle bodu 5.2. a 5.3. bude realizovana do 5-teho decembra 2011.
Fakturacia vzmysle bodu 5.4. bude prebiehat raz mesaéne, vzdy na zacliatku
prislusného mesiaca, najneskér vSak do 5-teho kalendarneho dria pocas celej platnosti
zmluvy.

6.2.  Faktura, ktora bude mat nalezitosti dafiového dokladu, je splatna do 21 dni odo dna

dorucenia.

Clanok 7
Doba platnosti a uc¢innosti zmluvy

7.1.  Zmluva nadobuda ucginnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 30.11.2012.

7.2.  ZacCiatok plnenia predmetu zmluvy je 1.12.2011.
7.3.  Zmluvu je mozné vypovedat pisomne ktoroukolvek zo zmluvnych stran bez udania

dévodov v 3 mesacnej vypovednej lehote, ktora zacne plynut’ od prvého dha mesiaca,
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane.
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Zmluva o servisnej podpore ¢. 211C20015-00200

Clanok 8
Zmenové konanie

Zmeny sluzieb uvedenych v tejto zmluve, vratane ich rozsahu, budld uskutoénené
na zaklade poZiadavky o uskutoCnenie zmeny predloZzenej druhej zmluvnej strane.
V poziadavke bude opisana zmena, dévod zmeny a dopad zmeny na zmluvu. Zmluvna
strana, ktora poziadavku obdrzi, ju bud akceptuje za u€elom uskuto&nenia zmeny alebo jej
preverenia alebo ju odmietne. V pripade preverenia zmeny oznami poskytovatel
objednavatelovi vopred vysku pripadnych nakladov s tym spojenych a zahaji preverovanie
az po ich odsuhlaseni objednavatelom. Ak je poZiadavka akceptovana za ucelom
uskuto&nenia zmeny, bude zmena zapracovana do tejto zmluvy formou pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

9.1. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi tri
a poskytovatel obdrzi dva rovnopisy.

9.2. Poskytovatel suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy na internete v plnom rozsahu.
9.3. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za inak

jednostranne nevyhodnych podmienok, ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu
a na znak vzajomneého suhlasu ju tymto podpisuju.

V Bratislave dnia: V Martine dha:
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. FrantiSek Blanarik Ing. Marian Taptik
riaditel uradu predseda predstavenstva

Ing. FrantiSek Mi¢uda
Clen predstavenstva
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