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Priloha ¢.1 k Zmluve o servisnej podpore ¢ 211C20015-00200

Technicka a cenova $pecifikacia servisnej podpory na
servre a ich prislusenstvo

1. Specifikacia sluzby

1.1.Hardvérova asoftvérova servisnd podpora na servre Sun Fire X4200 aich
prislusenstvo, vratane pravidelnych bezpetnostnych aktualizacii a aktualizacii ich
operaéného systému.

1.2.Softvérova podpora pre 3 servre Sun Fire 280 R vratane pravidelnych
bezpe&nostnych aktualizacii a aktualizacii ich opera¢ného systému.

2. Detailn4 Specifikacia predmetnych zariadeni a pausilna cena sluzby

Zariadenia SUNFire X4200

Cena v EUR
Part No: Nazov SIN Pocet ks za rok
AB5-NF Z1-1N-1G - Sun Fire X4200 X64
AL8 Server 0632AN1155 1 720,00
AB5-NF Z1-1N - 1G - Sun Fire X4200 X64
AL8 Server 0632AN1167 1 720,00
AB5-NF Z1-1N-1G - Sun Fire X4200 X64
AL8 Server 0635AN1599 1 720,00

21 60;00
2 59,.2369

Cena celkom bez DPH

Cena celkom s DPH

2.1.Prislugenstvo k jednotlivym serverom je vedené aposudzované podla aktualneho
soznamu na schvalenom odovzdavacom a preberacom protokole k uvedenym
zariadeniam SUN Fire X4200.

Cena v EUR
Part No: Nazov S/N Pocet ks za rok
600-7906-01 Sun Fire 280 R 24470099 1 1950,00
600-7906-01 Sun Fire 280 R 24470098 1 1 950,00
602-2310-01 Sun Fire 280 R 24870122 1 1950,00

5 850,00
_7.020,00

Cena celkom bez DPH

Cena celkom s DPH
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3. Reakéné ¢asy hardvérovej a softvérovej servisnej podpory na servre aich
prislusenstvo

3.1.Doba odozvy v pripade softvérovej podpory, ak je poZadovana objednavatel'om, ktora
v sebe zahriiuje dostavenie sa urlenych pracovnikov poskytovatela na miesto
realizacie a vykonanie bezpe¢nostnych a systémovych aktualizacii serverov, je do 24
hodin od uvolnenia poslednej verzie bezpe&nostnej aktualizacie a do 72 hodin od
uvolnenia poslednej verzie aktualizacie opera¢ného systému. Poskytovatel’ zabezpeci
pristup pracovnikom objednavatela k bezpe¢nostnym aktualizaciam tak, aby
v pripade potreby mohli zabezpecit’ servisné ikony samostatne.

3.2.V pripade hardvérovej podpory pracovnici poskytovatela vykonaju servisny zasah do
72 hodin, po preukazatenom nahléseni poruchy (telefénom, faxom resp. e-mailom),
podl'a uvedeného formulara, ktory je su€astou tejto prilohy. V pripade poruchy si
pracovnici poskytovatel'a povinni realizovat’ odstranenie poruchy na mieste, alebo
zabezpecit’ ndhradné rieSenie do terminu uvedenia do pdvodného stavu, pri zachovani
zéakladnej funkcionality zariadenia.

3.3.Poskytovatel’ uvedie do plnohodnotného stavu vsetky servisované zariadenia do 30
dni po odstraneni poruchy vymenou za opravené zariadenie rovnakého typu a
s rovnakou konfiguraciou.

ity
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Eskala&na procedura a kontaktné udaje
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Formular pre nahlasenie servisnych tkonov

Zakaznik

Adresa

Objekt a miestnost’
servisného zasahu

P

Meno zodpovedného
pracovnika a aktualny
kontakt na neho

Datum a ¢as zistenia
zavady

Popis ako sa zavada
prejavuje

(¢im moZno najpodrobne;jsi )

Meno a aktualny kontakt
na osobu, u ktorej je mozné
ziskat’ dopliujuce
informacie

Podstatné skutoénosti
suvisiace s poruchou

(dlhodoby vypadok napajania,
rekon3trukené prace v objektoch, atd’.)

Za objednavatera :

(datum, podpis a pe&iatka)
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