Priloha ¢.2 k Zmluve o servisnej podpore ¢ 211C20015-00200

Technicka a cenova Specifikacia servisnej podpory na
aktivne prvky pocitacovej siete

A, Updates signatir:

1. Specifikacia sluzby

1.1.Pravidelny updates (aktualizicia) bezpeCnostnych signatir aktivnych prvkov
pocitatovej siete Narodného bezpe€nostného tradu.

2. Reakené Casy updates bezpe€nostnych signatar aktivnych prvkov poéitacovej
siete

2.1.Doba odozvy, ktord vsebe zahriiuje dostavenie sa uréenych pracovnikov
poskytovatela na miesto realizdcie bezpe¢nostného updates signatir a samotné
vykonanie updates, je do 24 hodin od uvolnenia poslednej verzie. Poskytovatel
zabezpeCi pristup pracovnikom objednavatela k bezpednostnym aktualizaciam tak,

aby v pripade potreby mohli zabezpedit' servisné ukony samostatne, resp. aby
systémy mohli vykondvat’ bezpe¢nostnu aktualizaciu automaticky.

B, Service support:
1. Specifikacia sluzby
1.1.Pravidelny update IOS v pripade novych verzii.
1.2.Sprostredkovanie pristupu na TAC.

1.3.Zakaznicke dohl'adové centrum (call centrum) — telefonicka konzulticia stavov siete
s poskytovatel'om.

1.4.Vymena vadnych zariadeni v ramci servisného zésahu (vadné zariadenie bude
vymenené za funkéné).

1.5.0prava vadnych zariadeni po odstraneni poruchy (vadné zariadenie bude vymenené
za opraveng).
2. Reakéné €asy servisnej podpory aktivnych prvkov poéitadovej siete

2.1.Doba odozvy pracovnikov poskytovatela je do 4 hodin po nahlaseni poruchy, podla
¢l. 3 tejto zmluvy.

2.2.Pracovnici poskytovatel'a vykonaju servisny zasah do 72 hodin, po preukézatelnom
nahlaseni poruchy (telefénom, faxom resp. e-mailom), podla ¢l. 3 tejto zmluvy.
V pripade poruchy su pracovnici poskytovatela povinni realizovat’ odstranenie
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poruchy na mieste, alebo zabezpefit ndhradné rieSenie do terminu uvedenia do
povodného stavu, pri zachovani funk&nosti, aj ked’ za niZ§ich prenosovych kvalit.

2.3.Poskytovatel’ uvedie do plnohodnotného stavu vietky servisované zariadenia do 30
dni po odstraneni poruchy vymenou za opravené zariadenie rovnakého typu a
s rovnakou konfiguraciou.

C, Cena servisnej podpory
na aktivne prvKky pocitacove;j siete:

Cena v EUR
Part No: Nazov S/IN Pocet ks za rok
Appliance
IPS-4255-K9 sensor JMX 1047KON8 1 3 700,00
ASA5540-AIP20-K9
ASA Appliance w/AIP-SSM-20,
SW,HA 4GE+1FE,3DES/AES ASA Box JMX1047KOMT 1 3 700,00
MARS 50 Mars 1 2 700,00
Cena celkom bez DPH 0! 0
Cena celkom s DPH
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Eskalacna procédﬂra a kontaktné udaje
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Formular pre nahlasenie servisnych tkonov

Zéakaznik

Adresa

Objekt a miestnost’
servisného zasahu

Meno zodpovedného
pracovnika a aktualny
kontakt na neho

Datum a ¢as zistenia
zavady

Popis ako sa zdvada
prejavuje

(¢im moZno najpodrobnej3i )

Meno a aktualny kontakt
na osobu, u ktorej je mozné
ziskat’ doplriujice
informéacie

Podstatné skuto&nosti
suvisiace s poruchou

(dlhodoby vypadok napéjania,
rekon3trukené prace v objektoch, atd’.)

Za objednavatela :

(datum, podpis a petiatka)
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