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Technicka a cenova $pecifikacia servisnej podpory na
kontrolu integrity dat a dostupnosti zariadeni pripojenych
do siete Internet

1. Specifikacia sluzby

1.1.Kontrola integrity dat a dostupnosti zariadeni pripojenych do siete Internet v podmienkach
Narodného bezpe&nostného uradu.

1.2.0bsahom tejto sluzby je nepretrzita kontrola integrity dat a dostupnosti zariadeni formou
on-line preverovania kontrolnych sagtov CRC pre jednotlivé zariadenia. Sluzba je
poskytovana poskytovatel'om nepretrZite v rezime 24/7/365.

1.3.V pripade zistenia porusenia integrity dat alebo dostupnosti zariadeni je poskytovatel

povinny objednavatel'ovi tuto skutonost oznamit’ a v pripade potreby sa poskytovatel
z&astiiuje pri odstraneni nepriaznivého stavu.

2. Detailna $pecifikacia predmetnych zariadeni a pausalna cena sluzby

R

G

Zariadenia WEB a CA sewéi? ;

Cena
v EUR
za Cena VEUR
|P address Nazov S/IN Pocet ks mesiac za rok
WERB server 1 370 4 440,00
CA server 1 370 4 440,00

Cena celkom bez DPH

Cena celkom s DPH

3. Reakéné &asy servisnej podpbry na kontrolu integrity dat a dostupnosti zariadeni

3.1.Doba odozvy je pre pracovnikov poskytovatela do 2 hodin od zistenia a nasledného
preverenia poruchy dostupnosti zariadenia alebo integrity dat.

4 32.V tomto asovom intervale, od objavenia sa vyskytu relevantného nesuladu a jeho
opitovného preverenia, kontaktuju povereni pracovnici poskytovatel'a zodpovedné osoby
obstaravatel’a (telefonicky a nasledne faxom resp. e-mailom) a informuju ich o aktudlnom

stave.
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4. Iné

4.1.0bjednévatel' zabezpedi vygenerovanie a doruéenie vzorovych CRC sugtov uré¢enych
zloZiek monitorovanych zariadeni v zabezpe&enej elektronickej forme poskytovatelovi.

4.2.0bjednavatel' zabezpe¢i pravidelné dvojhodinové on-line generovanie realnych CRC
suCtov aich umiestnenie v internete dostupnej zéne na stiahnutie pre poskytovatela
z dovodu analyzy neporusitel'nosti integrity uréenych zloZiek monitorovanych zariaden.

4.3.Poskytovatel' zabezpeti realizaciu kontroly neporusitelnosti integrity urenych zloZiek
monitorovanych zariadeni minimélne jedenkrat za dve hodiny.

4.4.V pripade realizovania systémovych zmien v monitorovanych zariadeniach zo strany
objednavatel’a je objednavatel' povinny informovat' poskytovatela o uvedenom zamysle
a prebiehajtcich pracach, nakol’ko by tieto zmeny boli vyhodnotené ako narugenie integrity
dat alebo dostupnosti zariadeni z ddvodu hackerského ttoku.

4.5.Vzor postupnosti aktivizacie v pripade vzniku naruSenia integrity dat alebo dostupnosti
zariadeni, menny zoznam a kontaktné tidaje zodpovednych pracovnikov, vratane formulara
pre nahlasenie incidentu poruenia integrity dat alebo dostupnosti zariadeni st st¢astou
tejto prilohy.

4.6.Zmluvné strany sa dohodli, Ze dokumenty postupnosti aktivizicie v pripade vzniku
naruenia integrity dat alebo dostupnosti zariadeni, menny zoznam a kontaktné udaje
zodpovednych pracovnikov, vratane formulara pre nahlasenie incidentu porusenia integrity
dat alebo dostupnosti zariadeni sa budu v pripade potreby aktualizovat za zéklade
pisomného z4dznamu oboch 0sd6b poverenych k rokovaniu.

4.7.Uvedenu podporu je mozné rozsirit’ alebo upravit’ formou samostatného doplnku k zmluve,
pri€om cena podpory je dana po&tom monitorovanych zariadeni nasledovne:

. Cena zarok v EUR
Pocet zariadeni bez DPH
1 4 440
2 6 660
3 9 990
4-6 14 985
7-12 22 477
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Postupnost aktivizacie v pripade vzniku naruSenia integrity
dat alebo dostupnosti zariadeni, menny zoznam
a kontaktné udaje zodpovednych pracovnikov

Za objednavatel’a:

Priorita

hldseni ToEle o e

Meno a priezvisko | Pracovnd pozicia |

1.

|

Pozn. Hlasenie sa realizuje v stanovenej priorite objednavatela, pricom poskytovatel po
oznameni pripadného incidentu na aktudlnej urovni uz vySSie urovne (priority)

nevyrozumieva.

Za poskytovatel'a:
Priorita | Lo amiles e T Mol o
ldsent Meno a priezvisko P?'acov(zd pozicia | Telefon  eltn A E-mail

1. ’

2. . )

3, .

4.
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Formular pre nahlasenie incidentu porusenia
integrity dat alebo dostupnosti zariadenia

Zakaznik
(adresa, atd’.)

Zariadenie
(nazov, IP adresa, SN,
popis, atd’. )

Aktualny CRC

Datum a ¢as
zistenia incidentu

Popis incidentu

Vykonané ¢innosti

Incident nahlaseny
(meno , telefonne &islo,
datum a cas)

Incident hlasil
(meno , datum, &as
a podpis)

Poznamka

Za objednavatela :

(datum, podpis a petiatka)
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