v Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre Automatizované

postové terminaly SP, a. s.
uzatvorena podla § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov
(dalej len ,,zmluva“)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Obchodné meno Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Martin Luptak, PhD., generalny riaditel
Ing. Boris Katuscak, riaditel Useku prevadzky
Obidvaja na zaklade poverenie Predstavenstva v zmysle platného
Podpisového poriadku OS - 03

ICO: 36 631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: Postova banka. a. s., pobocka Bratislava,

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011,

SWIFT/BIC: POBNSKBA

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢: 803/S

(dalej len , Objednavatel™)

a
Poskytovatel’

Obchodné meno: KOVAL SYSTEMS, a. s.

Sidlo: Krizna 950/10, 018 61 Belusa

Zastupeny: Ing. Eduard Koval, predseda predstavenstva

ICO: 31602029

DIC: 2020441676

IC DPH: SK2020441676

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s

IBAN: SK03 1111 0000 0010 5316 0002

BIC: UNCRSKBX

Zapis: Okresny sud Trendin, vlozka ¢. 10531/R, oddiel Sa

(dalej len ,,Poskytovatel™)
(spolocne aj ako ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,zmluvna strana*“)
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Preambula

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhfadom na finanéné plnenie z tejto zmluvy si je vedomy skutocnosti,
Ze sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016 Z.z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych (dalej len ,register”),
ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Poskytovatel tieZz vyhlasuje, Zze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto zmluvy
prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS,
musia byt v éase uzavretia tejto zmluvy v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy
dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Poskytovatel povinny okamzite ukoncit
plnenie tejto zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Porusenie povinnosti vykonat
overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat
za nasledok, Ze Objedndvatel, s ktorym partner verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel zmluvu,
nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho
zavazku.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne obozndmil s Protikorupénym kédexom Slovenskej posty,
a. s., ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat.
V pripade akéhokolvek porusenia Protikorupcného kédexu je Slovenska posta, a. s., opravnend
okamZite odstupit od zmluvy.

Vyklad pojmov

1. Vsetky pojmy a slovné spojenia uvedené v bode 2 az 11 tohto ¢lanku zmluvy maju rovnaky vyznam
a vykladaju sa tak, ako je uvedené nizsie:

2. Automatizovany poStovy termindl (APT) — zariadenie na vydaj a podaj balikovych zasielok
Objednavatela

3. Softvér (SW) - softvérové produkty a programové vybavenie pouZivané Objednavatefom ako
opravnenym drZitelom licencii.

4, Licencia — opravnenie Objednavatela pouZivat softvérovu éast APT dodaného Dodavatelom APT
podla podmienok osobitnej zmluvy/objednavky v silade so zdakonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky
zakon.

5. Hardvér (HW) — vSetky technické a technologické zariadenia a infrastruktirne komponenty potrebné
na riadne fungovanie softvéru.

6. Upgrade - aplikdcia novej verzie softvéru alebo SW rieSenia, vratane zapracovania legislativnych
zmien, pripadne vymena, alebo zmeny HW podla podmienok ustanovenych touto zmluvou.

Update - aplikacia suhrnnej opravy softvéru a Udajov, vratane zapracovania legislativnych zmien.
Incident - predstavuje kazdu udalost, ktord nie je sucastou Standardnej prevadzky APT a ktord
je pric¢inou prerusenia alebo zniZenia kvality poskytovanych sluZieb.

9. Pravidelnd preventivna profylaktickd prehliadka - je revizia, prehliadka a funkénda skuska casti APT
vykondvana v pravidelnych intervaloch na zaklade harmonogramu Objedndvatela.

10. Servis - zabezpecuje rieSenie servisnych pripadov, hlasenia SW chyb a inStalacnu podporu pri obnove
Casti riadiaceho systému v pripade zlyhania HW, tyka sa systémovych ¢asti ATL.

11. VysSsSia moc - udalosti, ktoré nie su zavislé od konania zmluvnych stran a ktoré nemozu zmluvné strany
predvidat, ani nijakym sp6sobom priamo ovplyvnit. Pod vy$$ou mocou sa pre uUcely tejto zmluvy
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1.

rozumie najma nie vsak vyluéne vojna, mobilizacia, havaria, Strajk, povstanie, Zivelné pohromy,
poziare, embargo, karanténa apodobne alebo ina neobvykld udalost s rovnako zdvainymi
nasledkami, ktora sa vymyka mozZnosti ovplyvnenia dotknutou zmluvnou stranou. Po oznameni
takejto udalosti jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, bude prislusnej zmluvnej strane
primerane prediZzend lehota na plnenie svojich zavizkov. V pripade, ak z ddvodu vys$iej moci bude
podla predtym uvedeného prerusené plnenie zmluvy o viac ako 30 dni, zmluvné strany sa osobitnym
pravnym ukonom dohodnu na vysporiadani vzajomnych zavazkov.

L.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

1.1. zavazok Poskytovatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve:
e Technickud podporu prevadzkovych technickych nalezZitosti jednotlivych APT
e Stahovanie APT
e Zabezpecenie ndhradnych dielov

1.2. zavazok Objednavatela zaplatit za sluzby uvedené vbode 1.1. Poskytovatelovi odmenu
v zmysle €l. IV. bodu 6. tejto zmluvy.

Il
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su miesta APT uvedené v Prilohe €. 1 - Zoznam APT Objednavatela.

.
ROZSAH A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Obsah technickej podpory prevadzkovych nalezitosti APT Objednavatela

Systémova podpora prevadzkovych technickych nalezitosti APT Objednavatela je definovana
nasledovnym sposobom:

Dostupnost hot-line technickej podpory je PONDELOK- PIATOK 06:00 - 18:00. Hot-line technicka
podpora sa poskytuje prostrednictvom telefonickych konzultacii a e-mailovej komunikacie.
Prioritné rieSenia podla pracovného dosahu. Poskytovatel (pripadne spolo¢nost poverena
Poskytovatelom) bude pracovat na rieSeni poZiadaviek v sulade s droviiami zavaZnosti
definovanymi Objednéavatelom podla dopadu problému na pracovnu ¢innost Objednévatela.

Hot-line technicka podpora bude poskytovana v nasledujicom rozsahu:

Sluzba Riesenie pripadov technickej podpory (prijem, registracia a potvrdenie hldsenia o poruche)
produktu
Telefonické konzultacie tykajucich sa uzivatelskych funkcii
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- Telefonické konzultacie tykajuce sa technickych ¢i prevadzkovych vad

- Udrzba a odstrafiovanie chyb zariadeni APT

- Udrzba a odstrafiovanie chyb bezhotovostného platobného styku v spolupréci s poverenou
organizaciou Postovej banky, a. s.

- Garantovany vyjazd konzultanta zhotovitela na miesto podla uréenia Objednavatela vykonaného
do 6 hodin od Ziadosti o0 Zasah poskytnutia Sluzieb vo vyssie uvedenom rozsahu.

Prevadzkova ¢ast na 1ks APT:

- Udrzba a odstrafiovanie chyb zariadeni APT
- Udrzba a odstrafiovanie chyb bezhotovostného platobného styku v spolupréci s poverenou
organizaciou Postovej banky, a. s.
Riesenie HW poruch — garantovany vyjazd na miesto urcenia podla zadavatela zabezpeceny do 6 hodin
od Ziadosti o zasah
Kontrola funkénosti zariadenia APT a jeho preventivna Udrzba 1 ks APT /raz za polrok:

* Komponentov centralnej jednotky

*  Finan¢nych mechanizmov (velmi nachylné k porucham)

*  FunkEnosti otvaracich a zatvaracich mechanizmov skriniek

* QOsetrenie servo mechanizmov
Mechanické Cistenie a umyvanie vSetkych vonkajsich ¢asti BalikoBOXu a vnutornych skriniek-3 krat ro¢ne
/raz za 4 mesiace.

2. Stahovanie, manipulacia zariadenia APT

V pripade rozhodnutia SP o prestahovani zariadenia z dévodu napr. ukonéenie zmluvy o prendjme,
nedostatocné vyuzZitie zariadenia, potreba premiestnenia z dévodu poZiadaviek prenajimatela.

Dodavatel zabezpedi manipuldciu, odstahovanie a nastahovanie zariadenia v ramci tejto zmluvy.

Ndklad bude predstavovat skuto¢ne vynaloZené cestovné nahrady vo vyske 1,10 €/1km*pocet km.

3. Nahradné diely pre APT

Zabezpedit dostupnost vsetkych nahradnych dielov t.j. moZnosti realizovat vSetky sluzby, ktoré zariadenie
ponuka (vkladanie zasielok, vyber zasielok, podaj zasielok, platba zasielok).

Redlne Cerpanie bude na zaklade pisomnej objednavky na nahradné diely pre automatizované postové
terminaly pocas trvania rdmcovej dohody. Cena nahradnych dielov nie je sticastou servisu. Celkova hodnota
zdkazky v sume 72 036,00 € bez DPH bola stanovena na zaklade odhadu spotreby ND a predpokladanej
cenovej ponuky. Vycislenie je aj na zaklade prepoctu z pohladu ukoncenia zarucnych dob jednotlivych
zariadeni APT. Cennik ND je Prilohou €.3 zmluvy.

Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby APT podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy je:

e zaslanie incidentu z HELPDESKU SP/e-mailovej spravy, odoslany na emailovi adresu
Poskytovatela hotline@kovalsystems.com . Na zaklade incidentu zaslaného z HELPDESKU
SP/emailovej spravy je Poskytovatel povinny vykonat analyzu v rozsahu potrebnom pre
identifikaciu incidentu a rozhodnut o spbsobe rieSenia odstranenia. Pravo vyberu spdsobu
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odstranenia incidentu patri Poskytovatelovi, ktory pri odstrafiovani incidentu zohladni jej
charakter a zvoli najefektivnejsi spdsob jej odstranenia

Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby APT podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy je:
e e- mailova alebo telefonickd poZiadavka

Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby APT podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy je:
e objednéavka na prestahovanie, manipulaciu BalikoBOXu

Predpokladom poskytovania sluzieb Udrzby APT podla bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy je:

e objednavka nahradnych dielov

2. Osoby opravnené konat vo veciach plnenia zmluvy

- Osobou, poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Objednavatela je Ing. Drahomira
Kocisova : tel. ¢islo: XX, email: XX alebo v pripade jej nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou
poverend ind osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej
Poskytovatelom.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a. potvrdzovat vykazy prac (Preberacie protokoly) pracovnikov Poskytovatela,
b. zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,
C. predkladat objednavky na konzultacie/odborné poradenstvo a prezentaciu vysledkov

pre uzivatelov APT
- Osobou, poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Poskytovatela je Ing. Robert
Drevendk, tel. Cislo XX, email: XX alebo nim vopred pisomnou formou poverena ind osoba.
Poverenie takejto osoby bude Poskytovatelom pisomne oznamené osobe poverenej za
Objednavatela.
Osoba poverend za Poskytovatela je opravnena v mene Poskytovatela:

a. riadit prace pri Upravach a/alebo zmenach aplikacie, ako aj pri poskytovani ostatnych
sluZieb Poskytovatela, tykajucich sa plnenia predmetu tejto zmluvy,
b. dohodovat (odsuhlasovat) podmienky na poskytnutie konzultacii/odborného

poradenstva a Skoleni uzivatelov APT.

- Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane Ucinna odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene poverenej osoby.

- Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné ¢isla a adresy.
Zmena vo i druhej zmluvnej strane je u¢inna odo dnia dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych udajov.

V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytovanie sluZzieb podla tejto zmluvy v silade so zakonom
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa
vykonava zékon €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Odmeny su uvedené bez dane
z pridanej hodnoty. K fakturovanym odmenam bude uplatnenda DPH v zmysle platnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov v ¢ase fakturacie.
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10.

11.

Za poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢lanku lll. bode 1. a2, tejto zmluvy je Objedndvatel povinny
zaplatit Poskytovatelovi mesaéni odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy v zavislosti
od poctu APT, na ktorych uplynula zaru¢na doba podla Prilohy €. 1 (dalej len ako ,,Mesaénd odmena“).
V Mesacnej odmene podla tohto ¢lanku zmluvy su zahrnuté cestovné a ubytovacie naklady
zamestnancov Poskytovatela alebo inych os6b, ktorych sluzby vyuZziva pri plneni svojich povinnosti ako
aj vSetky naklady suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy a Mesacnd odmena sa povazuje
za konecnu.

Mesacna odmena za 1 APT je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a odvija sa od celkového poctu APT,
na ktorych je potrebné vykonavat pozarucny servis. Poskytovatel je opravneny fakturovat si Mesaénu
odmenu, ktora sa vypocita ako sucin poc¢tu APT v zmysle Prilohy ¢. 1 na ktorych je potrebné vykonavat
pozarucny servis a odmeny v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy.

Cenu za poskytovanie sluzieb uvedenych v élanku Ill. v bode 1, v éasti ,,Prevadzkova ¢ast na 1ks APT“
v bode 3 tejto zmluvy je Objedndvatel povinny zaplatit na zaklade faktury.

Cenu za Nahradné diely uvedenych v ¢élanku lll. v bode 1, v ¢asti ,Prevadzkova cast na 1ks APT“ v bode
3 tejto zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit na zaklade faktury.

V pripade rozsirenia servisnej sluzby na dalSie plnenia, t. j. plnenia na zdklade zvySenia poctu APT,
na ktorych je potrebné vykonavat pozaruény servis podla Prilohy ¢. 1 bude aktudlne platnd Mesacna
odmena pre dalSie obdobia trvania tejto Zmluvy zvySena a vypocitand ako sucin mesacnej odmeny
za 1 APT podla Prilohy €. 2 a poctu APT, na ktorych uplynula zaru¢na doba v zmysle Prilohy ¢. 1.

V pripade zuZenia servisnej sluzby o plnenia na zaklade zniZenia poctu APT, na ktorych je potrebné
vykondvat pozarucny servis Prilohy €. 1, bude aktudlne platnd Mesacnd odmena pre dalSie obdobia
trvania tejto zmluvy zniZzena a vypocitana rovnako ako sucin Mesacnej odmeny za 1 APT podla Prilohy
¢. 2a poctu APT, na ktorych uplynula zaru¢na doba v zmysle Prilohy ¢. 1.

Odmena podla ¢l. IV bodov 2 az 5 bude fakturovana Poskytovatelom Objednavatelovi mesacne pozadu
vzdy do desiateho pracovného dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby alebo
predmety plnenia poskytnuté. Prilohou faktury za sluzby podla predchddzajuceho bodu bude kdpia
zo strany Objednavatela potvrdeného Preberacieho/ich protokolu/ov.

Za prestahovanie BalikoBOXu je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi skuto¢ne vynalozené
cestovné nahrady vo vyske 1,10/km * pocet km . Prilohou faktiry bude za prestahovanie BalikoBOXu
podrobny rozpis miest a pocet km.

Za nahradné diely vznika narok Poskytovatelovi na zaplatenie kupnej ceny riadnym dodanim tovaru
Objedndvatelovi v dohodnutom mnoiZstve a kvalite potvrdenim akceptaéného protokolu kupujiucim
a dorucenim faktury za predmetné plnenie kupujucemu.

Platobné a danové doklady (faktury) budu vystavené v EUR. Splatnost faktur bude 30 dni od ich
dorudenia. Ak faktura nebude obsahovat ndleZitosti stanovené vseobecno-zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo
doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava plynut jej
lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktury za¢ne plynut aZz doruéenim opravenej alebo doplnenej
faktary.

V.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom odborne vyskolenych pracovnikov v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o APT, ktoré si predmetom spravy a udrzby
podla tejto zmluvy. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, nevyhnutne
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potrebni na splnenie predmetu tejto zmluvy, najmd umoznit Poskytovatelovi primerany pristup

k prislusnému softvéru alebo APT, ako aj pouZitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo paméatovych

médii, nevyhnutnych pre riadne poskytovanie sluzieb spravy a udrzby podla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat APT podla pouZivatelskej a administratorskej dokumentacie a/alebo

podla instrukcii Poskytovatela. Objednavatel nesmie vykondvat Ziadne Upravy alebo opravy APT

a prevadzkového prostredia, ktoré neodporuéa pouzivatelska, administratorskd, produktovd

a technickd dokumentacia dodavanad vlastnikom softvéru alebo Poskytovatelom .

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtrocne report o uskutoénenych sluzbach

v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktire podla predmetu zmluvy.

Poskytovatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v sivislosti s plnenim predmetu zmluvy

na pracoviskach Objednéavatela zaistil bezpeénost svojich pracovnikov ako i bezpeénost zamestnancov

Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje:

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady bezpecnej
prace, zdsady ochrany zdravia pri praci a zdsady bezpetného sprdvania na pracoviskach
Objedndvatela, uréené pracovné postupy a interné pokyny Objedndvatela na zaistenie BOZP a PO,
s ktorymi bol preukazatelne obozndmeny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouZivat latky, ktoré su urcené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatelsa,

c. vsuvislosti s plnenim zmluvy néleZite instalovat, pouzivat a udrZiavat bezpecnostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami aosobami, konajicimi vjeho mene, ktorym bol
Objedndvatelom udeleny sthlas na vstup do jeho objektov,

e. plnit predmet zmluvy aZ po absolvovani $kolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho zamestnancov
alebo o0s6b konajucich v jeho mene a dalej v intervaloch uréenych Objedndvatelom.

Poskytovatel je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalsich osdb, konajucich v jeho mene

u Objednavatela len na pracoviskach a v priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

VI,
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel zodpovedd za riadne poskytovanie sluZieb, ktoré s predmetom plnenia tejto zmluvy
a e tieto sluzby poskytuje vsulade s prislusSnymi vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi
a technickymi normami.

Poskytovatel poskytuje na poskytnuté sluzby zaruku v trvani 12 mesiacov. Zaru¢na doba zadina plynut
odo dna podpisania preberacieho protokolu. V pripade, Ze je vada sp6sobend okolnostami uvedenymi
na strane Poskytovatela, Poskytovatel vadu odstrani na svoje naklady. V ostatnych pripadoch (najma ak
vada vznikla nespravnym zaobchddzanim alebo neopravnenymi zasahmi do APT, SW alebo HW,
vo vztahu ku ktorym su sluzby podla tejto zmluvy poskytované), Poskytovatel odstrani sposobené vady
na zaklade poZiadavky a na naklady Objednavatela.

Objednavatel je povinny u Poskytovatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni ato spbésobom podla tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny
pri obmedzeni funkénosti APT zacat s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbytocného odkladu
od dorucenia reklamacie a odstranit vadu najneskor v lehote uréenej v tejto zmluve.
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4.

=

Poskytovatel nezodpoveda:

a) za vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim Objedndavatela
a/alebo tretich osdb pdsobiacich na strane Objednavatela za vady spdsobené tretou osobou, alebo
udalostou za ktord tato tretia osoba zodpoveds,

b) za vady spOsobené obsluhou alebo pouZivatelom Objednavatela, ktori neboli preukazatelne
zaskoleni pre pouzivanie SW, HW a APT pracovnikmi Poskytovatela, alebo zamestnancami
Objednavatela vyskolenymi pracovnikmi Poskytovatela pre tento ucel,

c) za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov prevzatych od Objednavatela a/alebo inych
subjektov pokial Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit ich
nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory viak na ich pouziti trval.

d) vady, ktoré vznikni konanim resp. opomenutim konania Objednavatela vymenit nahradny diel HW.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu, zavinenu sSkodu spbésobenu druhej zmluvnej strane
v stvislosti s plnenim Zmluvy. Usly zisk sa nenahradza.

Vzniknutd Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukdazania jej
vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto porusenim a vznikom
skody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovednd druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omegkanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom alebo ciastoc¢ne
z okolnosti vylu€ujtcich zodpovednost. Ucinky vylucujice zodpovednost si obmedzené na dobu,
pokial trva prekazka, s ktorou su ucinky spojené.

Ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy sa uplatni za predpokladu, Zze druha zmluvnd strana bola
obozndmend pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou
stranou, ako ndhle sa o ich vyskyte dozvedela.

VIII.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek neplnenia alebo porusenia povinnosti Poskytovatela s plnenim sluZieb podla
¢l. I. bodu 1.1. vzmysle podmienok uvedenych v ¢l. lll. bod 1., 2. 3. 4, je Objednavatel opravneny
si uplatnit zmluvni pokutu vo vyske 5 % z Mesacnej odmeny za kaZzdé jedno zariadenie , na ktorom
doslo k poruseniu povinnosti a to za kazdé nesplnenie alebo porusenie povinnosti zvlast.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefaZného zavazku je Poskytovatel opravneny si voci
Objednavatelovi uplatnit Urok z omeskania vo vySke stanovenej vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi.

Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu nie je dotknuté pravo Objednadvatela na ndhradu
preukazatelnej Skody, prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

IX.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A BEZPECNOST INFORMACNO-KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

. Podmienky ochrany informacii a podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat

su Specifikované v Prilohe €. 4, €. 5 a €. 6 tejto zmluvy.
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X.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

T4to zmluva sa uzatvara na dobu urcitl od nadobudnutia Ucinnosti do 31. 12. 2021 alebo do vycerpania
finan¢ného limitu 250 214,- EUR bez DPH (slovom: dvestopatdesiatisic dvesto Strnast eur), ktoré ma
Objednavatel na tento Ucel k dispozicii, podla toho, ktora zo skutocnosti nastane skor.

Platnost tejto zmluvy mdze byt ukonéena:

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodou stran sa vypovedna lehota stanovuje
na tri (3) mesiace, pocitajuc od prvého drna mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej strane;

c) odstupenim od zmluvy.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povaZuje v zmysle tejto zmluvy v zmysle § 345
Obchodného zdkonnika za podstatné porusenie zmluvy, mbze opravnena strana od zmluvy odstupit,
pokial to pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 15 dni
po tom, ako sa o poruseni dozvedela.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy v suvislosti s ZoRPVS s pravom Objedndvatela odstlpit od tejto
zmluvy sa rozumie:

a. dojde k vymazu poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti tejto
zmluvy. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy diiom pravoplatnosti rozhodnutia o vymaze
podla § 12 a pokute z dévodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS

b. ak je poskytovatel, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS.

c. ak pocas platnosti tejto zmluvy pouzije poskytovatel subdodavatela nezapisaného v registri,
hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol
subdoddavatel pocas plnenia predmetu tejto zmluvy vymazany z registra a poskytovatel ho
nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto zmluvy ako svojho subdodavatela.

Vypoved a odstipenie od zmluvy musi mat pisomnd formu a musi byt doru¢end druhej zmluvne;j
strane, inak je neplatna. Povinnost dorucit odstipenie od zmluvy, resp. vypoved zmluvy sa povazZuje
v konkrétnom pripade za splnenu diiom prevzatia odstUpenia od zmluvy, resp. vypovede zmluvy alebo
odmietnutim odstipenie od zmluvy, resp. vypoved zmluvy prevziat. Ak sa v pripade dorucenia
prostrednictvom postového podniku, vrati postova zasielka s odstupenim od zmluvy, resp. s vypovedou
zmluvy ako nedorucena alebo nedoruditelnd, povaZzuje sa za doru¢enud driom, v ktorom postovy podnik
vykonal jej dorucenie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucenie Objednavatelovi je rozhodna adresa, ktora je ako jeho
sidlo uvedena v zahlavi tejto zmluvy a pre dorucovanie Poskytovatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo
v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapisand ako jeho miesto podnikania
v Zivnostenskom registri. Ak Poskytovatel nemd ani miesto podnikania, je pre dorucovanie
Poskytovatelovi rozhodna adresa jeho miesta trvalého pobytu.

Ustanovenie predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa primerane pouZije aj na dorucovanie
inych pisomnosti doru¢ovanych zmluvnym strandam na zaklade tejto zmluvy (napr. faktury, upomienky,
vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vSeobecno-zavaznych pravnych
predpisov alebo s touto zmluvou.

Pri odstupeni od zmluvy nebudd zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstipenim
od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené ziadat vratenie plneni poskytnutych pred
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odstupenim od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Poskytovatela na zaplatenie Mesacnej
odmeny za plnenia uZ odovzdané Objedndavatelovi nebudui odstipenim od Zmluvy dotknuté.
Ukoncéenim platnosti tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej zakotvené,
okrem ndrokov na uhradu sp6sobenej skody, narokov na zmluvné resp. zakonné sankcie a uroky,
a narok Objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp. zaruénych vad.

XI.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto zmluvy alebo v sudvislosti s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu predovsetkym
prostrednictvom jednania opravnenych oséb alebo poverenych zastupcov. VSetky spory vzniknuté
v slvislosti s touto zmluvou budu najskor rieSené priatelsky, vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Pokial vsak strany spésobom uvedenym vyssie nebudud schopné vyriesit spory do 30 dni od pozvania
niektorej zo stran na rokovanie o urovnani sporu, bude spor, na zdklade poziadavky niektorej
zo zmluvnych stran, predlozeny na rozhodnutie vSseobecne prislusSnému sudu v Slovenskej republike.

XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy neupravené ustanoveniami tejto zmluvy sa riadia prislusnymi vieobecne zavaznymi
predpismi Slovenskej republiky, najmad Obchodnym zdkonnikom, pokial vyslovne nie je ustanovené
inak.

Tato zmluva je povinne zverejriovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tdto zmluva vratane vsetkych jej
sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmlayv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zdkonnika sa nepovaZuju za déverné informacie. Zmluva je uc¢innd driom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v registri.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rovnaké alebo podobné plnenia, ako su plnenia podla tejto zmluvy, ktoré
Poskytovatel poskytol a ktoré Objedndvatel prijal, pricom tieto plnenia boli poskytnuté bez pravneho
titulu, si Poskytovatel vyuctuje fakturou na zaklade Mesacnej odmeny stanovenej touto zmluvou spolu
s prvou faktirou doruc¢enou Objedndvatelovi podla tejto zmluvy. Uhradenim tychto plneni zo strany
Objedndvatela budu tak vysporiadané vietky naroky Poskytovatela z titulu poskytnutia vSetkych plneni
Objedndvatelovi, ktoré poskytol v obdobi od 1.1.2021 aZ do nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy.
Menit alebo doplfiat obsah tejto zmluvy je moZné len formou pisomnych dodatkov odsthlasenych
a podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami, ak v tejto zmluve alebo jej prilohach nie je uvedené inak.
Uvedena povinnost sa nevztahuje na zmenu Prilohy ¢. 1, na ktorej zmenu nie je potrebné vyhotovit
dodatok, ale jej zmena sa realizuje jednostrannym ozndmenim zo strany Objednavatela.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neucinnymi, alebo ak by
sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a Ucinnost zostavajucich
ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neulcinného ustanovenia sa pouZiju tie
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ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom neplatnému alebo neldcinnému ustanoveniu zmluvy
najviac priblizuju.

6. Tato zmluva vrdtane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pri¢om
Objedndvatel obdrizi 3 (tri) rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

7. Neoddelitelnou stuéastou tejto zmluvy su Prilohy:

Zoznam APT
Priloha €. Cennik sluzieb
Priloha ¢. Cennik ndhradnych dielov

Priloha ¢. 1
2
3
Priloha ¢. 4 Manipulacia s informdaciami
5
6
7

v

Priloha ¢. Informacno-komunikaéna bezpecnost
Dohoda o ochrane dévernych informdcii

Priloha €.
Priloha €. Zoznam subdoddvatelov

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Bratislave dia.........cccccuveeee.. V Bratislave dfa.........cccveeeeneee.
Ing. Martin Luptak, PhD. Ing. Eduard Koval
generalny riaditel predseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s. KOVAL SYSTEMS, a. s.

Ing. Boris Katuséak
riaditel Useku prevadzky
Slovenska posta, a. s.
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Priloha ¢. 1 —Zoznam APT

koniec zaruénej

BBOX ulica mesto doby
BalikoBOX Posta 11, Rudohorska Rudohorska 27 Banska Bystrica 30.12.2018
Banska Bystrica - BalikoBOX TESCO, Zv.cesta Zvolenska cesta 8 Banska Bystrica 30.12.2018
Bratislava - BalikoBOX KRAJ, Jana Kostru Jana Kostru ¢.1, DNV Bratislava 30.12.2018
Bratislava - BalikoBOX OC BORY MALL Lamac 6780 Bratislava 30.12.2018
Bratislava - BalikoBOX OC EUROVEA Pribinova 10 Bratislava 30.12.2018
Bratislava - BalikoBOX Posta 214, Uzbecka Uzbecka 4 Bratislava 30.12.2018
Hlohovec - BalikoBOX Kaufland, Nitrianska Nitrianska 96 Hlohovec 30.12.2018
Ivanka pri Dunaji - BalikoBOX Posta, Stefanikova Stefanikova 14 Ivanka pri Dunaji 30.12.2018
KoSice - BalikoBOX Autobusova stanica Stani¢né namestie 9 KoSice 30.12.2018
Kogice - BalikoBOX OC OPTIMA Moldavska cesta 32 KoSice 30.12.2018
Kosice - BalikoBOX TESCO, Trolejbusova Trolejbusova 1 Kosice 30.12.2018
Martin - BalikoBOX OC Campo di Martin Jilemnického 10809/63A Martin 30.12.2018
Martin - BalikoBOX OC Tulip Pltniky 2 Martin 30.12.2018
Nitra - BalikoBOX TESCO, Bratislavska Bratislavska 5 Nitra 30.12.2018
Poprad - BalikoBOX OC MAX Dlhé Hony 4587/3 Poprad 30.12.2018
Presov - BalikoBOX Shopping Park Solivaria Solivarska 14839/1C Presov 30.12.2018
Prievidza - BalikoBOX OC Prievidza Hornonitrianska cesta 1281/1 Prievidza 30.12.2018
Senec - BalikoBOX Posta, Bratislavska Bratislavska 1 Senec 30.12.2018
Trnava - BalikoBOX OC MAX Ferka Urbanka 7530/9 Trnava 30.12.2018
Trnava - BalikoBOX TESCO, Veterna Veterna 40 Trnava 30.12.2018
Trnava - BalikoBOX CITY PARK Trstinska cesta 8997/3 Trnava 30.12.2018
Zvolen - BalikoBOX Retail Park, Obchodna Obchodnd 11 Zvolen 30.12.2018
Zilina - BalikoBOX TESCO, Kosicka cesta Kosicka 3 Zilina 30.12.2018
Banska Bystrica - BalikoBOX, Partizanska 9 Partizanska cesta 9 Banska Bystrica 30.12.2018
Trencin - BalikoBOX OC LAUGARICIO Beld 7271 Trencin 30.12.2018
Bratislava - BalikoBOX Internaty Mlynska Dol. \S/t:sré Grunty 211/36, Bratislava-Karlova Bratislava 30.12.2018
Povazska Bystrica - BalikoBOX OD PRIOR Centrum 3/5 Povazska Bystrica 30.12.2018
Zilina - BalikoBOX EUROPALACE Vysokoskolakov 8556/33B Zilina 30.12.2018
Komarno - BalikoBOX M-Market, E6tvosova ul.Etvosa 2583 Komarno 30.8.2019
Michalovce - BalikoBOX TESCO, Sobranecka Sobranecka cesta 5810 Michalovce 30.8.2019
Miloslavov - BalikoBOX Obecny urad Miloslavov 181 Miloslavov 30.8.2019
Most pri Bratislave - BalikoBOX Billa Most pri Bratislave Bratislavskd 2020 Most pri Bratislave 30.8.2019
Poprad - BalikoBOX Billa, Wolkerova Jitiho Wolkera 4212/15 Poprad 30.8.2019
RuZzomberok - BalikoBOX ADRIA Podhora 2229/55 RuZzomberok 30.8.2019
Presov - BalikoBOX Billa, Cergovska Cergovska 1 Preov 30.8.2019
Bratislava - BalikoBOX Billa, Segnerova Segnerova 4 Bratislava 30.8.2019
Trencin - BalikoBOX OC MAX ul. Gen. M. R. Stefanika 426/90 Trendin 30.8.2019
Bernolakovo - BalikoBOX Billa, SIne¢nicova SInecénicova 5694 Bernolakovo 30.8.2019
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Dunajska Streda - BalikoBOX TESCO Galéria Hlavna 5843/75 Dunajska Streda 30.8.2019
Galanta - BalikoBOX Posta 1, Kodalya Z. Kodalya 768 Galanta 30.8.2019
Stupava - BalikoBOX Billa, Hlavna Hlavna 1021/50 Stupava 30.8.2019
Velky Krti$ - BalikoBOX OC Kocka SNP 468/35 Velky Krtis 30.8.2019
Kosice - BalikoBOX KVP, Moskovska Moskovska 17, sidlisko KVP Kosice 30.8.2019
Malacky - BalikoBOX Kaufland, Brnianska Brnianska 5444 Malacky 30.8.2019
Trebisov - BalikoBOX Kaufland, Komenského Komenského 3884/6 TrebiSov 30.8.2019
Dubnica nad Vahom - BalikoBOX Kaufland Tovarenska 4202/75 Dubnica nad Vdhom | 31.5.2021
Kosice - BalikoBOX Billa, Americka trieda Americka trieda 3826/19 KosSice 31.5.2021
Liptovsky Mikulas - BalikoBOX Kaufland Demanovska cesta 745 Liptovsky Mikulas 31.5.2021
Lucenec - BalikoBOX Kaufland, Dukelskych hrd. Ulica Dukelskych hrdinov 5779 Lucenec 31.5.2021
Piestany - BalikoBOX Kaufland, A. Trajana Adama Trajana 6690/77 Piestany 31.5.2021
Senica - BalikoBOX Kaufland, Obchodna Obchodnd 2875/3 Senica 31.5.2021
Bratislava - BalikoBOX Posta 3, Tomasikova Tomasikova 54 Bratislava 31.5.2021
Chorvatsky Grob - BalikoBOX OC Monar Rubinova 3134/1 gl‘::;é\t;kgfmb © | 3152021
Bratislava - BalikoBOX Poéta 35, Cachtickd Cachticka 35 Bratislava 30.6.2021
Zalesie - BalikoBOX Zalesie, Malinovska Malinovska 54 Zalesie 30.6.2021
Bratislava - BalikoBOX PetrZalska trZnica Bratska 3 Bratislava 30.9.2021
Bratislava - BalikoBOX YIT, Mlynské Nivy Mlynské Nivy 82 Bratislava 30.9.2021
Levice - BalikoBOX Kaufland, Komenského Komenského ul. 5416/23 Levice 30.9.2021
Rovinka - BalikoBOX CITY PARK SIneénicova ulica 2050/4, Rovinka Rovinka 30.9.2021
SpiSska Nova Ves - BalikoBOX OC MADARAS Mlynska 39 Spisska Nova Ves 30.9.2021
Bratislava - BalikoBOX LIDL, Mamateyova Mamateyova 3678/2, 851 04 Bratislava Bratislava 31.12.2021
Bratislava - BalikoBOX LIDL, RuZinovska RuZinovskd 17596/1F, 821 02 Bratislava Bratislava 31.12.2021
Pezinok - BalikoBOX LIDL, Okruzna Okruzna 4783/1, 902 01 Pezinok Pezinok 31.12.2021
Sturovo - BalikoBOX Posta 1, Hlavna Hlavna 1077/60 Starovo 31.12.2021
Trencin - BalikoBOX OC Juzanka, Gen. Svobodu Generala Svobodu 1, 911 08 Trencin Trencin 31.12.2021
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Priloha ¢. 2 — odmena

Sluzby podla ¢lanku 1.1 pre APTSP:

obdobie

Cena bez DPH

Systémova podpora prevadzkovych technickych naleZitosti
APT SP, rieSenie poruch HW, zariadeni APT, zariadeni
bezhotovostného platobného styku (obsah ¢l IIl. Bod1.)
:mesacny pausal technickej podpory (mesacny pausal je
naceneny na zaistenie servisnych sluzieb pre prave 1
nainstalované APT SP)

1 mesiac

260,00€/1 APT SP

Cena za 1 km prestahovanie BalikoBOXu

1km

1,10€

Cena za nahradné diely

Podla cennika

parafy: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre odborny garant :
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Priloha €. 3 — Cennik nahradnych dielov

Jednotkova .
P.¢ Nazov ndhradného dielu Ml Pocet ks cena Celkova cena
EUR bez DPH | EUR bez DPH

1 Monitor dotykovy COT190-CFF03-PRO ks 15 860,00 € 12 900,00 €
2 HDD disk 750G WD RED ks 30 114,00 € 3420,00 €
3 Mati¢na doska PC HEGA 2200 ks 10 1290,00 € 12 900,00 €
4 Citacka QR a CK kédu RIOTEC ks 5 520,00 € 2 600,00 €
5 Tlaciaren Nippon Primex NP 3411 ks 10 588,00 € 5 880,00 €
6 Riadiaca dosticka 4 zdmkova HTBI ks 30 62,40 € 1872,00€
7 Kontrolér pre 128 jednotiek HTBCO ks 3 638,40 € 1915,20€
8 Osvetlenie stipca/riadiacej jednotky/ ks 10 67,20 € 672,00 €
9 Osvetlenie Stitu Slovenska posta ks 5 45,60 € 228,00 €
10 | Pos terminal novy set set 4 2 136,00 € 8544,00 €
11 | Zamok schranky ks 200 65,00 € 13 000,00 €
12 | Zamok stresného krytu Titan Ko10 ks 20 11,16 € 223,20 €
13 (Zlfgnn:)klj i';rae:)ového Riadiaceho modulu Dirack ks 10 71,40 € 714,00 €
14 [ UPSSE 1100 ks 5 194,40 € 972,00 €
15 | Termopapier do tlaciarne 80x150x17 TERMO ks 70 22,14 € 1549,80 €
16 |TopnételesolL (P) ks 5 98,40 € 492,00 €
17 | Ventildtory 12V ks 20 8,64 € 172,80 €
18 | Ventilator na procesor ks 20 6,00 € 120,00 €
19 | Pridavny PIKO zdroj na mati¢nu dosku ks 5 95,40 € 477,00 €
20 | Switch 4 vstupovy ks 5 26,40 € 132,00 €
21 | Kamera AXIS outdoor ks 5 612,00 € 3 060,00 €
22 | Napdjanie kamery POE ks 5 38,40 € 192,00 €

SPOLU 72 036,00 €
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Priloha €. 4 - Manipulacia s informaciami

Klasifikacia informacii

Forma
zaznamu Cinnost Verejné Interné Chranené
informacii
Len pre autorizované |Len pre  autorizované
., Bez osobitnych | osoby, autentifikacia | osoby, autentifikacia
Pristup , L . L .
opatreni. minimalne na  zdklade | minimalne na  zdklade
hesla. hesla.
Modifikacia Podlieha autorizacii. Podlieha autorizacii. Podlieha autorizacii.

Pre potreby zamestnancov

Kopirovanie , SP, a. s., a definované , |
. . Neobmedzené. , . S povolenim spracovatela.
(rozmnoZovanie) osoby zmluvného subjektu
neobmedzené.
Pocet exemplarov Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
. P Primerana fyzicka ochrana;
L, Primerana fyzicka ochrana; .
. . Bez osobitnych " ‘ * | zamedzit
UloZenie , zamedzit moznosti . ,
opatreni. , ) L neautorizovanému
nahodného zverejnenia. , .. .
pristupu; Sifrovanie.
v ramci domeény V  ramci domén
. Bez osobitnych | SLPOSTA.SK bez osobitnych L y
Elektronicks | Prenos - e-mail . oo . SLPOSTA.SK aj mimo nej
opatreni. opatreni; mimo domény Sifrovane
SLPOSTA.SK sifrovane. ’
v ramci domeény V  ramci domén
Prenos- ostatné | Bez osobitnych | SLPOSTA.SK bez osobitnych L y
L . , , . , SLPOSTA.SK aj mimo nej
elektronické kanaly | opatreni. opatreni; mimo domény Sifrovane
SLPOSTA.SK sifrovane. ’
Doveryhodny spbsob
Déveryhodny spOsob | transportu; ochrana pred
o t tu; h d | fyzicky Skodenil
Prenos -na fyzickom | Bez osobitnych ra!'\sp’or wooc rzina pr'e yzlc ym posko en{m
o , fyzickym poskodenim | pocas transportu; balenie,
nosici (CD, USB...) opatreni. . . ,
pocas transportu; | ktoré prezradi pokus o
sifrovanie. otvorenie prepravného
obalu; Sifrovanie.
N DoD /|3 DoD T
o Bez osobitnych Standard o o / | Standard o o /
Likvidacia opatren demagnetizacia/ demagnetizacia /
P ’ mechanicka destrukcia. mechanicka destrukcia.
Pre potreby zamestnancov
Pristu Bez osobitnych | SP, a. s., a definované S bovolenim soracovatela
P opatreni. osoby zmluvného subjektu P P ’
neobmedzené.
Papierova Pre potreby zamestnancov
Kopirovanie Bez osobitnych [ SP, a. s, a definované , .
. . , , . S povolenim spracovatela.
(rozmnoZovanie) opatreni. osoby zmluvného subjektu
neobmedzené.
Pocet exemplarov Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
parafy: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre odborny garant :
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Primerana fyzicka ochrana;
zamedzit
o Primerana fyzicka ochrana; | neautorizovanému
L. Bez osobitnych Y . . ,
UlozZenie , zamedzit moznosti | pristupu (napr.
opatreni. , , L " -
nahodného zverejnenia. uzamykatelnd skrifa,
uzamykatelna zdasuvka, a
pod.)
Prenos - fax Bez , osobitnych Bez osobitnych opatreni. Po.fj, .,dohladom prt
opatreni. prijimajucom faxe.
Doveryhodny spbsob
transportu; ochrana pred
fyzickym poskodenim
Doveryhodny spbsob | pocas transportu; balenie,
Prenos - papierova | Bez osobitnych | transportu; ochrana pred | ktoré prezradi pokus o
forma opatreni. fyzickym poskodenim | otvorenie prepravného
pocas transportu. obalu; adresa prijimatela
musi obsahovat aj meno
konkrétnej osoby, pre
ktoru su informacie urcené.
Likvidacia
vyradenych
registratirnych Skartacia podla DIN | Skartacia podla DIN 32757 | Skartacia podla DIN 32757
zaznamov (riadi sa | 32757 stupen 3 stupen 3 stupen 3
0S-13  Registraturny
poriadok)
Likvidacia
papierovych nosicov| 5, osobitnych | Skartacia podla DIN 32757 | Skartacia podfa DIN 32757
nepodliehajucich , . .
, R opatreni. stupen 3 stupen 3
vyradovaciemu
konaniu
Osobna Telefonicky, uUstnym | Bez osobitnych | Upozornit prijimatela, Ze | Upozornit prijimatela, Ze
podanim opatreni. ide o interné informacie. ide o chranené informacie.
parafy: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre odborny garant :
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Priloha ¢. 5

Informaéno-komunikaéna bezpeénost

(1)

(2)

Poskytnutie a spristupnenie IKT aktiv

a)

b)

Poskytovatelovi budud poskytnuté / spristupnené aktiva podla prilohy ¢.1 a doménovy kontrolér APTDCO1,
produkcny APT server aptapsl, testovaci APT server aptapstl

Poskytovatelovi bude umozneny fyzicky (mimo ZP), lokalny logicky pristup k IKT aktivam uvedenym
v predchdadzajucom bode a vzdialeny pristup k IKT aktivam

Pri pristupe k IKT aktivam

a) Poskytovatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy dodrZiavat klasifikaciu informacii ktora

je uvedena v Prilohe ¢.4 tejto zmluvy.

b) Poskytovatel berie na vedomie, Ze poskytovanie pristupov v ramci siete Objednavatela, je riadené,

monitorované a auditované v sulade s platnou internou dokumentaciou kreovanou v zmysle odporucani
normy ISO/IEC 27001.

c) Akceptovatelné poutzitie informacii / IKT aktiv je:

e zhotovovat obrazovy zaznam IKT aktiv len po predchadzajucom suhlase ManaZéra IKT bezpecnosti.
Suhlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe,

e  pristupovat k P2P sietam len v sprave Objednévatela,

e mimo prostredia Objednavatela vynéasat IKT zariadenia bez predchdadzajuceho suhlasu vydaného
podla platnej internej dokumentacie (0S-87),

ek zariadeniam, ktoré su pripojené do siete Objednavatela, pripdjat len zariadenia (datové uloZiska:
USB kluce, napalovacky CD/DVD/BlueRay, externé HDD/SD a pod.; mobilné telefény a modemy;
rozne sietové zariadenia: Wi-Fi router, switch, hub, koncové zariadenia
s kablovym pripojenim: pocitate/tablety; ostatné zariadenia: scannery, tlaCiarne, fotoaparaty,
kamery a pod.), ktoré su v sprave Objedndvatela, alebo boli schvdlené na pouZivanie v sieti
Objednavatela,

e vyuzivat zariadenia / softvér na prienik do datovych sieti, testovanie zranitelnosti, odpocivanie a
zaznamenavanie datovej komunikacie len po predchadzajucom suhlase
v zmysle platnej internej dokumentacie (0S-93)

d) Neakceptovatelné pouzitie informdcii / IKT aktiv je
e vyuzivat pripojenie na Internet na nepracovné Ucely, s vynimkou vyuZitia nezabezpecenej siete WiFi
prevadzkovanej Objednavatelom
e umoznit zariadeniam fyzicky pripojenym do siete Objedndvatela sufasné pripojenie do inej siete
(napr. GSM internet, Wi-Fi).
e) Na pristup k IKT aktivam Objednavatela budu autorizovani pracovnici Poskytovatela uvedeni v Tabulke ¢.1
parafy: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre odborny garant :
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Zamestnanci Poskytovatela — pristup k IKT aktivam Tabulka 1

LUy Mer'lo X Teleféon E-mailova adresa Ty’p
a Priezvisko pristupu
Voros Petr admin
APT; podfa Brada Viktor admin
bodu 1 tejto - : -
prilohy &5 Horvath Andrej admin
Fatura Denis admin

f)  Poskytnutie pristupovych prav k IKT aktivu sa vykonava vyhradne na zéklade Ziadosti o pridelenie / zmenu
pristupu k IKT aktivu vlastnikovi IKT aktiva formou e-mailu.

g) Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy v silade s poZiadavkami IKT bezpecnosti
Objednavatela podla tejto prilohy

h)  Poskytovatel je povinny preukazatelne oboznamit svojich pracovnikov s poziadavkami IKT bezpeénosti.
Zaznam o oboznameni, ktory bude obsahovat datum, meno, priezvisko a podpis obozndmeného
zamestnanca zasle Objednavatelovi.

i)V pripade vyskytu incidentu informacnej bezpecnosti su kontaktnymi osobami za Objednavatela aza

Poskytovatela osoby uvedené v Tabulkach 2 a 3.

Zamestnanci Objedndvatela — hlasenie incidentu informacnej bezpecnosti Tabulka 2

IKT aktivum
Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

APT; podla bodu 1 | Ing. Kriz Lubomir
tejto prilohy ¢.5

Zamestnanci Poskytovatela — hlasenie incidentu informacnej bezpecnosti Tabulka 3
IKT aktivum Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa
APT: podla Andrej Horvath

bodu 1 tejto | Denis Fatura
prilohy ¢.5

(3) Ak ma Poskytovatel fyzicky pristup k IKT aktivam Objednavatela, zavazuje sa, Ze pocas pobytu v priestoroch
Objednavatela, bude dodrziavat vseobecné zasady bezpecnosti prace, protipoZiarnej ochrany a ochrany
Zivotného prostredia.

(4) Ak ma Poskytovatel pristup k osobnym Gdajom, zavazuje sa zabezpecit ochranu osobnych Udajov v sulade so
Zakonom o ochrane osobnych tudajov.
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(5)

(6)

Ak predmetom zmluvy je instalacia 1S, ktory bude komunikovat s inymi IS v ramci siete Objednavatela,
Poskytovatel vyhotovi popis technického rieSenia pripojenia / komunikacie predmetu zmluvy vo vztahu k sieti
Objednavatela.

Poskytovatel je na plnenie predmetu zmluvy opravneny vyuZit subdodavatelov za tychto podmienok:

a) Na subdodavatelov sa vztahuju rovnaké poziadavky IKT bezpeénosti ako na poskytovatela. Za ich splnenie
zodpovedd Poskytovatel.

b) Pre rieSenie chyb a konfliktov su kontaktnymi osobami osoby, uvedené v ods. 2, bode (i) tejto zmluvy.

Zamestnanci Objedndvatela—hlasenie incidentu informacnej bezpecnosti subdodavatela Tabulka 4

IKT aktivum Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

IAPT; podla bodu 1 | Ing. KriZ Lubomir
tejto prilohy ¢.5

Zamestnanci Subdodavatela — hlasenie incidentu informacnej bezpecnosti Tabulka 5

(7)

(8)

IKT aktivum Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

APT; podla bodu 1

. i . Vords Petr
tejto prilohy ¢.5

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prenos informécii sa bude realizovat v papierovej a elektronickej podobe.
Elektronické informacie budl odosielané vo vopred dohodnutom formate, pred ich odoslanim budud
skontrolované, ¢i neobsahuju malvér (Skodlivy kéd) a pocas prenosu s nimi bude nardbané v sulade s Prilohou
¢.4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri vzdjomnych transakciach aplikanych sluzieb, pokial budu pouzité, budu
vo faze rieSenia projektu Specifikované nasledovné bezpecnostné poziadavky:

a) poutzivanie elektronického podpisu,

b) overovanie platnosti autentifikacie druhej zmluvnej strany,

c) zabezpecovanie dovernosti transakcie,

e) pouzivanie zabezpecené protokoly na baze SSL/TLS na ich vzajomnu komunikaciu,

f) pouzivanie  UloZiska  transakénych  podrobnosti, ktoré je umiestnené mimo  akéhokolvek

dosiahnutelného prostredia neopravnenymi osobami,

g) v pripade vyuzivania doveryhodnej autority (napr. na Ucely vydavania a udrzby elektronického podpisu alebo
digitalnych certifikatov) integrovanie bezpecnosti v celom procese riadenia certifikatov a podpisov od zaciatku do
konca.
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(9)

(10)

(11)

Zmluvné

(12)

(13)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informdcie prenasané na fyzickom médiu budd zaznamenané v dohodnutom
formate na fyzickom médiu, ktoré bude v zmysle Prilohy €. 4 oznacené triedou klasifikdcie, nosi¢e budu
zabalené ako Poistena zasielka Slovenskej posty, pripadne porovnatelny produkt iného postového operatora
a budu ich prepravovat déveryhodni kuriéri, ktori sa adresatovi preukdzu. Adresat potvrdi kuriérovi prevzatie
neporuseného nosi¢a svojim podpisom na sprievodnom liste.

Neprerusitelnost spracovania:

Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak poskytovatel neméze plnit poZiadavky IKT bezpecénosti,
uvedené v tejto prilohe, vo vlastnej rézii resp. prostrednictvom subdoddvatela.

V pripade zéniku poskytovatela bez pravneho nastupcu je poskytovatel povinny odovzdat objedndavatelovi
vytvorenu projektovi dokumentdciu, funkéné Specifikacie, analytické materidly a vytvorené zdrojové kddy
pokial existuju.

Vratenie aktiv:
strany su povinné po zaniku tejto zmluvy:

a) v lehote 60 dni od zaniku tejto zmluvy vratit druhej zmluvnej strane vsetky fyzické a elektronické aktiva
patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy poskytnuté; to
neplati ak v rovnakej lehote bude uzatvorena alebo je v rokovacom konani novd zmluva medzi stranami
s rovnakym alebo podobnym predmetom plnenia ako je tato zmluva.

b) v lehote 60 dni od zaniku tejto zmluvy zabezpelit bezpeéné odstranenie elektronickych aktiv druhej
zmluvnej strany v pripade, ak su elektronické aktiva patriace jednej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy umiestnené na zariadeni druhej zmluvnej strany; to neplati ak v rovnakej lehote
bude uzatvorend alebo je v rokovacom konani nova zmluva medzi stranami s rovnakym alebo podobnym
predmetom plnenia ako je tato zmluva.

Pri zisteni porusenia niektorych z bezpecnostnych poZiadaviek uvedenych v tejto prilohe zmluvy a v pripade, ze
zisteny nedostatok nebude odstraneny ani na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela a poskytnuti primerane;j
lehoty na jej odstranenie, je objednavatel opravneny odstupit od zmluvy. V pripade ak zo strany Poskytovatela
dojde k poruseniu povinnosti uvedenych v bode 2 pism. c), d) a e), bodoch 4 a 5, v bode 6 pism. a), v bodoch
12, 13 a 15 tejto prilohy, je Objednavatel opravneny vyzadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 500,- EUR a to za kazdy jednotlivy pripad porusenia takejto povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo Objedndvatela na nahradu skody.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby:

a) pri plneni jeho zavazkov podla tejto zmluvy nedochadzalo z jeho strany k porusovaniu licenénych pravidiel
platnych pre pisomne odsuhlasené alebo v tejto zmluve uvedené verzie operacnych systémov,
databazového prostredia a dalSich podpornych a integracnych softvérov, slluziacich pre prevadzku
aplikacného softvéru Objednavatela, ktorého dodéavka/Uprava/podpora je predmetom zavizku
Poskytovatela podla tejto Zmluvy alebo ktorého sa tyka poskytnutie sluzieb v zmysle tejto zmluvy (dalej len
pravidla licencnej politiky) a

b) aby plnenie, ktoré objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy poskytne, neporusovalo pravidla licencnej
politiky.

Ak sa preukdze porusenie pravidiel licen¢nej politiky, ktoré bolo spdsobené ¢innostou Poskytovatela,
Poskytovatel sa zavazuje uhradit Objedndvatelovi vietky nahrady Skody pripadne v3etky iné finantné naklady,
ktoré Objednavatelovi vzniknu v dosledku takéhoto porusenia pravidiel licen¢nej politiky Poskytovatefom
a budu uplatnené autorom softvéru pripadne inou opravnenou osobou vocli Objednavatelovi. Akakolvek
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limitacia nahrady skody dohodnuta v tejto Zmluve sa nevztahuje na nahradu Skody, ktor( je Poskytovatel
povinny zaplatit Objednévatelovi v zmysle tohto bodu zmluvy. Povinnost nahradit vzniknutd skodu alebo iné
financné  naklady, ktoré Objednavatelovi vznikni v dosledku porusenia pravidiel licencnej politiky
Poskytovatelom trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy a to aj v pripade, ak bol narok na ich zaplatenie
uplatneny voci Objednavatelovi po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

(14) Dokumentacia doddvand Poskytovatelom k plneniam podla tejto zmluvy bude klasifikovana v sulade s Prilohou
¢. 4. zmluvy dohodou zmluvnych stran.
Vo vseobecnosti plati, Ze bezna pouzivatelskd dokumentacia, ktord neobsahuje pristupové udaje
k informacnym systémom (mena, konta, hesld) a iné citlivé informacie, je klasifikovana v triede ,interné”.
Administratorskd a obdobna dokumentacia, ktord obsahuje instalacné a konfiguracné postupy, citlivé
pristupové Udaje a vyhradené informacie, je klasifikovana v triede ,chranené” Objednavatelom preferovany
format dokumentacie je docx/doc, alternativny format je pdf.
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Priloha &. 6

DOHODA O OCHRANE DOVERNYCH INFORMACII

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Obchodné meno:

Slovenskd posta, a. s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Martin Luptak, PhD., generalny riaditel
Ing. Boris Katusc¢ak, riaditel Useku prevadzky

ICo: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie:

Postova banka, a. s., pobocka Bratislava

IBAN: SK9765000000003001130011
SWIFT: POBNSKBA
Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. ¢. 803/S

dalej len , Poskytujuca strana“

Obchodné meno:

KOVAL SYSTEMS, a.s.

Sidlo:

Krizna 950/10, 018 61 Belusa

V mene, ktorej kona:

Ing. Eduard Koval, predseda predstavenstva

1¢o: 31602029
DIC: 2020441676
IC DPH: $K2020441676

Bankové spojenie:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s, ¢. U.: 1053160002/1111

IBAN: SK03 1111 0000 0010 5316 0002

SWIFT: UNCRSKBX

Zapis v OR: Okresného sudu Trendin, oddiel Sa, vl. ¢. 10531/R
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dalej len ,,Prijimajuca strana”

dalej spolo¢ne len ,,Strany” a samostatne ,,Strana”

1.

PREAMBULA

Z dovodu zabezpecenia maximalnej dovernosti informacii ziskanych v suvislosti so vzdjomnymi rokovaniami
a dalSou spoluprdcou v rdmci rieSenia ulohy: v zmysle tejto Zmluvy o poskytovani pozaru¢ného servisu na APT pri
ktorej Poskytujica strana moZe odovzdat a/alebo spristupnit informacie/data déverného charakteru a v zaujme
ochrany tychto informacii/dat, uzatvaraju Strany tuto Dohodu o mlcanlivosti (dalej len ,Dohoda“), na zaklade
ktorej Poskytujuca strana poskytne Prijimajucej strane doverné informacie v zmysle ustanovenia § 17 a § 271
Obchodného zdkonnika.

Cl.1
DEFINiCIA DOVERNEJ INFORMACIE

V zmysle tejto Dohody sa za dévernu informaciu povaZzuje akakolvek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno
vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujlca strana zaujem, a ktoré nie su
bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najmd obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, Studie,
spravy, databazy, dokumenty, financné, Statistické a osobné udaje, podnikatelské plany alebo iné materidly,
poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr. databaze) alebo akymkolvek
inym spdsobom, tykajuce sa Poskytujucej strany. Za déverné informacie sa povazuju aj informdcie, ktoré su vo
vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu Poskytujucou stranou ziskané,
zhromazdené, zostavené alebo vedené spdsobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny
Poskytujlcej strane. Za dovernu informaciu sa povazuje vidy informacia, ktoru Poskytujdca strana v zmysle
kategorii informacii podla Prilohy €. 4 tejto zmluvy oznaci ako ,interné” alebo ,chranené”.

Dévernou informaciou nie je:

a. informdacia/data, ktoré su vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako porusenim
Dohody Prijimajucou stranou alebo v désledku protipravneho konania tretej strany,

b. informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dévernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto Dohody,

c. informdacia/data, ktoré boli Prijimajlcej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto informacie/data
neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d. informacia/data, ktoré je Prijimajlca strana donutend poskytnut na zaklade zakona alebo pravoplatného
rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

- bez zbyto¢ného meskania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druhd Stranu o moznosti,
Ze bude nutend poskytnut informdciu podla ods. 1. tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu informacie/dat
podla ods. 1. tohto ¢lanku,
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- poskytne informaciu/data podla ods. 1. tohto ¢élanku len v minimdlnom nevyhnutnom
a pozadovanom rozsahu,

e. informdciu/data, ktoré je povinnd Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

3. Informdcie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzdjom Stranami tejto
dohody, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom ,verejné”, alebo ,interné”, alebo
»chranené” (v zmysle prisluSnej dokumentacie Poskytujucej strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie je,
povaZuje sa takto poskytnutd informdcia za internu.

4. V pripade, Ze si Prijimajica strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skutoénosti alebo informacie podla véle
Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej osobe na to vyziadat
pisomny suhlas Poskytujlicej strany. Prijimajica strana sa zavazuje konat v dobrej viere tak, aby zachovala
dovernu povahu dovernych informdcii.

cLn
UCEL DOHODY

1. Uéelom tejto Dohody je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych informécii, ktoré
moze Poskytujlca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a to bez ohladu na formu takto
poskytnutych a/alebo spristupnenych informécii.

2. Ucelom tejto Dohody je zachovanie ml¢anlivosti a ochrana ddvernych informacii, o ktorych sa Prijimajtica strana
dozvedela pri vzajomnej spolupraci v rdmci rieSenia Ulohy uvedenej v preambule tejto Dohody.

CLm
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

1. Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté déverné informacie pouZije vyhradne na ucely a ciele, na ktoré budu
Poskytujldcou stranou uréené a v sulade s touto Dohodou.

2. Poskytnuté doverné informacie podliehaju vidy micanlivosti bez ohladu na to, i ako také boli explicitne oznacené
alebo nie.

3. Prijimajuca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou, zneuZitim a
neopravnenym kopirovanim.

4. Prijimajuca strana sa zavdzuje, pokial nie je vtejto Dohode stanovené inak, Ze doverné informacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujlcej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

5. Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informdcii sa nepovazuje:

a. poskytnutie dévernych informdcii opravnenému subjektu Stranou tejto Dohody na zaklade povinnosti
vyplyvajlcej z platnych pravnych predpisov pre stranu tejto Dohody, ktora informacie poskytuje,
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10.

11.

12.

13.

14.

b. poskytnutie dévernych informacii Poskytujucou stranou schvalenému subdoddvatelovi Prijimajucej
strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho Uloh, ktory je viazany povinnostou ml¢anlivosti minimalne
v rozsahu stanovenom touto Dohodou, pricom za porusenie povinnosti touto osobou zodpoveda
Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

c. poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, danovi poradcovia, auditori),
ktori su viazani zakonnou povinnostou ml¢anlivosti a to v suvislosti s poskytovanim ich sluZieb dotknutej
Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto os6b zodpovedad Prijimajlca strana v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana je vidy povinnad poZiadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre poskytovanie informacii
tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.
Prijimajlca strana sa zavazuje, Ze bude doverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako vlastné déverné
informdcie, v Ziadnom pripade v3ak nie v menSom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen ochrany takychto
informacii. Prijimajlca strana obmedzi poskytnutie dovernych informacii iba tym osobam, ktoré s nevyhnutne
potrebné na splnenie ulohy uvedenej v preambule tejto Dohody. Prijimajuca strana sa zavazuje v rovnakom
rozsahu zaviazat mléanlivostou svoje organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov,
prostrednictvom ktorych sa splnenie ulohy uvedenej v preambule tejto Dohody uskutocfuje, pricom za porusenie
povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu.

Prijimajldca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti tejto Dohody, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto

povinnosti Poskytujlca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

- ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dovernej informacie v rozpore s touto
Dohodou,

- spristupnenim dévernych informdcii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie nie je
dané povinnostou vyplyvajlcou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, znicenim,
rozsirovanim, rozmnozovanim, ndhodnym ¢i inym poskodenim ¢i inym neopravnenym vyuZivanim alebo
spracovanim.

Prijimajica strana je opravnend poskytnat alebo spristupnit dévernd informaciu bez predchadzajiceho

pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia orgdnu statnej moci za splnenia

podmienok stanovenych v ¢l. | ods. 2 pism. d. tejto Dohody a v pripade uvedenom v ¢l. | ods. 2 pism. e. tejto

Dohody. Prijimajica strana je povinna o uvedenej skuto¢nosti bezodkladne informovat Poskytujdcu stranu, ak jej

v tom nebrani zdkonné obmedzenie.

Prijimajuca strana nesmie déverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani po skonceni

vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku tejto Dohody.

Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujice sa na ochranu dévernych informacii, obchodného

tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vietky pravne predpisy, ktorymi sa viazané.

Prijimajuca strana je povinna oboznamit Poskytujlicu stranu o poruseni povinnosti chranit déverné informacie bez

zbytocného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajlica strana je povinna v takomto pripade

bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Dohody.

Prijimajlca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujlcej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest

k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujucou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujlca strana poskytuje doverné informacie bez zaruk akéhokolvek

druhu a nezodpovedd Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp. spristupnenim

tychto dévernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov porusenia povinnosti

podla tohto ¢lanku Dohody.
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¢l Iv.
NAKLADANIE S DOVERNYMI INFORMACIAMI

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informacie jedine za icelom a cielom definovanym v tejto Dohode.
Oprévnenie Prijimajlcej strany nakladat s dovernymi informdciami v zmysle tejto Dohody zanika po splneni Gcelu
ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim doévernych informdcii Poskytujuca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nemd v umysle
previest majetkové ¢i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo by mohli
vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajlca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dévernych informacii vyplyvajuci z tejto
Dohody porusi, zodpovedd Poskytujucej strane za takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu. V pripade, ak by na
zaklade pravneho predpisu, sidneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej skuto¢nosti vznikla v suvislosti
s porusenim povinnosti podla tejto Dohody povinnost uhradit akukolvek finanénd ¢iastku v prospech akejkolvek
tretej osoby, zavdzuje sa Prijimajica strana tuto povinnost splnit namiesto Poskytujicej strany, avsak len
v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujicej strany vznikla v svislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym doslo
k poruseniu jej povinnosti podla tejto Dohody. Pokial by Prijimajlca strana tdto povinnost nesplnila a musela by ju
splnit Poskytujica strana, zavazuje sa Prijimajlica strana, Ze zaplati Poskytujlcej strane vsetko, ¢o bola
Poskytujlca strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vietky naklady spojené s uskuto¢nenymi ukonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dévernych informdcii a tieto déverné informdcie alebo ich ¢ast bez
suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek spésobom odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo umozni k nim
pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore s U¢elom a ciefom pre ktory jej boli tieto déverné informacie
poskytnuté zo strany Poskytujlcej strany, ma poskytujica strana pravo pozadovat od Prijimajucej strany
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,00 € (slovom desat tisic eur), za kazdé jednotlivé porusenie, pricom
pravo Poskytujucej strany pozadovat nahradu skody tym nie je dotknuté.

Ak je Prijimajlca strana nutena na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dévernych informdcii spristupnit tieto
dalsej osobe, je povinna oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zdvazkami prevzatymi touto
Dohodou a zaviazat ich pisomnym pravnym tkonom na dodrZiavanie obmedzeni pouzivania Dévernych informacii
a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vztahuju na Prijimajicu stranu podla tejto Dohody.
Prijimajuca strana je povinna vopred oznamit Poskytujlcej strane Udaje o kazdej osobe, ¢i uz fyzickej alebo
pravnickej, ktorej déverné informacie poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak
tato Dohoda nestanovuje inak.

Za porusenie zavazku ochrany dovernych informdacii osobami, ktorym Prijimajlica strana déverné informacie
spristupnila alebo poskytla zodpovedda Poskytujucej strane Prijimajuca strana rovnako ako by sa porusenia tohto
zavazku dopustila sama.

Poskytujuca strana je opravnend auditovat a monitorovat aktivity Prijimajicej strany suvisiace s poskytnutymi
dovernymi informaciami.

V pripade, ked'su doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajlcej strany Poskytujucej
strane, sa ohfadne Dévernych informacii poskytnutych Prijimajlicou stranou Poskytujlcej strane aplikuju na
Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvnu
pokutu dohodnuti v ¢l. IV ods.4 tejto Dohody.
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¢l v.
PRAVA K DOVERNYM INFORMACIAM

Vsetky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujucej strany a Ziadne opravnenie alebo iné prava
vztahujlce sa na déverné informacie nie st udelené alebo prevedené na Prijimajucu stranu.

Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlca strana povinnd vratit Poskytujlcej strane alebo znicit vsetky nosice
informacii so zachytenymi dévernymi informdciami, o ktorych vratenie alebo zni¢enie Poskytujuca strana
poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie vsak vylucne vsetky képie, zaznamy
zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, pozndmky, plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celu
dokumentaciu prinaleziacu Poskytujucej strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

¢l. vi.
PLATNOST A UCINNOST DOHODY

Tato Dohoda nadobuda platnost a icinnost diiom jej podpisu obidvomi Stranami. Zmluvné strany st uzrozumené
stym, Ze tato Dohoda sa povazuje za zmluvu uzatvaranu v beznom obchodnom styku v zmysle § 5a zdkona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov. Zaroven Strany suhlasia s tym,
Ze Slovenska posta, a. s., zverejni informaciu o uzatvoreni tejto Dohody v centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR ato vrozsahu a $truktire, ktora je dand nariadenim vlady SR &. 498/2011 Z.z. ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o zverejiiovani zmliv v Centrdlnom registri zmldv a ndlezitosti informacie o uzatvoreni
zmluvy.

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu a to pocas doby platnosti Zmluvy, ktorej prilohou je tato Dohoda. Prava
a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. lll. az ¢l. V. tejto Dohody, trvaju aj po skonceni platnosti a Ucinnosti
tejto Dohody ato bez casového obmedzenia. Ukoncenie platnosti tejto Dohody nema Ziadny vplyv najma na
zévazok stran chranit a utajovat déverné informacie ziskané pocas platnosti tejto Dohody a to ani po jej zaniku az
do doby nez sa doverné informacie stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v désledku
porusenia povinnosti Prijimajucej strany.

¢l vi.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Dohoda je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch so silou originalu, pricom Poskytujlica strana obdrzi (3)
rovnopisy, Prijimajuca strana (1) rovnopis.

Tato Dohoda, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Dohody alebo v suvislosti s touto Dohodou
aj v nej vyslovne neupravené sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najmad Obchodnym zdkonnikom v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi.

Strany suhlasia, aby sa ustanovenia tejto Dohody, ktoré su alebo sa stanu na zaklade zmeny pravnych noriem,
rozhodnutia sudu alebo iného obdobného organu nevynutitelné, neaplikovatelné, neplatné alebo nezdkonné
automaticky zmenili tak, aby spifiali minimalne poziadavky rozhodujiceho pravneho poriadku a boli v stlade
s Ucelom tejto Dohody a mali obdobny pravny a obchodny zmysel, pricom ostatné ustanovenia Dohody nie su
tymto nijako dotknuté.

parafy: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre odborny garant :
automatizované postové terminaly SP, a. s. UP - SDC
Cislo v CEEZ:
2048/2020
Strana 28 z 30 Klasifikacia
informacii: *V*




4. Tato Dohodu mozno menit len na zaklade pisomnych odislovanych dodatkov k Dohode podpisanych zastupcami
Stran.

5. Strany Dohody sa zavazuju riesit pripadné spory vyplyvajlce z tejto Dohody prednostne formou dohody (zmieru)
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyrieSi zmierom, je hociktora Strana
opravnend poziadat o rozhodnutie prislusny sid na Gzemi Slovenskej republiky.

6. Na dbkaz suhlasu s obsahom tejto Dohody ju zastupcovia Stran potvrdzuju svojimi podpismi.

7. Osoby, ktoré tuto Dohodu podpisuji nizSie vyhlasuji, Ze su opravnené konat za prislusnd Stranu
v rozsahu potrebnom na uzavretie tejto Dohody.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Bratislave dfa.......ccccevvruvennen. V Bratislave dia........ccccvvevueennne.
Ing. Martin Luptdk, PhD., Ing. Eduard Koval
generalny riaditel predseda predstavenstva
Slovenskd posta, a. s. KOVAL SYSTEMS, a. s.

Ing. Boris Katusc¢ak
riaditel Useku prevadzky
Slovenskd posta, a. s.
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Priloha ¢. 7
Zoznam subdodavatelov

Por. Oznacenie subdodavatela | Osoba/osoby opravnené konat Bydlisko osoby opravnenej konat
Cislo v mene subdodavatela (meno v mene subdodavatela
a priezvisko)
1. Datasys, s.r. o Voros Petr Praha
2. Datasys, s. r. 0. Brada Viktor Praha
3. Datasys. s. r. 0. Kostelny Peter Praha
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