Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kod objednavky:

Koéd ucastnika:
Koéd adresata:
Koéd tladiva:

uzavreta podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(dalej spolu len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda"“) medzi:

PODNIK

1-793782761110

1010907900
1010907901
405

Sa, vlozka é&islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK20202

73893

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel

Kéd predajcu: Telesales VSE Supp_39496 | Kéd tlagiva: 405

Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "PODNIK") a
PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum pre deti a rodiny Stds, Kovacska 486/85, 04425 Medzev
Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: riaditelka@detskydomovstos.sk Kontaktné tel.¢.: 0918969005
ICO: 00610526 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:{ Mgr. Lucia Cisarova

Ulica: [ Stpisné ¢islo: | Orienta&né Eislo:

Obec: IPSCI T3 = ] T8
Telefon: 0918969005 [C.OP /Pasu: |Identity

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum pre deti a rodiny Medzev

Adresa zasielania: Kovacska 486/85, 04425 Medzev

Spoésob fakturacie: Papierova faktiira zasielana postou.

Zuétovacie obdobie: |Mesacne od 1.dina v mesiaci do posledného dna v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE
[ Mobilny Hlas SIM karta &. | [ Mobilny Hlas Tel. &. [0911028466
TABULKA €. 1 Mesacné poplatky

AKCIA: T - mobilna sluzba Aktivacia

Kontaktna osoba: Mgr. Lucia Cisarova Telefén: 0918969005
Adresa dorucenia: Kovacska 486/85, 04425 Medzev

Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Program sluzby: Biznis Premium 28

Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie
Rozhodcovska dolozka: Nie

Kontrola dat v roamingu

Aklivacia

Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00

suma, ktora bude klesat

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Sucet vSetkych zliav zo Standardnych 120,00 EUR*

poplatkov za Sluzby

Biznis Premium 28 po od¢itani zliav 18,00 EUR mesacne
Zaklad zmluvnej pokuty - pociatocna 120,00 EUR*

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1) Predmetom tejto Zmluvy je:
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a) Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat program Sluzieb uvedeny v tabulke &. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v tabulke s nazvom
,SIM KARTA A ZARIADENIE®, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budicnosti nahradzat' (dalej len "SIM karta") s tym, ze Uastnik je povinny zaplatit
aktivaény poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabulke €. 1 tejto Zmluvy.

b) Zavazok Ugastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb, ktoré su uvedene v
Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®), platnému ku dfiu podpisu tejto Zmluvy a (i) dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto
Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky*), ak boli pre zvoleny
program Sluzieb vydané a Vdeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky“), s ktorymi sa mal Uéastnik
moZnost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

c) zavizok Podniku voéi Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tejto Dohody aktivoval alebo pokraguje vo vyuZzivani programu sluzieb
uvedeného v tabulke &.1 tejto Dohody s prevzatim zavézku viazanosti aspoil na 24 mesiacov, poskytnut Udastnikovi zfavu z mesaéného poplatku vo
vyéke 10,- € s DPH (dalej v tomto pismene len ,Zlava®), a to a2 do uplynutia doby viazanosti dojednanej touto Dohodou. Ugastnik berie na vedomie a
stihlasi s tym, Ze: (i) nema narok na vyplatenie hodnoty Zfavy podfa predchadzajlicej vety v pefiaznej forme, a preto vyska Zlavy nikdy nepresiahne vysku
vylétovanej sumy poplatkov za poskytované Sluzby v prisluSnom zG&tovacom obdobi, teda mdze byt aj nizsia ako 10 € s DPH, priom narok na zvy$nu
¢ast Zlavy do sumy 10,- € s DPH zanika, teda sa neuplatni ani v dalSom obdobi: (i) po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tejto Dohode narok na
poskytovanie Zlavy zanikne a bude Podnik nadalej poskytovat program Sluzieb poskytovany v momente uplynutia doby viazanosti za mesacny poplatok
pre program Sluzby podia tabulky ¢. 1 podra Cennika platného v &ase poskytovania prisluéného programu SluZieb; (iii) narok na poskytnutie Zlavy
nevznikne podas zu&tovacieho obdobia, v ktorom bude Utastnikovi obmedzené poskytovanie Sluzieb; (iv) narok na poskytovanie Zfavy definitivne
zanikne a sa neobnovi v pripade ak Ugastnik poziada o zmenu na iny program Sluzieb Aktualneho portfélia (ako je vymedzené v Cenniku), ktory je nizsi
ne program sluzieb aktivovany pri uzavreti tejto Dohody

9
2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuégovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnti zmenu trvania
20&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

3) MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je Gizemie Slovenskej republiky podra $pecifikacie obsiahnutej vo VSeobecnych
podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom pre prislu$ny program Sluzieb aktivovany na zaklade tejto Zmluvy.

4) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, ze po dobu viazanosti, ktorej dizka je $pecifikovana v tabulke €. 1 a plynie odo dia uzavretia tejto Zmluvy,
vratane jej predizenia, ak dojde k jej predizeniu v sulade s ustanoveniami Zmluvy (v tejto Zmluve v skratenej forme aj ,doba viazanosti®), (i) bude vo vztahu k
SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podia Zmluvy, teda nevykona ziadny ukon, ktory by viedol k ukon&eniu vyuzivania Sluzby Podniku pred uplynutim doby
viazanosti, a (i) bude riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti‘). PoruSenim zavazku viazanosti preto je:

a) ukonéenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukon&enia Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukonéenie vyuZivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho &isla uvedeného v tejto Zmluve k inému podniku
poskytujlicemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Utastnikom po&as doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v désledku ktorého déjde k preruseniu poskytovania
Sluzieb podra Véeobecnych podmienok;

(dalej len "porusenie zavéazku viazanosti").

5) ZMLUVNA POKUTA: V désledku porugenia zavazku viazanosti Ugastnikom, vznikne Podniku vo&i Utastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvna

' pokuta, okrem sankénej a prevencnej funkcie, predstavuje aj pausalizovant nahradu $kody spsobenej Podniku poru$enim zavézku viazanosti Ugastnikom.

Pausalizovana nahrada $kody podfa predchadzajiicej vety pozostava z celkovej sumy Zlavy zo $tandardnych poplatkov za SluZby (vratane doplnkovych sluZieb)

ako benefitu za prevzatie zavazku viazanosti. Celkova suma zfavy z cien Sluzieb, poskytnutej Ucastnikovi za prevzatie zavézku viazanosti na zakla de tejto

Zmluvy, je uvedena v tabulke & 1 (dalej len ,Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty*). VyGétovana suma zmluvnej pokuty bude vypoéitana ku diiu poruSenia

zavizku viazanosti podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu zmluvnej pokuty pocas plynutia doby viazanosti aZ do dfa porusenia
zaviazku viazanosti podra tejto Zmluvy:

Vytctovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy podet dni doby viazanosti) x pocet dni zostavajucich do konca doby viazanosti.

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zanika zavazok viazanosti. Uhradenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu $kody presahuijticej vysku uhradenej zmluvnej pokuty.

6) VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat' sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov poskytovatelom informacnych sluZieb o telefénnych gislach alebo telefénnych
zoznamov, a to v rozsahu (i) telefonneho cisla prideleného Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a (i) Gdajov o Uéastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatefa, obchodné meno alebo nazov a sidlo v
pripade pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mozu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie udaje urcené
U&astnikom, ak sU relevantné na ucely telefénneho zoznamu. Podmienky zverejfiovania tdajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach
Podniku st uvedené v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, s ktorymi sa mal Ugastnik moznost oboznamit pred

podpisom tejto Zmiuvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

7) NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Uéastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy
vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ*): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, ze véetky spory, ktoré vznikli, alebo vzniknu v suvislosti s
Platobnymi sluzbami Podniku, budu rozhodované pred Stalym rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS*) jednym rozhodcom, a to podia
Stat(tu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zaviazné. Ugastnik ma pravo odstipit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni
odo dia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, e nie je povinny prijat predlozeny névrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Podnikom vyplyvajlice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit veobecné stdy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim
navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému
sudu. Toto pravo véak zanika, ak Podnik alebo Ugastnik uz podal zalobu na RS, pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a
rozhodovat na véeobecnom sude.

Uéastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.

8) PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Pokial nie je predmetom tejto Zmluvy program Sluzieb s pravidelnym mesacnym poplatkom v pausainej vySke podla
Cennika, Zmiuva zanika poslednym dfiom ztdtovacieho obdobia prebiehajiceho v &ase, kedy uplynie 365 (slovom tristodestdesiatpat) dni odo diia, kedy bolo
prostrednictvom SIM karty naposledy uskutoénené volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Zmluvu je mozné menit niektorym zo sposobov
uvedenych v tejto Zmluve, Vieobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu Sluzieb uvedeného v tabulke &. 1 tejto Zmluvy je mozna len so
sthlasom Podniku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na ureni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, ze tieto dévody st obsahom Casti
V&eobecnych podmienok, upravujicej zmenu Zmluvy.

9) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spractvat osobné (daje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny ucelu
spracovania osobnych UGdajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Udajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

10) VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, ze som opravneny konat v mene a na utet Ugastnika na zaklade pisomného spinomocnenia s Gradne
overenym podpisom Ugastnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu.
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V Bratislave, df
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