SP &islo zmluvy: 21474-16/2017-BA

Zmluva
o poskytovani Standardnej a rozsirenej technickej podpory technolégii IBM
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
Zmluvné strany

Poskytovatel’ DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A,
821 04 Bratislava
V mene poskytovatela kona: Ing. DusSan Gavura
Clen predstavenstva DATALAN, a.s.
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: 26 2710 6780/1100
IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
SWIFT: TATRSKBX
ICO: 35810 734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vioZka €.:
2704/B
(dalej len ,poskytovatel™)

Objednavatel” Socialna poistoviha
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubomir Vazny
generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332

(dalej len ,objednavatel)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani Standardnej a
rozSirenej technickej podpory technolégii IBM (dalej len ,zmluva®) su sutazné podklady a
ponuka poskytovatela zo dfia 23.11.2016 predloZzena do verejnej sutaze vyhlasenej vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 203/2016 dria 19.10.2016 pod znackou 14671-MSS
vramci zadavania nadlimitnej zakazky podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstaravani®) a vysledok elektronickej aukcie, ktory sa pouzil pri vyhodnocovani ponuk.
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Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technoldgii IBM (Spectrum Protect, Rational, FileNet, Informix a Control Desk) (dalej
len ,technologie IBM®) vyuzivanych v informaénom systéme objednavatela podla
poziadaviek uvedenych v prilohe €. 1 k zmluve, ktora tvori neoddelitelnu sucast’ tejto
zmluvy v rozsahu:

2.1.1 standardna podpora vyrobcu (software maintenance),

2.1.2 rozS8irena on-site podpora.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v sulade s touto zmluvou
a objednavatel sa zavazuje zaplatit za toto plnenie cenu za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.

PozZiadavky na podporu budu spracuvané automatizovane. Poskytovatel sa zavazuje
najneskor k zaciatku poskytovania sluzby pripravit’ interny automaticky Service desk
systém, na ktory bude prijimat poZiadavky na podporu a automatizovane ho prepojit
so Service desk systémom objednavatela.

Clanok Il
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technicku podporu podfa ¢lanku Il bodu 2.1
zmluvy po dobu 36 mesiacov od nadobudnutia téinnosti zmluvy.

Dokladom o zacati poskytovania technickej podpory je odovzdavaci/preberaci
protokol o poskytovani Standardnej a roz8irenej technickej podpory potvrdeny
poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Miestom plnenia je Socialna poistovna, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava.

Clanok IV
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podfa
zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe €. 2
k tejto zmluve s mozZnostou jej Upravy len v pripade:

4.1.1 zmien vyplyvajucich zo vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov a europskej

legislativy,
4.1.2 ak bude cena znizena.

Celkova cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:
Cena v EUR bez DPH 1274 166,67 EUR
20 % sadzba DPH v EUR 254 833,33 EUR
Celkova cena v EUR s DPH 1529 000,00 EUR

(slovom: jedenmilionpat'stodvadsatdevattisic eur).

Uhrada za predmet zmluvy — poskytovanie $tandardnej technickej podpory (software
maintenance) — uvedeny v ¢lanku Il bode 2.1.1 zmluvy a bode 2 pism. a) prilohy &. 1
k tejto zmluve bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom vo forme ro¢nych
pausalnych poplatkov v zmysle prilohy €. 2 k tejto zmluve.

Uhrada za predmet zmluvy — rozSirenej technickej podpory (roz$irena on-site
podpora) — uvedeny v ¢lanku Il bode 2.1.2 zmluvy a v bode 2 pism. b) prilohy &. 1
k tejto zmluve bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom vo forme
StvrtroCnych pausalnych poplatkov v zmysle prilohy €. 2 k tejto zmluve.

Dohodnuta zmluvna cena zahffa v8etky naklady poskytovatela spojené s plnenim
predmetu zmluvy, a tiez vSetky zfavy, dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci
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uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné
naklady suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy.

Poskytovatefovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodatonych nakladov,
ktoré si nezapocital do celkovej ceny za predmet zmluvy. Zmluvna cena zohfadiuje
primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk poskytovatela.

DPH bude uc¢tovana podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitefného plnenia. Pripadna zmena sadzby vy3ky DPH nevyZaduje upravu formou
dodatku k zmluve.

Clanok V
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej
platby.

Fakturacia poplatkov za sluzby Standardnej technickej podpory podla ¢lanku Il bodu
2.1.1 zmluvy a bodu 2 pism. a) prilohy €. 1 k tejto zmluve vo vySke ceny za prislusny
rok podla ¢lanku IV bodu 4.3 zmluvy sa uskutoCni do piateho dfia v prvom mesiaci
prislusného roka.

Fakturacia poplatkov za sluzby rozSirenej technickej podpory podfa ¢lanku Il bodu
2.1.2 zmluvy a bodu 2 pism. b) prilohy &. 1 k tejto zmluve bude realizovana vo forme
Stvrtrocnych pausalnych poplatkov podla ¢lanku IV bodu 4.4 tejto zmluvy. Faktary
budu vystavované Stvrtro¢ne, a to vzdy do piateho dfa v prvom mesiaci prisludného
kalendarneho Stvrtroka. V pripade, ak faktura bude vystavena len za CdCast
kalendarneho Stvrtroka (prva a posledna), pausalny poplatok za uvedeny Stvrtrok sa
vypocita alikvotne k dohodnutému pausalnemu poplatku. V pripade, ak zmluva
nadobudne uc€innost po 1. januari 2017 prva faktura bude vystavena do piateho dna
odo dna nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy do skoncenia prislusného kalendarneho
Stvrtroka.

Poplatky su splatné jednorazovo vopred podla bodu 5.2 a 5.3 a budu uhradené
objednavatelom v lehote splatnosti faktur najneskér do 30 dni odo dha doruc€enia
faktury do podatelne objednavatela. Fakturacia poplatkov sa uskuto€riuje v eurach.

Neoddelitelnou prilohou faktir za kazdy rok bude doklad o zalati poskytovania
Standardnej technickej podpory podfa ¢lanku Il bodu 2.1.1 zmluvy a bodu 2 pism. a)
prilohy €. 1 ktejto zmluve v prisluSsnom roku, ktory tvori odovzdavaci / preberaci
protokol potvrdeny poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Neoddelitefnou prilohou Stvrtro€nych faktur budua Stvrtroéné vykazy poskytovanych
sluZieb rozSirenej technickej podpory podla ¢lanku Il bodu 2.1.2 zmluvy a bodu 2
pism. b) prilohy & 1 ktejto zmluve vratane vycisleného poctu Cclovekodni
realizovanych vramci rozSirenej technickej podpory, potvrdené poverenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran za predchadzajuci Stvrtrok. V pripade ak faktura
bude vystavena len za €ast kalendarneho Stvrtroka (prva a posledna), prilohou faktur
budu vykazy za fakturované obdobie.

Poskytovatefom vystavena faktura ako darnovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktury zaslat listinne
poStou a su€asne aj v textovo Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-
mailovu adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich
vyhotoveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktur zaslanych poStou sa bude
zhodovat’ s obsahom faktur zaslanych v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
objednavatela. Miesto dorucenia faktur v listinnej podobe v listinnej forme je Socialna
poistoviia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava. VSetky faktury a
objednavky vyplyvajuce z tejto zmluvy podliehaju povinnosti zverejnenia zo strany
objednavatela.

5.8 V pripade, ak faktura vystavena poskytovatelom nebude obsahovat’ vSetky zakonom
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stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neulpiné udaje,
objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novd,
opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroven
povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu uvedenu v bode 5.7 tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel ma pravo znizit cenu/jej ¢ast o hodnotu
zmluvnej pokuty dohodnutej v zmluve, uplatnenej objednavatelom vo i
poskytovatelovi. Poskytovatel je v takom pripade povinny vystavit' fakturu znizenu
o uplatnenud zmluvnu pokutu.

Clanok VI
Pravidla poskytovania standardnej technickej podpory

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technicki podporu technoldgii IBM, ktora je
predmetom tejto zmluvy, minimalne v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il v bode 2.1
zmluvy a v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Poskytovatel je opravneny na poskytovanie Standardnej a rozSirenej technickej
podpory technolégii IBM v zmysle predmetu zmluvy. Doklad preukazujuci tuto
skuto€nost tvori prilohu €. 3 k tejto zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze ma Kk dispozicii certifikovanych 3$pecialistov na
poskytovanie technickej podpory technolégii IBM v sulade s poziadavkami
objednavatela na preukazanie technickej a odbornej spodsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. g) zakona o verejnom obstaravani. Poskytovatel sa zavazuje, Zze pozadované
sluzby bude poskytovat objednavatelovi prostrednictvom oséb, ktorymi preukazoval
splnenie podmienok uc¢asti technickej a odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1 pism.
g) zakona o verejnom obstaravani. Nahradenie, alebo doplinenie tychto osdb inymi
osobami je mozné len so suhlasom objednavatela. V pripade nahradenia osdb musia
osoby, ktoré ich nahradia, spifiat rovnaké podmienky ako sa pozadovali v ramci
preukazania splnenia podmienok ucasti technickej a odbornej spdsobilosti podla § 34
ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani.

V pripade zmeny niektorého z certifikovanych Specialistov, ktory je uvedeny v prilohe
€. 6 k tejto zmluve, je poskytovatel povinny pisomne oznamit objednavatelovi
najneskor do 5 pracovnych dni odo dna uskutoénenia tejto zmeny pisomnou formou
na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy, udaje o navrhovanom novom certifikovanom
Specialistovi. Novy certifikovany $pecialista musi spifiat podmienky podia bodu 6.3
tohto &lanku zmluvy. Zmena nového certifikovaného Specialistu sa vykona zapisom o
zmene prilohy k zmluve, ktory nadobudne platnost drfiom jeho podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po
dni jeho zverejnenia v registri; vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 5
k tejto zmluve; osobami opravnenymi konat' vo veciach zmeny prilohy &. 6 k zmluve
su:

za poskytovatela: Jozef Moric, account manager

za objednavatela: Ing. Lubomir Simasek, riaditel sekcie informatiky.

SkutoCne Cerpané Clovekodni sa budu Stvrtrocne vykazovat v Stvrtroénom vykaze
poskytovanych sluzieb k prislusnému obdobiu, pri€om pocéet odpracovanych
Clovekodni sa odpocita zo zostatku ¢lovekodni z predchadzajuceho obdobia.

Poskytovatel vytvori technické podmienky pre automatické hlasenie poziadaviek
objednavatela zo systému objednavatela definovanym spésobom a zavazuje sa
reSpektovat a podporit procesy riadenia prevadzky IT sluzieb objednavatela a spinit
poziadavky z nich pre poskytovanie sluzieb vyplyvajuce.

V oddvodnenych pripadoch bude poskytovatelovi umoznené riadené zabezpeclenie
pripojenia z externého prostredia do systémov objednavatefa, pouzivanych
technoldgii IBM uvedenych v €lanku | zmluvy, na zaklade odsuhlasenia jeho Ziadosti
zo strany objednavatela.
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Clanok VI
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a nahrada skody

V pripade omesSkania poskytovatela so zacatim poskytovania technickej podpory
podla ¢lanku Il tejto zmluvy a podfa prilohy €. 1 k tejto zmluve v dohodnutom termine
podla ¢lanku Il bodu 3.1 tejto zmluvy, uhradi poskytovatel objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vy8ke 100 EUR za kazdy aj zalaty defi ome8kania, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

V pripade omeSkania objednavatela s uhradou faktury v dohodnutej lehote je
poskytovatel opravneny uplatnit’ si narok na urok z omeSkania maximalne vo vyske
uréenej nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia viady ¢. 303/2014 Z.
z.

V pripade, ak poskytovatel neposkytne sluzby technickej podpory podla €lanku Il tejto
zmluvy apodrfa prilohy €. 1 k tejto zmluve v dohodnutom rozsahu, uhradi
poskytovatel objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100 EUR za kazdy den
omeskania a za kazdé jedno poruSenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak poCas zarucnej doby poskytovatel neodstrani vady predmetu zmluvy
v dohodnutej lehote, uhradi poskytovatel objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske
10 EUR, za kazdu hodinu ome&kania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku Skodu, ktord mu spdsobil
ako désledok neposkytnutia sluzieb Standardnej a rozSirenej technickej podpory
podla ¢lanku Il tejto zmluvy a podla prilohy €. 1 k tejto zmluve riadne a v&as.
Uplatnenim zmluvnej pokuty objednavatelom, resp. jej uhradenim poskytovatefom sa
poskytovatel nezbavuje povinnosti pokraCovat v plneni predmetu zmluvy.

Okrem povinnosti poskytovatela vyplyvajucej z bodu 7.5 tohto ¢&lanku zmluvy sa
poskytovatel zavazuje, ze uhradi objednavatelovi akékolvek Skody, naklady, straty
alebo vydavky, ktoré vznikli alebo vzniknu ako désledok akéhokolvek konania alebo
opomenutia konania pri vykone povinnosti poskytovatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy
alebo v doésledku nesplnenia, vadného alebo oneskoreného plnenia ktoréhokolvek
zavazku poskytovatela vyplyvajuceho z tejto zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikaju naroky zmluvnych stran na nahradu Skody,
ktora prevysuje vySku zmluvnej pokuty/Uroku z omeskania. Zmluvnu pokutu a urok z
omeskania dohodnuté touto zmluvou hradi povinna zmluvna strana nezavisle na tom,
Ci a v akej vySke vznikne druhej zmluvnej strane 8koda. Dohodnuta zmluvna pokuta
a urok z omeskania uhradi povinna zmluvna strana opravnenej zmluvnej strane do 30
dni odo dnia ich uplatnenia na zaklade riadne vystavenej faktury.

V pripade vzniku Skody poruSenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy budu zmluvné
strany postupovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V sulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapodcitani
vzajomnych pohladavok. Objednavatel je opravneny zapocitat zmluvné pokuty podla
tohto ¢lanku zmluvy proti cene za predmet zmluvy alebo jej Casti.

Clanok VIl
Skonéenie zmluvy

Zmluva modze skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah moézZe byt skonfeny pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany
sa dohodli na trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat prvym dfiom
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kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Pri podstathom poruSeni zmluvnych povinnosti méze opravnena zmluvna strana
pisomne odstupit od zmluvy a poZadovat od povinnej zmluvnej strany v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nahradu Skody, ktora jej vinou vznikla.
Objednavatel méze od zmluvy odstupit’

a) v pripade podstatného porudenia tejto zmluvy poskytovatelom; za podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti sa povaZuje kazdé opakované porusenie
akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov; za opakované sa povaZzuje preukazatelné poruSenie dva krat
a viac krat.

b) v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost ani v dodato&ne primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta,

c) podfa § 19 zadkona o verejnom obstaravani.

Odstupeniu objednavatela od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatela
na neplnenie zmluvnych povinnosti ana moznost skonCenia tejto zmluvy
odstupenim.

Poskytovatel méze od zmluvy odstupit’ v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s uhradou riadne vystavenej faktiry o viac ako 30 dni odo dha jej doruCenia do
podatelne objednavatefa. Skonéeniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na
neplnenie platobnych povinnosti objednavatela a na moznost ukoncenia tejto zmluvy
odstupenim.

Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou a ucinnost
nadobudne dnom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo CiastoCna
zodpovednost zmluvnej strany bude vylu€ena v pripadoch zasahu vy$Sej moci.

V pripade, ak tento zmluvny vztah skond&i spdsobom podla bodu 8.1 pism. b) az d)
tohto &lanku zmluvy v priebehu prislusného roka resp. Stvrtroka, poskytovatel ma
narok iba na alikvotnu Ciastku z roéného resp. Stvrtroéného pausalneho poplatku a je
povinny zostavajucu €ast z tohto poplatku objednavatelovi vratit do 30 dni odo dha
skonc€enia zmluvy.

Pod vySSou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzatvoreni zmluvy ako
vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.
V pripade, ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy
poskytovatefovi alebo objednavatefovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta
vy§Sou mocou zbavena zodpovednosti za Ciastocné alebo uplné nesplnenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktoru pdsobili tieto
okolnosti.

Clanok IX
Dovernost informacii a mléanlivost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su
povinni zachovavat' v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré su uvedené v tejto
zmluve a v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach,
a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo
s ktorymi sa oboznamili po€as plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom
plnenia, s udajmi ktoré podliehaju ochrane podla zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona C.
84/2014 Z. z. (dalej len ,zékon®), s udajmi z informacného systému objednavatela a s
udajmi ziskanymi v ramci predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia so zmluvou s
vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZzene;j
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon C&.
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211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informéacie, ktoré uz su v deh
podpisania zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v den podpisania
tejto zmluvy ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

¢) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych
prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnutéa odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uétovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori su bud viazani
v§eobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti alebo, ak sa voci dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mic¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknutd zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany,

g) spristupnenie skutoCnosti, informacii a udajov zo strany objednavatela inym
Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoétovym a/alebo
prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy3Sim
uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej
spravy v oblasti predmetu tejto zmluvy a/alebo osobam, ktorym objednavatel
bude poskytovat’ informacie,

h) spristupnenie informacii subdodavatefom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatefl je v
takomto pripade pred poskytnutim udajov povinny zaviazat prislusného
subdodavatela povinnostou mi€anlivosti ako aj povinnostou, aby subdodavatel
zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zu€astnia plnenia povinnosti
poskytovatela podla tejto zmluvy, takisto povinnostou mi¢anlivosti,

i) spristupnenie informacii zamestnancom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
ucelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je v
takomto pripade pred poskytnutim udajov povinny zaviazat prislusného
zamestnanca povinnostou mi¢anlivosti,

J) zverejnenie tejto zmluvy, jej dodatkov, objednavok a faktur suvisiacich so
zmluvou na webovej stranke objednavatela a v Centrdlnom registri zmlav
vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register®).

Zmluvné strany sa zavazuju, ze dbéverné informacie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby,
neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran,
subdodavatelia, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne
im spristupnenych informacii viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, Ze vSetky zu€astnené
osoby a subjekty budu s poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto&nostami
nakladat ako s dévernymi informaciami. Poskytovatel je v tejto suvislosti povinny
uviest zoznam vSetkych svojich Cinnosti a subdodavatelov, ktorymi ma v umysle
zabezpedit akukolvek Cast plnenia predmetu zmluvy (€innosti) a inych oséb, vyuZitim
ktorych technickych a odbornych kapacit chce preukazat technicka spésobilost alebo
odbornu spésobilost.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit anasledne zabezpelit od svojich
zamestnancov realizujucich predmet pinenia zmluvy dodrzZiavanie:

a) povinnosti ochrany udajov a zavazku ml€anlivosti o udajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonceni pracovného,
resp. sluzobného pomeru,
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b) povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi po€as vykonu
prac pre objednavatela prisli do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobnu
potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov cinnych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni
jeho uloh.

Poziadavka v bode 9.4 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpefena podpisanim
vyhlasenia o mi€anlivosti zo strany prislusného zamestnanca.

VSetky podklady poskytnuté poskytovatelovi a evidované Udaje musia byt po
ukoncéeni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi alebo podla
jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na
vyhotovené kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlav a
projektovej dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez
suhlasu objednavatela spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatela

nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su su¢astou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich Ziadnym
spbsobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Poskytovatel v sulade s § 21 zakona pouci svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatefov a vSetky osoby, ktoré v ramci spoluprace so poskytovatelom maiju
pristup k informacnym systémom objednavatela, a to najma s dérazom na povinnost
mi¢anlivosti (§ 22 zakona) a sankciami za poruSenie tejto mi¢anlivosti (§ 68 ods. 7
pism. d) zakona).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pred kazdym planovanym servisnym zasahom za$le na
adresu dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajlcich
servisny zasah, s terminom pristupu v Strukture dodanej objednavateflom a pri
kazdom neplanovanom (operativnom) zasahu vyplni a zaSle poZadované udaje
pokial mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd zmluvnu stranu o porudeni
povinnosti mi¢anlivosti bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni
dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvne;j
strany s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné dbéverné informécie
rovnakého druhu, vZzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a G€innosti
zmluvy, a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

CL. X
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel sa zavazuje, ze poskytne predmet zmluvy podfa podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, ze na predmete tejto zmluvy podla ¢lanku Il tejto zmluvy
a podfa prilohy €. 1 k tejto zmluve nie su Ziadne pravne vady a vyhlasuje, ze je
opravneny vykonavat a udelit' vSetky prava spojené s dodanim predmetu zmluvy a
zodpoveda za ich neru$eny vykon objednavatelom.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek sp6sobom uplatni prava na dodany predmet
zmluvy, ktoré su nezlucitefné s pravami vykonavanymi objednavatelom, poskytovatefl
sa zavazuje vykonat' vSetky opatrenia potrebné na napravu a nerusSeny vykon prav
objednavatela, vratane pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.

Poskytovatel poskytne objednavatefovi na realizované sluzby S$tandardnej
a rozSirenej technickej podpory zaruénu dobu 24 mesiacov, ktora za¢ne plynut odo
dia ich protokolarneho odovzdania a prevzatia. Zaruka sa vztahuje na
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prevadzkyschopnost a funkénost predmetu zmluvy za predpokladu riadnej
starostlivosti a udrzby predmetu zmluvy objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, ze poCas zaru€nej doby bezplatne (vratane dopravy)
odstrani vady predmetu zmluvy najneskér do 48 hodin od telefonického hlasenia vady
(poruchy), nasledne potvrdenej e-mailovou spravou na dohodnutej e-mailovej adrese
objednavatela podla bodu 10.8 tohto ¢lanku.

Odstranenim vad sa rozumie zabezpecenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy
tak, aby bola zabezpe€ena minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom
vady (poruchy).

Poskytovatel uri zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatelom a
spbésob komunikacie pri zabezpe€ovani zaruéného servisu.

Ak pbjde o vadu, ktora by mohla spdsobit alebo spdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad
bezodkladne od ich oznamenia objednavatelom, ktoré v tomto pripade médze byt
telefonické na Cisle +421 2 32372711 alebo prostrednictvom e-mailu:
spservis@datalan.sk.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok XI
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel (v pripade skupiny dodavatefov kazdy ¢len skupiny dodavatelov), jeho
subdodavatelia a subdodavatelia podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
registri partnerov verejného sektora®), ktori su uvedeni v prilohe €. 4 k zmluve musia
byt v Ease uzatvorenia zmluvy, v sulade s § 11 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani
zapisani v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov
verejného sektora. Objednavatel neuzatvori zmluvu s poskytovatelom ak v Case
uzatvorenia Zmluvy nebude mat on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podla
zakona o registri partnerov verejného sektora splnent podmienku zapisu v registri
partnerov verejného sektora alebo ak poskytovatefovi bude ulozeny zakaz ucasti
podla § 182 ods. 3 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani.

Objednavatel méze podla § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani odstupit od
zmluvy, ak poskytovatel v Case uzatvorenia zmluvy nebol zapisany v registri
partnerov verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného
sektora. alebo ak mu bol pravoplatne uloZzeny zakaz ucasti podfa § 182 ods. 3 pism.
b) zdkona o verejnom obstaravani.

Na plnenie predmetu zmluvy mdze poskytovatel vyuzit subdodavatelov. Poskytovatefl
je povinny pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje
udaje o vsetkych znamych subdodavatefoch poskytovatela v Case uzatvorenia tejto
zmluvy a udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela vrozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam subdodavatelov tvori prilohu
€. 4 k tejto zmluve a obsahuje okrem uvedenych udajov podiel plnenia zo zmluvy v %
a stru€ny opis Casti zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov
o subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 4 ktejto zmluve najneskdér do 5
pracovnych dni odo dfia uskuto€nenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu

uvedenu v zahlavi zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel najneskor tri (3) pracovné dni pred
zmenou subdodavatela povinny pisomne oznamit objednavatelovi udaje
o navrhovanom novom subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Novy
subdodavatel musi spifiat podmienky podlfa bodu 11.6 tohto &lanku zmluvy. Zmena
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nového subdodavatela sa vykona zapisom o zmene prilohy €. 4 k zmluve, ktory
nadobudne platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v registri;
vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve; osobami
opravnenymi konat vo veciach zmeny prilohy €. 4 k zmluve su:

za poskytovatefa: Jozef Moric, account manager
za objednavatefa: Ing. Lubomir Simasek riaditel sekcie informatiky.

11.6 Subdodavatel musi spifiat podmienky u&asti tykajuce sa osobného postavenia
anesmu uneho existovat dévody na vylu€enie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h)
aods. 7 zakona o verejnom obstaravani. Tieto podmienky musi spifat aj novy
subdodavatel, opravnenie poskytovat sluzbu, sa preukazuje vo vztahu k tej Casti k
predmetu zmluvy, ktory ma subdodavatel plnit. Suasne sa vztahuje na nového
subdodavatela povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora.

11.7 Vyuzitim subdodavatefov nie je dotknutd zodpovednost poskytovatefa za plnenie
predmetu zmluvy.

11.8 Ak sa poskytovatel v suvislosti s plnenim povinnosti podla zmluvy dostane do
sudneho konania s tretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo,
bezodkladne otom vyrozumie objednavatela. Objednavatel bude povinny na
poziadanie poskytovatela dat ihned k dispozicii poskytovatelovi vSetky potrebné
informacie a podklady. Tato povinnost vznikne prisluSnym vyrozumenim. Uvedena
povinnost bude platit reciproCne aj pre poskytovatela, pokial by sa do takéhoto
konania dostal objednavatel. Vzajomna podpora sa poskytne iba v pripadoch, ak
nedoslo k poruSeniu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v suvislosti s plnenim

zmluvy.
11.9 Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatefovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného,

reStrukturalizacného alebo obdobného konania, ktoré sa zacCalo proti nemu alebo
ktoré sam inicioval v sOvislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny
bezodkladne oznamit objednavatelovi, ak niektory z veritelov poskytovatela podal
proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu a navrh na povolenie restrukturalizacie
alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie.

11.10 Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budu
vedomé alebo budu mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve,
uzatvarani zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

11.11 Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazneé
skutocnosti, ktoré nastali po podpisani zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

11.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, budu riesit’ predovSetkym dohodou. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné
strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
sudu.

11.13 Poskytovatel vyhlasuje, ze ku dnu podpisania tejto zmluvy ma vyrovnané vsetky
zavazky vocCi objednavatelovi podla zakona &. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov. Tato skutoCnost je podmienkou na uzatvorenie tejto
zmluvy.

11.14 Zmluvu je mozné menit poCas jej trvania bez nového verejného obstaravania
v sulade s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstaravani. Zmena zmluvy musi
byt pisomna.

Clanok XII
Zaverecné ustanovenia

12.1 Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000
Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov a zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplia zdkon ¢.

10/21



SP &islo zmluvy: 21474-16/2017-BA

40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a dopinaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit’ tuto zmluvu ako aj jednotlivé faktury vyplyvajuce ztejto zmluvy a svojim
podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

12.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti 36 mesiacov odo dna nadobudnutia jej
ucinnosti. Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a uéinnost po jej zverejneni, diiom 1. marca 2017 alebo driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri, podla toho, ktora skuto¢nost nastane
neskor.

12.3 Zmluvu je mozné menit alebo dopinat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu jej
neoddelitelnou sucastou, s vynimkou zmeny subdodavatela a certifikovaného
Specialistu, ktora a vykona zapisom o zmene prilohy k zmluve a zmeny sadzby DPH,
ktora sa vykona podla €l. IV bod 4.7 zmluvy.

12.4 Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, ze zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zakona o verejnom obstaravani, zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky a eurépskou legislativou.

12.5 Neoddelitelnou suéast'ou tejto zmluvy su prilohy:
priloha &. 1 - Specifikacia predmetu zmluvy

priloha €. 2 - Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy

priloha ¢. 3 - Doklad o opravneni poskytovat predmet zmluvy
priloha €. 4 - Zoznam subdodavatelov
priloha &. 5 - Zapis 0 zmene prilohy k zmluve
priloha &. 6 - Zoznam certifikovanych Specialistov.

12.6 Ak by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali celkom alebo sc€asti neucinnymi,
nema to vplyv na platnost zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju neucinné ustanovenia
preformulovat, doplinit’ alebo nahradit tak, aby sa dosiahol u¢el zmluvy.

12.7 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

12.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vble, zmluva
nebola uzatvorena vtiesni aani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuju, Ze si ju riadne a dosledne precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave v Bratislave
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing. DuSan Gavura Ing. CLubomir Vazny
Clen predstavenstva DATALAN, a.s. generalny riaditel Socialnej poistovne
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SP &islo zmluvy: 21474-16/2017-BA

Priloha €. 1 k zmluve

SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

1. Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie Standardnej a rozSirenej technickej podpory technoldgii IBM
(Spectrum Protect, Rational, FileNet, Informix a Control Desk) vyuZivanych v informaénom
systéme Socidlnej poistovne (IS SP) na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia uc€innosti
zmluvy.

Standardna a rozsirena technicka podpora je zabezpedovana za Ugelom pokrytia aktualnych
potrieb vyplyvajacich z prevadzkovania aplikaCnych a databazovych systémov verejného
obstaravatela, ktoré su portované na uvadzanom softvérovom vybaveni.

2. Popis zmluvy a pozadované technické parametre
Poskytovanie Standardnej arozSirenej technickej podpory technolégii IBM (Spectrum
Protect, Rational, FileNet, Informix a Control Desk) na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy.
Na uvadzanych softvérovych platformach, ktorych vyrobcom je spoloénost IBM, verejny
obstaravatel (Socialna poistovna, dalej len ,SP“) prevadzkuje nasledovné kritické Casti svojho
informacného systému:

e Opticky archivany systém

Administrativny IS déchodkového poistenia (Exekucné zrazky, Pisarer)

IS Elektronického komunika&ného prostredia

Administrativny IS pre Informaény systém Jednotného vyberu poistného

Podporny IS pre riadenie prevadzky a sluzieb IS SP (Centralny dispecing)

Technické parametre a pozadovany rozsah poskytovania sStandardnej a rozsSirenej
technickej podpory:

a) Technické parametre a poZadovany rozsah poskytovania $tandardnej technickej podpory
(software maintenance):

Technické parametre:

Tabufka €.1
P. e . Pocet
- produktu Nazov . .
C. . licencii
vyrobcu
IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units
L. |EOLWBLL (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal 672
IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Units
2. |EOLWGLL (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal 32
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUS)
3. [EOLVZLL Annual SW Subscription & Support Renewal 692
4. |eopvaLL IBM Rational Software Architect Designer Authorized User Single 5
' Install Annual SW Subscription & Support Renewal
5. |EoayyLL IBM FileNet Capture Professional - Low Volume Edition Client Device 3
' Annual SW Subscription & Support Renewal
6. |Eo501LL IBM Fll_eN_et Content Manager Authorized User Value Unit Annual SW 798
Subscription & Support Renewal
7 | Eos2vLL IBM FileNet P8 Connector to Centera Storage & Retrieval Resource 38
' Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
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IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit
8. | EOBSLLL (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 480
9 | E0CVILL IBM Control Desk Authorized User Annual SW Subscription & 10
Support Renewal
10. | EOCVLLL IBM Control Desk Concurrent User Annual SW Subscription &
Support Renewal 10
11. | EOB45LL IBM FileNet Image Manager Active Edition Add-On Authorized User 20
‘ Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
v rozsahu:
o telefonicky pristup k technickému supportu v rezime 24x7x365,
e bezplatné poskytovanie upgrade produktu,
e bezplatné poskytovanie zaplat produktu,
o aktualizacie potrebného obsahu (definicii, spdsobov spravania sa produktu) 24x7x365,
e narok na noveé verzie zakupenych produktov,
e 24x7 pristup k technickej podpore cez webovy portal IBM,
o technické informacie a rieSenia,
e evidencia “Bug-ov’,
e pristup k technickym inzinierom certifikovanych IBM,
o diagnostickeé testy,
e interaktivne forum.
b) Rozsah poskytovania rozsirenej technickej podpory (rozSirena on-site podpora):
Technické parametre:
Tabulka ¢.2
Minimaln
. e
P. il . Produktova po’zadcvwa
- produktu Nazov . ny pocet
(3 . skupina -
vyrobcu ¢lovekod
niza1
rok

EO4YYLL IBM FileNet Capture Professional
1. | EOS01LL IBM F?IeNet Content Manager IBM FileNet 12
EO545LL IBM FileNet Image Manager

EOLWBLL |IBM Spectrum Protect for Databases 10
Processor Value Units (PVUs) Annual SW
Subscription & Support Renewal

IBM Spectrum Protect Extended Edition 10

2. | EOLWGLL | Processor Value Units (PVUs) Annual SW Tivoli Open 24
o Product
Subscription & Support Renewal
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor
EOLVZLL Value Units (PVUs) Annual SW Subscription &
Support Renewal
EOCVILL S .
3. EOCVLLL IBM SmartCloud Control Desk Tivoli Automation 24
4. |EO8SLLL |IBM Informix Enterprise Edition IM Data 48
Management

Poznamka: V poslednom stipci je uvedeny minimalny poget &lovekodni, ktoré objednavatel
pozaduje, aby boli poskytovatefom dodané za rok. Poskytovatel mbzZe bez navySenia ceny dodat’
aj vysSi pocet ¢lovekodni.

v rozsahu:
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SP &islo zmluvy: 21474-16/2017-BA

o prideleny lokalny tim aspori Styroch IBM certifikovanych profesionalov pre produktové skupiny IBM:
FileNet, Tivoli Open Product, Tivoli Automation a IM Data Management, dodavajucich sluzbu
onsite aj vzdialene (v rezime 24 x 7 x 365),
expertné poradenstvo z regionalnych IBM centier,
vySSia prioritizacia/efektivnejSia eskalacia poziadaviek (Service request),

e pravidelné vykonnostné merania, revizie konfiguracie, patchovanie, prenos znalosti a
vyhodnotenie vSetkych produk&nych prostredi a kritickych softvérovych technoldgii IBM v prostredi
zakaznika,

¢ pohotovostna 24 x 7 telefonicka linka pre systémy pokryté v plnom reZime,

e  Kkriticky incident musi byt od prijatia rieSeny okamzite, pri€om prace prebiehaju kontinualne az do
jeho uplného vyrieSenia alebo najdenia obojstranne akceptovatelného nahradného rieSenia,

e poskytovatel musi prevadzkovat svoj vlastny Service desk systém, v ktorom bude schopny
automaticky prijimat’ a spracuvat' poziadavky zo Service desk systému SP,

o 3pecifikdcia a minimalne pozadovany pocet Clovekodni za 1 rok na poskytovanie rozSirenej
podpory podla tabulky €. 2.

3. Miesto poskytovania predmetu zmluvy:
Miestom poskytovania predmetu zmluvy je Ustredie verejného obstaravatela: Socialna poistoviia,
ustredie, Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto.

4. Lehota poskytovania predmetu zmluvy
Poskytovanie sluzieb Standardnej a rozSirenej technickej podpory technoldgii IBM na obdobie 36
mesiacov od nadobudnutia uginnosti zmluvy.
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Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy

SP &islo zmluvy: 21474-16/2017-BA

Priloha €. 2 k zmluve

Standardna podpora vyrobcu (software maintenance) (C1) - kalkulacia ceny za predmet zmluvy podla élanku Il bodu 2.1.1 zmluvy

1. rok (2017)

2. rok (2018)

3. rok (2019)

Jednotkova LRl S Jednotkova
Celkova cena cenaza Celkova cena Celkova cena Cenaspoluza3
v, cena za v o A 2 o cena za v o v .
Cislo . za Standardnl | poskytovanie | za Standardnu . za Standardna | roky Standardnej
. N poskytovanie Y . poskytovanie
produktu Nazov pocet 9 . | podporu spolu | Standardnej | podporu spolu 9 . podporu spolu | podpory v Eur bez
, Standardnej Standardnej
vyrobcu odoory v EUR zarok v Eur podpory v zarok v Eur odoory v EUR za rok v Eur DPH
pocpory bez DPH EUR bez bezDPH | PO°POYY bez DPH (Stl.5+5t1.7+5t1.9)
bez DPH/rok bez DPH/rok
DPH/rok
stl.1 stl.2 stl.3 stl. 4 stl.5 stl. 6 stl. 7 stl. 8 stl.9 stl. 10
FoLwpLL | 'BM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) 672 31.34€ 21060.48 € 33.70 € 22 646.40 € 36.70€ 24.662.40 € 68369.28 €
Annual SW Subscription & Support Renewal
FoLweLL | 'BM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) 732 16.50 € 12 078.00 € 17.90 € 13102.80 € 19.50 € 14274.00 € 39454.80 €
Annual SW Subscription & Support Renewal
polvzLl | 'BM Sectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW 692 32.55€ 22 524.60 € 34.50 € 23874.00 € 37.50 € 25950.00 € 72 348.60 €
Subscription & Support Renewal
FopvsL, | 'BM Rational Software Architect Designer Authorized User Single 2 215.29 € 430.58 € 237.00€ 474.00 € 265.00 € 530.00 € 143458 €
Install Annual SW Subscription & Support Renewal
EoavyLL | 'BM FileNet Capture Professional - Low Volume Edition Client Device 3 209129 € 6273.87 € 2300.20 € 6 900.60 € 2600.20 € 7800.60 € 20975.07 €
Annual SW Subscription & Support Renewal
foso1rL | 'BM FileNet Content Manager Authorized User Value Unit Annual SW 798 17250 € 137 655.00 € 188.00 € 150 024.00 € 206.80 € 165026.40€ | 452705.40 €
Subscription & Support Renewal
Eosovil | 'BM FileNet P8 Connector to Centera Storage & Retrieval Resource Value 38 355.50 € 13509.00 € 387.40 € 14721.20€ 426.23 € 16 196.74 € 44 426.94 €
Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
FossL | BM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit (PVU) 480 91.90 € 44112.00 € 101.00 € 48 480.00 € 11120 € 53376.00 € 145 968.00 €

Annual SW Subscription & Support Renewal
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EOCVILL LBE'\:ei?anltm' Desk Authorized User Annual SW Subscription & Support 10 482.00 € 4820.00 € 524.50 € 5245.00 € 577.80 € 5778.00 € 15 843.00 €

EOCVLLL :aBe'\:eS\?ar}tml Desk Concurrent User Annual SW Subscription & Support 10 1450.00 € 14500.00€ | 1595.00€ | 15950.00€ 175450 € 17 545.00 € 47995.00 €

Eosqsiy | BM FileNet Image Manager Active Edition Add-On Authorized User 20 399.00 € 7980.00 € 434.90 € 8698.00 € 478.40 € 9568.00 € 26 246.00 €
Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal

Spolu v Eur bez DPH X 28494353 € X 310116.00 € X 340707.14€ | 935766.67 €

DPH 20% X X X 187 153.33 €

Cena celkom C1v Eur s DPH X X X 1122 920.00 €

RozSirena on-site podpora (C2) - kalkulacia ceny za predmet zmluvy podla ¢élanku Il bodu 2.1.2 zmluvy:

1. rok 2. rok 3. rok
Cena spolu za
Minimalne Vcen? za Cena za rok vCenzj\ za Cena za rok vCenzj\ za Cena za rok posk\v/Fovan'le
» . , Stvrtrok . Stvrtrok R Stvrtrok . rozsirenej
Cislo , pozadovany . poskytovania . poskytovania . poskytovania
. Produktova M poskytovania v . poskytovania v . poskytovania v . podpory spolu
produktu Nazov ) pocet o . rozsirenej v . rozsirenej v . rozsirenej
vyrobcu skupina ¢lovekodni za rozirene) odpory v Eur rozirene) odpory v Eur rozirene) odpory v Eur bez za 3 roky
¥ 1 rok podpory v Eur P bZz IZPH podpory v Eur P bZz IZPH podpory v Eur pocp I\DIPH v Eur bez DPH
bez DPH bez DPH bez DPH (Stl.
6+St1.8+5t1.10)
Stl.1 Stl.2 Stl.3 Stl.4 Stl. 5 Stl. 6 Stl. 7 Stl. 8 Stl. 9 Stl. 10 Stl. 11
EO4YYLL IBM FileNet Capture Professional
EO501LL IBM FileNet Content Manager IBM FileNet 12 3000.00 € 12 000.00 € 3000.00 € 12 000.00 € 3000.00 € 12 000.00 € 36 000.00 €
EO545LL IBM FileNet Image Manager
EOLWBLL IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units
(PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Tivoli Open
EOLWGLL | Units (PVUs) P 24 6 000.00 € 24 000.00 € 6 000.00 € 24 000.00 € 6 000.00 € 24 000.00 € 72 000.00 €
L Product
Annual SW Subscription & Support Renewal
EOLVZLL IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs)
Annual SW Subscription & Support Renewal
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Datum:

Ing. Dusan Gavura

¢len predstavenstva DATALAN, a.s.

EOCVILL ivoli
IBM SmartCloud Control Desk T|voI|‘ 24 6 000.00 € 24 000.00 € 6 000.00 € 24 000.00 € 6 000.00 € 24 000.00 € 72 000.00 €
EOCVLLL Automation
EO8SLLL IBM Informix Enterprise Edition M:::/r:\:ea;aent 48 13 200.00 € 52 800.00 € 13 200.00 € 52 800.00 € 13 200.00 € 52 800.00 € 158 400.00 €
Spolu v Eur bez DPH X X X 338 400.00 €
DPH 20% X X X 67 680.00 €
Cena celkom C2 v Eur s DPH X X X 406 080.00 €
Cena C1 celkom bez DPH 935 766.67 €
Cena C2 celkom bez DPH 338 400.00 €
Cena C =C1 + C2 celkom bez DPH 1274 166.67 €
DPH 20% 254 833.33 €
1529 000.00 €
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Priloha €. 3 k zmluve

Doklad o opravneni poskytovat’ predmet zmluvy
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Vazeny pan,
Jozef Moric
Datalan, a.s.
Galvaniho 17/a
821 04 Bratislava

V Bratislave, 08.11.2016

Potvrdenie o partnerstve s IBM Slovensko, s.r.o

Tymto potvrdzujem skutonost, Ze spolo¢nost Datalan, a.s. so sidlom Galvaniho
17/a, 821 04 Bratislava je autorizovanym IBM business partnerom, opravnenym pre
dalSi predaj softvérovych rieSeni IBM. Z hl'adiska softvéru je spoloc¢nost Datalan, a.s.
aktivnym biznis partnerom certifikovanym pre IBM software.

Spolo¢nost Datalan, a.s. je autorizovanym dodavatelom a je opravnena ako
partner spolo¢nosti IBM dodavat licencie programového vybavenia od spolo¢nosti IBM.

Softvérové opravnenia:

IBM Analytics - Data Repositories and Appliances

IBM Analytics — Enterprise Content Management

IBM Analytics - Information Integration and Governance
iBivi Cloud - Appiication Platform and integration

IBM Cloud — Process Transformation

IBM Commerce — Partner and Supplier Engagement
IBM Internet of Things — Internet of Things

IBM Security — Security

IBM Social — Messaging & Collaboration

IBM Systems Storage — IBM Spectrum Storage Software

Uroven: Premier Partner
Platnost’ pre regién: Slovenska Republika

Platnost’ potvrdenia do: 31.12.2016
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IBM Slovensko, spol. s r. 0., Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava, Slovensko, Tel +421-2-4974 8001, Fax +421-2-4974 8993
Zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel sro, viozka ¢ 3897/B, ICO: 31 337 147
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Poznamky:

Produkty Netcool a Tivoli Automation st zahrnuté v skupine: Application Platform and Integration
Produkty Filenet st zahrnuté v skupine: Enterprise Content Management

Produkty Tivoli Storage Manager boli premenovane na Spectrum Storage a st zahrnuté v Open

Distribution, tj. dostupné bez autorizacie a autorizovana ast' portfélia je zahrnuta v skupine: IBM
Spectrum Storage Software

Produkty IBM Data Management s zahrnuté v skupine Data Repositories and Appliances

IBM Slovensko, spol. s r. o., Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava, Slovensko, Tel +421-2-4974 8001, Fax +421-2-4974 8993
Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel sro, viozka ¢. 3897/B, ICO: 31 337 147
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Priloha €. 4 k zmluve

Zoznam subdodavatelov
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DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava
1€0: 35 810 734

Priloha €. 4 k zmluve

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Na dodani plnenia Zmluvy o poskytovani Standardnej a rozsirenej technickej podpory technoldgii IBM,
ktord je vysledkom verejnej sutaze vyhldasenej podfa zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov zverejnenej v Dodatku k Uradnému
vestniku Eurdpskej Gnie zo dnia 18.10.2016 pod ¢islom 2016/S 201-363039 a vo Vestniku verejného

obstardvania €. 203/2016 zo diia 19.10.2016 pod &islom 14671-MSS

sa bude podielat nasledovny subdodévatel:

Meno a Identifikacné
priezvisko alebo Cislo alebo Podiel
obchodné meno datum Meno a priezvisko, adresa plnenia
P.¢ alebo r)ézov narodenia, ak | pobytu a datum narodenia ICo 29 Predmet subdodévok
subdodavatela nebolo osoby opravnenej konat za zmluvy
Adresaisidla pridelené subdodévatela v
Eh it identifikacné %
podnikania cislo
Ing. Katarina Svachova, Spoloénost Dignitas, spol. s r.o.
konatelka bude pre spoloénost DATALAN,
Dignitas, spol. s r.o., adresa pobytu: a.s zabezpecovat rozsirent On-
Vajnorska 89; Na bielenisku - #/51 .5 site podporu podla &lanku Il
. 35830662 | Pezinok 902 01 35830%662| 20% [ Podu 212 zmluvyy  na
* | 83104 Bratislava; PR , produkty:
Slovenska republika Tel. : +421 2 44636041 *  Thsllrmometn
Fax.: +421 2 44636042 4
e-mail: IM Data Management.
katarina.svachova@dignitas.sk

V Bratislave dia 22.11.2016

2 LA AN
DATALAN, . 5.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
160: 35 610 734 1C DPH: SK2020259175
24-

csecesesedsanen

Ing. Marek Paséak
clen predstavenstva
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Vazeny pan,
Rastislav Janac¢
Dignitas, s.r.o.
Vajnorska 89

831 04 Bratislava

V Bratislave, 11.11.2016

Potvrdenie o partnerstve s IBM Slovensko, s.r.o

Tymto potvrdzujem skutoénost, Ze spolocnost Dignitas, s.r.o. so sidlom Vajnorskéa 89,
831 04 Bratislava je autorizovanym IBM business partnerom, opravnenym pre dal$i predaj
softvérovych rieSeni IBM. Z hladiska softvéru je Dignitas, s.r.o. aktivnym biznis partnerom
certifikovanym pre IBM software.

Spolocnost' Dignitas, s.r.o. je autorizovanym dodavatelom a je opravnena ako partner
spolo¢nosti IBM dodéavat licencie programového vybavenia od spolognosti IBM.

Softvérové opravnenia:

IBM Analytics - Data Repositories and Appliances

IBM Analytics — Enterprise Content Management

IBM Analytics - Information Integration and Governance
IBM Analytics — Open Source Analytics

IBM Cloud - Application Platform and Integration

IBM Cloud — Process Transformation

IBM Commerce — Partner and Supplier Engagement
IBM Internet of Things — Internet of Things

IBM Security — Security

Uroveii: Advanced Partner
Platnost’ pre region: Slovenska Republika

Platnost’ potvrdenia do: 31.12.2016

S pozdravom, N
)

) 7
« PR O
Maro$ Vrabel e S,
Software Business Partner Manager C %505, 2@.
Os €57 0, 7

IBM Slovensko, s.r.o. g

IBM Slovensko, spol. s r. 0., Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava, Slovensko, Tel +421-2-4974 8001, Fax +421-2-4974 8993
Zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1, oddiel sro, viozka ¢ 3897/B, ICO: 31 337 147
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Poznamky:

Produkty Netcool a Tivoli Automation st zahrnuté v skupine: Application Platform and Integration
Produkty Filenet st zahrnuté v skupine: Enterprise Content Management

Produkty Tivoli Storage Manager boli premenovane na Spectrum Storage a st zahrnuté v Open

Distribution, tj. dostupné bez autorizacie a autorizovana ¢ast portfélia je zahrnuté v skupine: I1BM
Spectrum Storage Software

Produkty IBM Data Management st zahrnuté v skupine Data Repositories and Appliances

IBM Slovensko, spol. s r. o., Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava, Slovensko, Tel +421-2-4974 8001, Fax +421-2-4974 8993
Zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1, oddiel sro, viozka ¢ 3897/B, ICO: 31 337 147
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Priloha €. 5 k zmluve

ZAPIS
O ZMENE PRILOHY C. X ,ZOZNAM ...“

k Zmluve o poskytovani
Standardnej a rozSirenej technickej podpory technologii IBM

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,,zmluva“) medzi:

Poskytovatelom obchodné meno, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO: (dalej len ,poskytovatel”)
a objednavatelom Socialna poistoviia, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava — mestska Cast’ Staré
Mesto, ICO: 30807484 (dalej len ,objednavatel)

V sulade s ¢lankom XX bodom X.X tejto zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli o spésobe
zmeny prilohy €. X k zmluve, zmluvné strany v zastupeni ich opravnenymi zastupcami podpisuju tento zapis,
ktorym sa meni priloha €. X k zmluve ,Zoznam ...“, ktora tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dévod potreby uskuto&nenia zmeny prilohy €. X k zmluve ,Zoznam ...":

Tento zapis je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost’ diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim ucinnosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy ¢ X kzmluve
.Zoznam ...“.

Za poskytovatela: Za objednéavatela:
Bratislava, dfia Bratislava, dfia
opravnena osoba opravnena osoba
Priloha:

Priloha ¢. X k zmluve — Zoznam ...

20/21



SP &islo zmluvy: 21474-16/2017-BA

Priloha €. 6 k zmluve

Zoznam certifikovanych Specialistov
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DATALAN | Ponuka

Poskytovanie Standardnej a roz3irenej technickej podpory technolagii
infokomunikdcie | softvér | outsourcing | cloud IBM

Zoznam servisnych technikov

Specialista pre produktovi skupinu IBM FileNet s platnym odbornym certifikitom IBM FileNet Content
Manager alebo ekvivalent

° Richard Sufliarsky — zamestnanec spolo&nosti DATALAN, a.s.

Specialista pre produktovi skupinu Tivoli s platnym odbornym certifikdtom Tivoli Storage Manager alebo
ekvivalent

* Andrej Kyselica — zamestnanec spoloé¢nosti DATALAN, a.s.

e Specialista pre produktov skupinu Tivoli Automation s platnym odbornym certifikdtom SmartCloud Control
Desk alebo ekvialent

* Iveta R6kova — zamestnanec spoloénosti Dignitas, spol. s r.o.

e Specialista pre produktovi skupinu Data management s platnym odbornym certifikitom IBM Informix alebo
ekvivalent

® Peter Lempochner — zamestnanec spoloénosti Dignitas, spol. s r.o.

) P NN

DATALAN, a. s,

Galvanihg 1717, 821 04 Bratis|

1€0: 35 819 ava

734 l(;DPH: 8K2020259175

V Bratislave, diia 22.11.2016 , cevee e o sssessssssassasessaessse

Ing. Marek Pasc¢ak
¢len predstavenstva
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Tento dokument obsahuje chrénené informécie a jeho obsah je viastnictvom spolodnosti DATALAN, a.s. Dokument nemdie byt’ bez
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