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Tel. servis: 055/3012345,055/6234400, Administrátor: antik@antik.sk

Zmluva o poskytovaní služby ANTIK SAT, ZK: [4000-5378-4181-9945]
uzatvorená podľa § 44 zák.č.351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách, a 3 269 ods. 2 zák.č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom zneni

I. Z M L U V N É  S T R A N Y

P o s kyto v ate l'
A N T IK  T e lec o m  s.r.o.
so sídlom  C árskeho 10, 040 01 Košice, zap. v obeh. reg. O kresného 
súdu Košice I, odd. S ro, v l.č. 10988-V , IČO: 36 191 400, IČ DPH: 
S K 2020045973

1 1 :
B ankové SDoienie:

!

Z á k a z n ík
O b ch o d n é  m eno: Ú stav na výkon trestu odňa tia  s lobody 
Sídlo: V eľký  Dvor 12, 93 7  01 Ž e liezovce 
F a ktu rač n á  ad resa : V e ľk ý  D vor 12, 937 01 Že liezovce 
Fa ktu rač n ý  e-m ail: k

I
IČO : 00738298  
D IČ :2021025259

/ď a le j len poskytovate l’/
Tel.č.:

II. ZÁ K L A D N É  U S T A N O V E N IE

1. P oskytova te l' sa  na zák lad e  te jto  Z m luvy  za p redpok ladu  riadneho a včasného sp lnen ia  podm ienok  zo  s trany  zákazn íka  pod ľa  bodu 2. tohto 
č lánku Zm luvy zaväzu je  z ria d iť  a po sky tova ť zákazn íkovi v rám ci územ ia S lovenske j repub liky  s lužbu A N T ÍK  S A T  počas trvan ia  te jto  zm luvy za 
podm ienok upravených v te jto  zm luve, 24  hodín denne so špecifikáciou druhu s lužby uvedenej v te jto  zm luve a TA R IFE  A N T ÍK  SAT, za 
po dm ien ky  z a p la te n ia  p re d p la tn é h o  v o p re d  a len na dobu  p re d p la tn é h o  o b d o b ia  a zá ka zn ík  sa  z a vä zu je  z a b e z p e č iť  na v las tné  ná k lady  
a zodp ovedn osť sp lnen ie  podm ien ok  nevyhnutných pre  poskytovan ie  s lužby p o d ľa  bodu 2. toh to  č lán ku  Z m luvy  a p la tiť  p o sky tova te lov i za to 
odp la tu  vo  fo rm e p re dp la tnéh o  ako  a j iné po p la tky  za súv is iace  s lužby  v zm ysle  p la tn e j ta rify , p ričo m  práva a pov innosti zm luvných s trán sú 
u p raven é  v te jto  zm lu ve , V Z P  A N T ÍK  S A T , T a rife  A N T ÍK  S A T , k to ré  sú s ú ča s ťo u  te jto  z m lu vy , v u s ta n o v e n ia c h  zá k .č . 351 /2011  Z.z. 
o e lek tron ických kom u n ikác iá ch , z á k .č .3 0 8 /2 0 0 0  Z  .z. o vys ie lan í a re transm is ii, a us tanoven iach  ob ch od néh o  zákonn íka , ktorým i sa zm luvný 
vzťah pod ľa  dohody zm luvných strán riadi /ď a le j len „A N T ÍK  S A T “/.

2. Zákazník  sa zaväzu je  na v las tné  nák lady  a v lastnú zodpovednosť si zabe zp eč iť vše tky  za riaden ia  nevyhnutné pre poskytovan ie  s lužby A N T ÍK  
S A T  pričom  sa zaväzu je  za kú p iť  si m in im álne  koncové  za riaden ia  (sa te litný S e t-top  Box a lebo  C A  m odu l, a de kó do vac iu  kartu ) od zm luvného 
p re da jcu  p o sk y to v a te ľa  a z a b e z p e č iť  si na v la s tn é  ná k lady  in š ta lác iu  za riaden í v sú la de  s návodom  na ich  zapo jen ie , za re g is tro va ť sa  pre 
použ ívan ie  s lu ž b y  na w e b  s trá n k e  w w w .a n t ik s a t.s k  a le b o  p ria m o  u p re d a jcu  p o s k y to v a te ľa , v y p ln iť  re g is tra č n ý  fo rm u lá r a nás ledne  sa 
e lek tron icky  odošle tá to  zm luva  na m ail zákazn íka . Z ároveň sa zákazn ík  zaväzu je  za p la tiť  p o sk y to v a te lo v i vopre d  predp la tné  vo  výške pod ľa  
Tarify  v závislosti od d ĺžky  zvo leného p redp la tného obdob ia  a druhu služby.

III. Š P E C IF IK Á C IA  S LU ŽB Y

1. S lužba A N T ÍK  S A T  je  posky tovaná  zákazn íkom  - fyz ickým  osobám  a aj p rá vn ickým  osobám  s tým , že sú oprávnení s lužbu využ ívať iba pre 
v las tnú  po treb u , a v ž ia d n o m  p ríp a d e  s lu ž b u  nesm ú d a ť  k d isp o z íc ií tre tím  osob ám , p ríp a d n e  s lu žb u  p re z e n to v a ť ve re jne , na ve re jnom  
priestranstve a lebo pre účely svo je j po dn ika te ľske j č innosti a lebo inej obdobne j č innosti.

L e h o ta  z ria d e n ia  s lu žb y : do  2 dn í od n a d o b u d n u tia  úč innosti zm luvy, resp. do  2 dn í od p rip ís a n ia  úh rady  vo  fo rm e  p redp la tnéh o  na účet 
poskytovate ľa
M iesto  p o s ky to van ia  služby: územ ie S lovenske j repub liky
S pôsob  p o sky tn u tia  ko n co v éh o  z a ria d e n ia  p re  te lev ízn u  s lužbu: zakúpen ie  zariadení zákazn íkom

D ruh s lu žb y  zvo len e j z á k a zn ík o m  d e fin o va n ý  v tarife : Pre začiatok: ^  R odinná zábava: □  D om áca pohoda: □  Všetko čo 
potrebuješ: □  F ilm ový zážitok: □  M a ď a rsk ý  balík: □

A ktivované dop lnkové s lužby na zák lade  pož iadavky  zákazníka:

•  TV  archív -  bezp latne
•  A ntik  TV  G O  s TV  ba líkom  "P re zač ia tok" - bezp latne

2. Zákazn ík  be rie  na vedom ie , že b e zp la tná  do p ln ko vá  s lužba  TV  archív, vyžadu je  pre svo je  fungo va n ie  p ripo jen ie  zákazn íka  k e lek tron icke j 
kom unikačne j s ieti akéh oko ľve k  p o sky to va te ľa  p ripo jen ia  k s ieti In ternet, pričom  toto p ripo jen ie  m usí zod p o ve d a ť rých losti pripo jen ia  m inim álne 
v rozsahu 2M bit/s .

3. S lužba A N T ÍK  S A T  um ožňu je  s led ovať program , k to rý  je  predm etom  retransm isie  na jednom  až troch te levíznych prijím ačoch v cene jedného 
predp latného. V prípade záu jm u zákazn íka  o s lužbu A N T ÍK  S A T  na v iac  ako troch te levíznych p rijím ačoch , je  zákazn ík  povinný zap la tiť  vopred 
poplatok vo výške po d ľa  ak tuá lne j T a rify  za každú tro jicu  te levíznych prijím ačov navyše.

mailto:antik@antik.sk
http://www.antiksat.sk


4. D o p ln k o vá  s lu žb a  „A n tik  T V  G O “ je  sa m o s ta tn á  ap likác ia , k to rá  um ožňu je  využ ívan ie  príjm u a s led ovan ia  te lev íznych a rozh lasových 
kaná lov prostredníctvom  m obilných zariaden í typu sm artfón , tab le t či osobný počítač.
Pre aktivác iu  s lužby A ntik  TV  G O  je po trebné sa p rih lá s iť pom ocou svo jich prih lasovacích úda jov priam o v  ap likác ii A n tik  TV  GO. Prih lasovacie 
úda je  sú zákazn íkovi s lužby  A n tik  S A T  zas lan é  v  sam o sta tn om  m aily. P rih lasovac ie  hes lo  je  m ožné si z m e n iť na s tránke  m oj.an tik .sk . Tá to 
s lužba je  dostupná bezp la tne  každém u zákazn íkovi s lužby Antik  SAT s pris lúcha júc im  T V  ba líkom  p o d ľa  Tarify.
Pre vytvorenie reg is trác ie  zada jte  svoj „Z ákazn ícky  k ľú č “ v zákazníckej zóne w w w .m o j.an tik .sk .

Zá kazn íc ky  k ľ ú č : r T I

IV . C E N A

1. P odm ienkou  p o sk y to v a n ia  vše tký ch  d ru h o v  s lu ž ie b  uved en ých  v  ta rife  je  z a p la te n ie  p re d p la tn é h o  z á ka zn íko m  vo  výške  a spôsobom  
uvedeným  v T a rife  p re  je d n o tliv é  d ru h y  s lu ž ie b , p ričo m  tie to  d ru h y  s luž ie b  sú p o sky to v a n é  len po ča s  p re d p la te n é h o  o b d o b ia  zvo len ého  
zákazníkom , na zák lade úhrade predp la tného. Ú hrada predp la tného je  zároveň podm ienkou ak tivác ie  s lužby.
2. V ýška  p redp la tnéh o  pre  je d n o tliv é  d ru hy  p la te ných  s luž ie b  v záv is los ti od d ĺžky  p re dp la tn é h o  o b d o b ia  a ko  aj výška  po p la tkov  za osta tné  
súvisiace s lužby je  s tanovená v  T a rife  .
3. Všetky p latby pod ľa  te jto  zm luvy  uhrádza zákazn ík  po skytova te lov i s uvedením  variab ilného sym bolu (va riab ilný sym bol zm luvy), k torý  slúži na 
identifikáciu účastníka a špec ifického  sym bolu, ktorý  slúži na identifikáciu účelu p la tby a označu je  druh poplatku, resp. druh platenej s lužby pod ľa  
Tarify. Za deň úhrady p redp la tného sa považu je  deň, kedy bola p la tba  zákazníka po je j iden tifikácii prip ísaná na bankový účet poskytovate ľa  
alebo úplným  zaplatením  ceny zvo leného p redp la tného v  hotovosti.
4. V prípade, ak zákazník  nesprávne a lebo ne č ita te ľne  uvedie variab ilný a lebo špec ifický  sym bol p la tby a lebo ich vôbec neuvedie, v dôsledku 
čoho nebude m ožné pla tbu id en tifiko vať a správne p rirad iť, poskytovate l' nezodpovedá zákazn íkovi za  oneskorené zriadenie p latenej s lužby ani 
za priradenie p la tby na iný účel a lebo na z riaden ie  inej s lužby než tej, k torú mal zákazník v  úm ysle si ob jednať.
5. P redplatné obdob ie  je  obdob ie  zvo lené zákazn íkom  pri ob jednaní p lateného druhu s lužby na zák lade  úhrady konkré tneho predp latného podľa  
T a rify  za daný druh s lužby, k to ré  začína  dňom  z riad en ia  daného druhu s lužby (prvý deň p re dp la teného obdob ia ) a končí up lynutím  posledného 
dňa predp la teného ob do b ia  o 24 :00  hod. V prípade, ak bude zákazn íkovi zasie laná faktú ra , zákazn ík  sa zaväzu je  uh rad iť ceny  za poskytované 
služby vo výške v  lehote sp la tnosti uvedene j vo faktú re . Zákazník  súhlasí s e lek tron ickým  zasie laním  fa k tú r na em ailovú adresu uvedenú v te jto  
zm luve, pričom  faktú ra  sa  považu je  za  doručenú dňom  je j odoslan ia  em ailom  zo s trany  poskytovate ľa .
6. Z m luvné  s trany  sa  do ho d li, že  z á ka zn ík  nem á ná rok  na v rá ten ie  zap la teného  p re dp la tnéh o  an i je h o  časti z dôvodu nevyužívan ia  s lužby.
V prípade zániku zm luvy sú jednorazové  p la tby  nevra tné

V. P R ÍL O H Y  K Z M LU V E

Zákazník po tvrdzu je podp isom  te jto  zm luvy, že sa pred podp isom  te jto  Zm luvy oboznám il s ak tuá lnym  znením  všetkých príloh Zm luvy uvedených 
v tom to  č lánku Zm luvy, k toré sú ve re jne  p rís tupné  na in te rne tove j s tránke po sky tova te ľa  ako  aj súča sťo u  reg is tračnéh o  fo rm uláru  pre službu 
A N T ÍK  SAT, že si tie to  po drobne  prečíta l a je  si vedom ý toho, že obsahu jú záväzné us tanoven ia  o p rávach  a pov innostiach zm luvných strán a 
tvoria  súčasť te jto  zm luvy a súhlasí s nimi.

1. V še o b e cn é  zm lu vn é p o d m ie n k y  A N T ÍK  SA T
2. T a rifa  A N T ÍK  SA T
3. R ek lam ačn ý p o ria d o k  A N T ÍK  S A T  (sú č as ť  V Z P  A N T ÍK  SA T)

S úh las so  sp ra co v an ím  o s o b n ýc h  údajov:
Zákazník v  zm ysle § 11 zákona č. 122/2013 Z.z., o  ochrane osobných údajov ude ľu je  tým to  poskytovate l ovi súh las na používanie a spracovan ie 
svo jich  osobných úda jov, k to ré  p o sk y to v a te lo v i poskyto l tým , že mu ich sp rís tupn il uvedením  v te jto  zm luve , a to  v  rozsahu meno, priezvisko , 
titu l, ad resa  trv a lé h o  p o b y tu , e -m a ilo v á  a d re s a  a te le fó n n e  č ís lo  záka zn íka  pre  m a rke tin g o v é  úče ly , t.j. p o n ú ka n ie  p ro d u k to v  a s luž ie b  
posky tova te ľa  a lebo je ho  obchodných  partne rov , vrá tane  zasie lan ia  in form ácii o zvýhodnených ponukách, p roduktoch  a iných ak tiv itách , ako i 
zasie lanie obchodných oznám ení p rostredn íctvom  e lektron ických prostriedkov, a to  na dobu neurčitú , pričom  zákazník  berie na vedom ie, že tento 
súhlas je  oprávnený kedyko ľve k  od vo la ť v  písom nej form e.

http://www.moj.antik.sk


VI. ĎALŠIE USTANOVENIA

1. P o d ľa  dohody  zm lu vn ých  s trán  sa  te n to  zm lu vn ý  v z ťa h  riad i us ta noven iam i O b ch o d n é h o  záko nn íka . P ráva  a po v inno sti s trán  sa  riad ia  
právnym  po riadkom  SR , a to  v  p rípad e  ak zákazn ík  nie je  občanom  SR a lebo nem á na je j územ í trva lý  po by t a leb o  síd lo . Z m luvné  strany  sa 
dohodli, že právom oc na riešenie sporov  m ajú súdy SR.
2. Zákazn ík  vyh lasu je , že  ne ex is tu jú  p re ká žky  zo  s trany  tre tích  osôb, k to ré  by  b rán ili rea lizác ii a p re vá d zko va n iu  p rip o je n ia  a poskytovan ia  
s lužieb pod ľa  te jto zm luvy a po tv rdzu je , že bol oboznám ený so spôsobom  pripo jen ia  a p revádzky  s lužby.
3. Zákazn ík  be rie  na vedo m ie , že využ ívan ím  s luž ie b  po skytovaných  mu p o d ľa  te jto  zm luvy  nesm ie  o b m e d z iť, o h ro z iť  a lebo  po ško d iť iného 
používa te ľa  s luž ieb  p o sky to va te ľa  ako  a j to, že s lužby  a dop lnkové s lužby poskytované mu po d ľa  te jto  zm lu vy  sm ie zákazn ík  využívať iba pre 
v lastnú po trebu, nesm ie  ich využ íva ť v  záu jm e  d o s iahn u tia  z isku  a lebo ich ď a lš ie h o  speň ažen ia  a nesm ie  um ožn iť tie to  s lužby  a dop lnkové 
s lužby  využ íva ť tre te j osobe. Z á ka z n ík  je  po v inný  pri využ ívan í s luž ie b  a d o p ln ko vých  s lu ž ie b  p o d ľa  te jto  zm lu vy  re š p e k to va ť pov innosti 
vyp lývajúce zo  všeobecne záväzných právnych p redp isov, vrá tane predp isov au torského práva a vše tky  die la  chránené au torským  právom  sm ie 
v yu ž iť  iba spôsob om  d o vo len ým  p re d p ism i a u to rs ké h o  p ráva , čo  sa vz ťa h u je  na jm ä na p o už itie  a k ý c h k o ľv e k  zázn am ov, č i rozm noženín 
au torských diel a nakladaní s n im i, k to ré  zákazn ík  v  ž iadnom  prípade nesm ie využ iť  inak než len pre svoju  v las tnú nekom erčnú (t.j. priam o alebo 
nepriam o neobchodnú) potrebu.
4. Zákazník je  oprávnený s lužbu využ ívať len na územ í S lovenske j republiky.
5. Zákazn ík  je  op rávnený  v y p o ve d a ť tú to  zm luvu v  tro jm e sa čn e j výpo ve dn e j dobe  a j bez uved en ia  dô vo du . P osky to va te l' je  op rávnený tú to 
zm luvu vypo ve da ť v  tro jm e sa čn e j výpo ve dn e j lehote z dôvodu, že ď a le j nem ôže po sky tova ť s lužbu v  do hodnu tom  rozsahu a lebo v  po trebne j 
kvalite z dôvodov techn icke j ne usku točn ite ľnosti ď a lš ie h o  poskytovania služby.
6. Zm enou byd liska  a lebo fa k tickéh o  pobytu zákazn íka  tá to  zm luva nezaniká. V prípade, ak  zákazn ík  zm ení ad resu trva lého  pobytu na m iesto, 
kde technologicky nie je  m ožné p o sky tova ť s lužbu A N T IK  S A T  v  plnej kvalite je  povinný ukončiť zm luvu spôsobom  uvedeným  vo VZP.

V II. Z Á V E R E Č N É  U S T A N O V E N IA

1. Zm luvu m ožno m e n iť iba  doho dou  z m lu vn ých  s trán  uza tvo re no u  p ísom ne a leb o  ob do bným  s p ô s o b o m  ako  d o š lo  k uza tvo ren iu  zm luvy 
(uzatvorenie zm luvy na d ia ľku ), prípadne em ailom , okrem  prípadov, v ktorých je  podľa  VZP  A N T ÍK  S A T  s tanovený iný spôsob.
2. Tá to  zm luva sa uzatvára  na dobu neurč itú , p ričom  p la tn osť a úč in nosť nadobúda je j do ručen ím  na em ail zákazn íka  uvedený v reg is tračnom  
formulár.
3. Zm luvné strany vyh lasujú , že si zm luvu riadne prečíta li, je j obsahu porozum eli.

Dátum uzatvorenia zm luvy: 17 .02.2017

V  Ž e lie zo vc ia c h , d ň a  ^ 0  ’ O i"  2 0 1 / V  R im a vs k e j S o b o te , dň a//
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Z a  d c $ 4 v a tí
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Ing. E rv ín  J a n š ík  
r ia d ite ľ

M O N IT O R  s . r t y i  
z m lu v n á  f irm a  ANTÍK  Telekom, s.r.o.





= ANTÍK Tarifa pre poskytovanie služby Antik SAT
t e 1 e c o m

N O V Ý  Z Á K A Z N ÍK

I. D e f in íc ie  p o jm o v
1. „Služba Antik  SAT" /ďalej len „s lu žba"/ je služba na uskutočnenie príjmu pôvodného te levízneho vysielania programovej služby vysielateľa určená 

poskytovateľom  na príjem  účastníkom  prostredníctvom  elektronickej komunikačnej siete, pričom  ANTÍK ako prevádzkovateľ retransm isie vo vlastnom 

mene, na vlastný účet a na vlastnú zodpovednosť poskytuje retransm isiu ako obsahovú službu účastn íkovi /zákazn íkovi/ ako koncovému užívateľovi. 

Služba Antik SAT sa poskytuje účastníkom  v zm luve zvolenej špecifikácii, ktorej charakteristika vyplýva z Tarify. K službe môžu byť poskytované 

doplnkové služby, ak o nich zákazník v zm luve prejaví záujem.

2. „Tarifa" je cenník za poskytovanie služby Antik  SAT vydaný ANTIKom, ktorý obsahuje ceny služby, programov, iných p lnení a poplatkov spojených so 

zriadením  a užívaním  služby, ich splatnosť a charakteristiku služby. V Tarife je zároveň definovaná m in imálna charakteristika príjmu satelitného signálu a 

internetu, ktorý je predpokladom  funkčnosti služby. V prípade, ak pripojenie účastníka nespĺňa uvedenú charakteristiku, ANTÍK nenesie žiadnu 

zodpovednosť za vady poskytovanej služby /§ 41 ZEK/.

3. „Porucha“ pre účely Dodatku a VZP sa rozum ie stav, ktorý znemožňuje užívanie služby v dohodnutom  rozsahu a na obnovenie ktorých je potrebné 

vykonať techn ický zásah alebo prevádzkové opatren ie zo strany ANTIKu ale jeho zm luvného partnera . Nie je ňou porucha v dodávke elektrickej energie, 

vplyv vyššej moci a lebo následok zásahu do zariadenia účastníkom. Poruchou za týchto podm ienok je iba výpadok vlastných kom ponentov služby.

4. „Cena" je cena za službu poskytovanú ANTIKom podľa zm luvy a účastník sa zaväzuje zaplatiť ju. Výška a splatnosť ceny je stanovená v Tarife.

5. „Štandardný satelitný Set-top box" je zariadenie umožňujúce príjem te levízneho sate litného signálu prostredn íctvom  zabudovaného DVB-S2 tunera.

6. „Hybridný Set-top box Antik  M in i2  S" je  interaktívne zariadenie umožňujúce prijem te levízneho sate litného signálu prostredníctvom  zabudovaného 

DVB-S2 tunera v kom binácii s príjm om  te levízneho signálu prostredníctvom  IPTV alebo OTT (distribúcia cez verejný internet) a iných interaktívnych 

funkcií, ktoré sú d istribuované cez in ternetovú sieť. Pre plnohodnotné využívanie všetkých interaktívnych služieb hybridného zariadenia Antik  M in i2  S, je 

potrebné pripojenie tohto  zariadenia k internetu s m in imálnou rýchlosťou 4 mbit/s. Zariadenie Antik M in i2  S sa pripája za router s dynam ickým 

prideľovaním  IP adries (jedná sa o štandardné nastavenie väčšiny routerov).

7. „VZP" -  Všeobecné zm luvné podm ienky pre poskytovanie služby Antik  SAT

8. „Doplnkové služby" sú služby takto označené v Tarife. Tieto sa poskytujú odplatne alebo bezodplatne tak ako to  stanovuje Tarifa . Právo zákazníka na 

poskytovanie doplnkových služieb zaniká vždy so zánikom práva na poskytovanie služby.

9. „Zm luvou" sú záväzne upravené práva a povinnosti zm luvných strán, najmä povinnosť poskytovateľa zriadiť účastníkovi pripojenie k službe a poskytovať 

mu službu v ním zvolenej špecifikácii počas trvania Zmluvy, plniť všetky ďalšie povinnosti tak, ako sú výslovne uvedené v zm luve, či VZP a povinnosť 

poskytovateľa poskytnúť účastníkovi na dobu trvania zm luvného vzťahu odplatne zariadenia vo v lastn íctve poskytovateľa špecifikované v zm luve, ak o 

ich poskytnutie zákazník požiadal a na druhej strane záväzok účastníka platiť poskytovateľovi za zriaden ie pripojenia a poskytovanie služby cenu podľa 

Tarify ako aj plniť si všetky ďalšie povinnosti tak, ako účastníkovi vyplývajú zo zmluvy, VZP a Tarify.

10.„Zariadenia poskytovateľa pre poskytovanie služby" /ďalej len „zariadenia"/sú satelitná parabola, LNB konvertor, konzola pre uchytenie paraboly, 

satelitný Set-Top Box prípadne CA modul, dekódovacia karta a iný spojovací materiál.

11.„Koncové zariadenia" -  sa pre účely tejto Tarify rozumejú: Hybridný Set-top Box Antik  M in i2  S, Štandardný satelitný Set-top Box, CA modul, Antík 

dekódovacia karta. Antik  dekódovacia karta vždy tvo rí pár s jedným  z dvoch druhov koncových zariaden í od Antiku a to so Set-top Boxom alebo CA 

modulom . Koncové zariadenia sú vo vlastn íctve zákazníka, zároveň sú nevyhnutné na využívanie služby Antik  SAT. Slúžia na prevod dig itá lneho 

televízneho signálu š íreného prostredn íctvom  družice, na signál zobrazitelný na televíznej obrazovke.

12.„Nový zákazník" je zákazník, ktorý zatiaľ nemá s ANTIKom uzatvorenú platnú a účinnú zm luvu o poskytnutí pripojenia do siete internet, ktoré ANTÍK 

ponúka, a chystá sa uzatvoriť s ANTIKom iba zm luvu o poskytovaní služby ANTÍK SAT.

13.„Servisný výjazd te c h n ik a " - je  taký výjazd technického pracovníka poskytovateľa alebo jeho  zm luvného partnera na m iesta pripojenia, pri ktorom  dôjde 

k odstráneniu nahlásenej poruchy zákazníka.

14.„Deštrukčná nálepka" je  ochranný prvok, ktorý zabraňuje neoprávnenému otváraniu a m anipulácii so Set-Top Boxom. Jej akékoľvek poškodenie sa 

spoplatňuje podľa Tarify An tik  SAT.

15.„Konto zákazníka" -  sa rozum ie pre účely tejto  Tarify ako subjekt (fyzická osoba alebo právnická osoba), ktorý je registrovaný v systéme fénix pod 

svojím  menom, adresou a kontaktným i údajm i a zároveň ktorému je priradený jed inečný Zákaznícky kľúč, ďalej len ako „ZK"

16.„Zákaznícky k ľú č " - je  to  jed inečná kom binácia čísiel, ktorá sa pri registrácií nového zákazníka prirad í ku kontu zákazníka. Tento zákaznícky kľúč slúži ako 

identifikačné číslo zákazníka.

17.„Zm luvný p a r tn e r" - je  právnická osoba, ktorá má s Antikom  uzatvorenú platnú zm luvu o sprostredkovan í služby Antík  SAT a rámcovú zmluvu o predaji.

A. Š p ec ifikác ia  služieb:
1. Služba Antik  SAT TV, TV balík „PRE ZAČIATOK" -  poskytuje zákazníkovi súhrn televíznych staníc, ktoré vytvárajú jeden celok. Presný obsah 

jednotlivých staníc je  definovaný v platnej Tarife Antik  SAT TV, článok II. Súčasťou tohto  balíka je  aj bezplatný prístup k špecifickej doplnkovej službe 
Antik  TV GO s balíkom „Pre začiatok", ktorý obsahuje podobnú ponuku TV kanálov ako TV balík „PRE ZAČIATOK" služby Antik  SAT.

2. Služba Antik  SAT TV „RO D IN N Á  Z Á B A V A " - poskytuje zákazníkovi súhrn televíznych staníc, ktoré vytvárajú jeden celok. Presný obsah jednotlivých 
staníc je definovaný v platnej Tarife An tík  SAT TV, článok II. Súčasťou tohto balíka je aj bezplatný prístup k doplnkovej službe Antik  TV GO

3. Služba Antik  SAT TV „DOMÁCA POHODA" - poskytuje zákazníkovi súhrn televíznych staníc, ktoré vytvárajú jeden celok. Presný obsah jednotlivých 

staníc je definovaný v platnej Tarife Antik  SAT TV, článok II. Súčasťou tohto balíka je aj bezplatný prístup k dop lnkovým  službám Antik  TV GO a FilmBox 
Live.

4. Služba Antik SAT TV, TV balík „VŠETKO ČO POTREBUJEŠ" - poskytuje zákazníkovi súhrn te levíznych staníc, ktoré vytvárajú jeden celok. Presný obsah 

jednotlivých staníc je  definovaný v platnej Tarife Antik  SAT TV, článok II. Súčasťou tohto balíka je aj bezplatný prístup k špecifickým doplnkovým  
službám Antik  TV GO s balíkom  „Všetko čo potrebuješ", ktorý obsahuje podobnú ponuku TV kanálov ako TV balík „VŠETKO ČO POTREBUJEŠ" služby 
Antík  SAT a zároveň aj bezplatný prístup k službe FilmBox Live.

Služba Antik  SAT TV, TV balík „FILMOVÝ ZÁŽITOK" poskytuje zákazníkovi súhrn televíznych staníc vytvárajúcich jeden celok súvisiaci s film ovým  

žánrom. Tento balík nie je  súčasťou balíka Pre začiatok a ani TV balíka Všetko čo potrebuješ. Presný obsah kanálov je definovaný v platnej Tarife Antik 
SAT TV, článok II. Súčasťou tohto  balíka je  aj bezplatný prístup k špecifickej doplnkovej službe HBO GO. P o d m ie n k o u  v y u ž ív a n ia  tohto ba lík a  je  m ať 
zá ro ve ň  a k tívn y  je d e n  z o  zá k la d n ý ch  T V  b a lík o v  a  to: P re  za č ia to k , R o d in n á  zá b a va , D o m á ca  p o h o da  a le bo  V še tk o  čo  potrebu ješ.

5. Služba Antik SAT TV „MAĎARSKÝ BALÍK" - poskytuje zákazníkovi súhrn televíznych staníc s vysielacím  jazykom  maďarským, ktoré vytvárajú jeden 
celok. Tento balík nie je  súčasťou žiadneho TV balíka a je poskytovaný výhradne len prostredn íctvom  Hybridného Set-top boxu Antik M in i2  S a



podm ienkou využívania toh to  balíka je  mať zároveň aktívny jeden zo základných TV balíkov a to: Pre začiatok, Rodinná zábava, Domáca pohoda alebc 

Všetko čo potrebuješ. Presný obsah jednotlivých televíznych staníc je definovaný v platnej Tarife Antik  SAT, článok II. Súčasťou tohto balíka je aj 
bezplatný prístup k dop lnkovej službe Antik  TV GO.

B. Š pecifikác ia  d op lnkových  s lužieb :

1. Doplnková služba „Antik SAT Shop" umožňuje zákazníkovi využívanie rôznych podslužieb v oblasti domácej zábavy v závislosti od ponuky ANTIKu.
2 .

2.1. Doplnkové služba „HBO GO" je on line služba videa na vyžiadanie, ktorá umožňuje zákazníkovi, ktorý si objednal a využíva druh služby Antik SAT „ba lík  

Filmový zážitok", sledovať prostredn íctvom  osobných počítačov, mobilných te le fónov a iných technicky spôsobilých zariaden í pripojených k internetu s 

rýchlosťou pripojenia aspoň 500 kbps - filmy, seriály, dokum enty a relácie z pôvodnej produkcie HBO, ktoré sú prístupné zákazníkovi po registrácii a prihlásení 
zákazníka na stránke w ww.hbogo.sk.

2.2. Táto služba bude zákazníkovi zriadená za splnenia nasledovných podm ienok:

a) zákazníkovi je  poskytovaný druh služby „ba lík  F ilm ový zážitok" a nedošlo k prerušeniu poskytovania toh to  druhu služby,

b) zákazník si písomne objedná u poskytovateľa zriadenie a poskytovanie doplnkovej služby „H BO  GO" a uzatvorí s poskytovateľom  písomný dodatok k zmluve,
c) zákazník sa zaregistruje na stránke w ww.hbogo.sk zadaním  ID zákazníka a aktivačného kľúča, poskytnutého zákazníkovi poskytovateľom a vyplnením  
požadovaných identifikačných a prih lasovacích údajov.

2.3. Poskytovateľ sa na základe objednávky zákazníka o zriadenie a poskytovanie doplnkovej služby zaväzuje zákazníkovi poskytnúť ID zákazníka a aktivačný kľúč 

pri uzatvorení dodatku k zm luve. Zákazník berie na vedom ie, že k dokončeniu procesu zriadenia služby je  potrebná registrácia zákazníka podľa bodu 2.2. písm. c) 
Tarify.

2.4. Zákazník je povinný za zriaden ie a poskytovanie tejto  doplnkovej služby uhrádzať poskytovatelovi pravidelnú mesačnú odp latu vo výške, v lehotách a 
spôsobom podľa aktuálneho cenníka -T a r if y  poskytovateľa.

2.5. Zákazník berie na vedom ie, že dop lnková služba nebude funkčná v prípade, ak z akéhokoľvek dôvodu nebude funkčná alebo poskytovaná služba Antik SAT 
TV alebo druh služby Antik SAT TV „ba lík  F ilm ový zážitok", v prípade, ak zákazníkovi bude z akéhokoľvek dôvodu prerušené alebo zablokované poskytovanie tejto 

doplnkovej služby alebo služby Antik  SAT TV alebo druh služby Antik  SAT TV „ba lík  Filmový zážitok", ako aj v prípade nedostatočnej výkonnosti internetu alebo v 

prípade, ak zariadenie zákazníka pripojené k in te rnetu nie je technicky spôsobilé na využívanie tejto doplnkovej služby.

2.6. Právo zákazníka na poskytovanie doplnkovej služby zaniká vždy so zánikom práva na poskytovanie služby Antik SAT TV alebo druhu služby „ba lík  Filmový 

zážitok", v prípade, ak z akéhokoľvek dôvodu dôjde k zrušeniu druhu služby „ba lík  Filmový zážitok" alebo jej zm ene spočívajúcej v odstránení televízneho 
programu HBO z program ového obsahu „ba líka  Filmový zážitok" a v prípade, ak z akéhokoľvek dôvodu dôjde k zrušeniu doplnkovej služby „H BO  GO". 

spočívajúcej v odstránení te lev ízneho program u HBO z program ového obsahu „ba líka  Filmový zážitok" a v prípade, ak z akéhokoľvek dôvodu dôjde k zrušeniu 
doplnkovej služby „H BO  GO".

2.7. V prípade omeškania zákazníka s p latením  p latieb za poskytovanie tejto doplnkovej služby alebo v prípade, ak zákazník porušuje povinnosti podľa zmluvy, 
VZP alebo Tarify, je poskytovateľ oprávnený jednostranne prerušiť zákazníkovi poskytovanie tejto  doplnkovej služby, a to  na obdobie až do úplného splnenia 
všetkých povinností zákazníkom alebo do úplného odstránenia závadného stavu.

2.8. Zákazník má právo p ísom ne reklamovať kvalitu doplnkovej služby a správnosť vyúčtovania úhrady spôsobom  upraveným v Zm luve a vo VZP. V prípade 

nemožnosti užívania doplnkovej služby zavinenom  poskytovateľom  a trvajúcom  bez prestávky po dobu dlhšiu ako 24 hodín, je  zákazník oprávnený požadovať 
zľavu z pravidelného užívateľského poplatku za poskytovanie doplnkovej služby vo výške 1/30 z m esačného poplatku za každých takýchto 24 hodín. Pre priznanie 

nároku na poskytnutie takejto zľavy sa vyžaduje, aby zákazník uplatnil zľavu v písomne odôvodnenej žiadosti najneskôr do troch  mesiacov po obnovení 
poskytovania služby.

2.9. V otázkach neupravených v tom to  článku Tarify o poskytovaní doplnkovej služby „HBO GO" sa táto doplnková služba riadi i ostatným i ustanoveniam i Tarify a 
VZP. Ustanovenia tohto článku Tarify majú prednosť pred ostatným i ustanoveniam i Tarify a VZP v prípade, ak upravujú rovnaké otázky odlišným spôsobom. 

•Službu HBO GO nie je možné získať samostatne, len v spojení s TV balíkom „Film ový zážitok" služby Antik  SAT.

3. Doplnková služba „Antik TV GO" je  samostatná aplikácia, ktorá umožňuje využívanie príjmu a sledovania televíznych a rozhlasových kanálov prostredníctvom  

mobilných zariadení typu smartfón, tab let či osobný počítač. Pre aktiváciu služby je potrebné vytvoren ie registrácie prostredn íctvom  zákazníckej zóny 

www.moj.antik.sk a následné prih lásenie v službe pom ocou vytvorených prístupových údajov. Táto služba je dostupná bezplatne každému zákazníkovi služby 
Antik SAT. M in im álne požiadavky na charakteristiku pripojen ie do siete in ternet sú uvedené vo VZP služby Antik  TV GO.

4. Doplnková služba „FilmBox Live" je samostatná aplikácia zabezpečujúca využívanie v ideoslužieb prostredn íctvom  vlastného prístupového „Prom okódu". Pre 

aktiváciu služby je potrebné na stránke w w w .film box live .com /sk , cez položku „Aktivácia kódu" vyplniť reg istračný form ulár. Bezplatná doplnková služba 
„Film Box Live" je dostupná zákazníkovi, ktorý si objednal TV balík „Všetko čo potrebuješ" pre službu Antik  SAT. Pre prístup k film om  a videám služby Filmbox Live 

postačuje internetové pripojenie s rýchlosťou aspoň 3 M bit/s .
5.

5.1. Doplnková služba „ANTÍK Kino" je služba virtuálnej požičovne na požiadanie, ktorá umožňuje zákazníkovi prostredn íctvom  Set-Top Boxu, mobilnej aplikácie 

alebo webovej stránky vybrať si a sledovať audiovizuálny titu l (film, relácia a pod.) a ktorá sa poskytuje v dvoch formách:

ako paušálna služba videa na požiadanie (ďalej tiež len „ANTÍK Kino balík"), ktorá spočíva v sprístupnení balíčka film ov zvo leného zákazníkom, so súborom 
filmov, špecifikovaným v Tarife pre daný balíček a um ožňuje zákazníkovi vybrať si a sledovať akýkoľvek titu l zo zvoleného balíčka filmov, za pravidelný mesačný 

poplatok vo výške pre daný balíček film ov, uvedený v aktuálne platnej Tarife;

ako jednorazová služba videa na požiadanie (ďalej tiež len „ANTÍK Kino Na želanie"), ktorá umožňuje zákazníkovi vybrať si a sledovať akýkoľvek titu l z aktuálnej 

ponuky titu lov ANTIKu, ktorý je k d ispozícii v ap likácií Set-Top Box-u, za jednorazový poplatok vo výške podľa aktuálne platnej Tarify, ihneď po požiadaní a 
objednaní daného titu lu, ktorý bude zákazníkovi sprístupnený na dobu 48 hodín od objednania titu lu.

5.2. Služba ANTÍK Kino balík bude zákazníkovi poskytnutá po uzatvorení písom ného dodatku k Zmluve, v špecifikácií ním zvoleného balíčka film ov, uvedeného v 
tom to dodatku za mesačný poplatok, ktorý je  zákazník povinný zaplatiť vo výške, v lehote a spôsobom  podľa aktuálne platného znenia Tarify, odo dňa aktivácie 
služby, uvedeného v dodatku.

5.3. Služba ANTÍK Kino Na želanie bude zákazníkovi poskytnutá na základe jeho požiadania v aplikácii nainštalovanej na 5etTop Box-e, v mobilnej aplikácii alebo 
prostredníctvom  webovej stránky tak, že zákazník si vyberie daný titu l z aktuálnej ponuky titu lov ANTIKu, a zároveň potvrd í jeho objednanie za jednorazový

http://www.hbogo.sk
http://www.hbogo.sk
http://www.moj.antik.sk
http://www.filmboxlive.com/sk


poplatok za zapožičanie titu lu, ktorý sa zobrazí v tejto aplikácií. T itul bude zákazníkovi sprístupnený ihneď po potvrden í objednania titu lu  po dobu 48 hodín od 

tohto potvrdenia. Zákazník je povinný za sprístupnenie titu lu  zaplatiť jednorazový poplatok vo výške, v lehote a spôsobom  podľa aktuálne platného znenia Tarify.

5.4. ANTÍK si vyhradzuje právo meniť jednostranne ponuku titu lov, zaradených do jednotlivých balíčkov film ov  v prípade služby ANTÍK Kino Na želanie a ponuku 

titu lov v prípade služby ANTÍK Kino Na želanie ako aj ich počet a poradie, a to  najmä z dôvodu zm ien podm ienok zo strán dodávateľov titu lov, z dôvodu 

autorskoprávnej ochrany, zm ien technických podm ienok a pod.

5.5. Zákazník berie na vedom ie, že služba ANTÍK Kino nebude funkčná v prípade, ak z akéhokoľvek dôvodu zákazníkovi nebude poskytovaná služba Tango 

Digitálna Televízia. V  prípade om eškania zákazníka s p latením  platieb za poskytovanie doplnkovej služby ANTÍK Kino alebo v prípade, ak zákazník porušuje 

povinnosti podľa zmluvy, VZP alebo Tarify, je ANTÍK oprávnený jednostranne prerušiť zákazníkovi poskytovan ie tejto  dop lnkovej služby, resp. zablokovať prístup 

k tejto službe, a to  na obdob ie až do úplného splnen ia všetkých povinností zákazníkom  alebo do úplného odstránenia závadného stavu.

5.6. Zákazník je oprávnený službu ANTÍK Kino využívať len pre svoje osobné potreby. Zákazník nie je  oprávnený využívať službu ANTÍK Kino na komerčné alebo 

obchodné účely ani titu ly  akýmkoľvek spôsobom  sprístupňovať tre tím  osobám, tieto nahrávať, kopírovať a lebo šíriť iným spôsobom  v rozpore s platnými 

právnymi predpism i. V  prípade porušenia pov inností zákazníka podľa predchádzajúcej vety je zákazník povinný ANTIKu nahradiť akúkoľvek škodu, ktorá vznikla 
ANTIKu v dôsledku porušenia týchto pov inností zákazníka, vrátane akýchkoľvek sankcií a nárokov, uplatnených tre tím i osobam i voči ANTIKu.

5.7. V  otázkach neupravených v tom to  článku Tarify o poskytovaní doplnkovej služby ANTÍK Kino sa táto dop lnková služba riadi i ostatným i ustanoveniam i Tarify 

a VZP. Ustanovenia tohto  článku Tarify majú prednosť pred ostatným i ustanoveniam i Tarify a VZP v prípade, ak upravujú rovnaké otázky odlišným spôsobom.

I I .  P o p la tk y  z a  s lu ž b y  A n t ik  S A T

1. T V  b a lík y  s lu ž b y  A n t ik  S A T

PRE ZA Č IA TO K
TV:
STV1 HD, STV2 HD, M arkíza  HD, D a jto  HD, D om a, Joj HD, Joj P lus, W au, TA 3 , T V  Lux, T V  Noe, S enzi, S lag r TV , K inoSvet, 
CT1 HD, C T2 SD, C T24

TV  {cez internet):
M usicBox, TV  N aša/M us icB ox, TV 8 , C N N  In te rna tiona l, T V  Reg ión , T V  Zem plín , N D R, SW R , A rte  TV , Rai Uno, Rai Due, Rai 
Tre, F rance 24 EN G , F rance  24 A R A B , TV 5 M onde, H R T1, HR T2, O R F1, O RF2, D eu tsche  W e lle , AI J aze e ra  EN G , A l Jazeera  
AR AB, M DR, BR, W D R , HR, R BB, T V  S lo1, T V  S lo2 , 24H oras, P laneta R TR .R ossija  24, C C TV 4, C C TV  C h inese , C C TV9, 
C C TV  Espanyo l, C C TV  A ráb ie , C C T V  France, C C TV  R ussija , RTVE, T V  Poprad , T V  C en tra l, T V  N itrička , R ussia  Today 
D ocum entary, R ussia  Today, T V  P iánko, R eg ioná ln i Te lev ize , TV P  Ža rnov ica , T V  P ovaž ie , K azakh  TV , O čko  Express, 
H um enská TV, M estská T V  K rá ľo vský  C h lm ec, M estská  TV  Košice, M estská T e lev íz ia  P artizánske , O čko  G old, Pervyj Kanal, 
R ebel, Relax, R etro, V TV 4, M estská  T V  V ranov, Z á pad os loven ská  TV, S partak  TV, M estská T V  Poltár, P o lo  TV , T V  B ratis lava, 
M iestna T V  Treb išov, 1p lus1, U kra ine Today, S everka  TV , M oldava TV , H lohovská TV , M estská  T V  T rnava , Fash ion  TV , AR D, 
ZD F, 3Sat, K ika, P ro7, S a t í ,  S ixx, Kabel E ins, N24, O ne Fashion, S lušne j kaná l, NTV, R TL, R TLII, S up e r RTL, R TL N itro , V ox

R ádia:
FUN R ádio, EXPR ES, E urópa 2, Je m n é  M elódie , R ád io K ISS, R ád io Košice, R ád io Šport, R ád io V IV A , SRo1 - S lovensko , Sro2
- R eg ina Košice, S ro2 - R eg ina B anská  Bystrica , S ro2 -  R eg ina, B ratis lava, S R o3 - D evín, S R o4 - _F M , S R o5 - Patria , S R o6 - 
S lovakia  In terna tiona l, S R o7  - K lasika , S R o8 - L itera, R ád io Lum en, CRo1 - R ad íožurná l, C R o2 - P raha, C R o3 - V ltava , C R o - 
R ád io W ave, C R o P l u s ,  C R o Leonardo , C R o R eg ion, C R o P rog las, C R o R eg ion , C ro Jazz , C R o 6, D ance ra d io  (CZ), R ád io 
7, G -  Rádio, R ád io P rog las, R ocková R epub lika , BestFM , A n téna  H itrád io , Janko  H raško, R ád io K iss, W oW , D W  rádio, 
tvo je R A D IO  -  PO P, tvo je R A D IO  -  D ance , tvo je R A D IO  - Love Songs, tvo jeR A D IO  -  S K /C Z , tvo je R A D IO  -  H H /R nB , tvo jeR A D IO
-  R ep e te ,LEM .fm , LE M .fm  -  H u lanka, LE M .fm  -  M uzyka , rusyn_fm

RO D IN N Á  ZA B A V A
TV:
STV1 HD, S TV 2 HD, M arkíza  HD, D a jto  HD, D om a, Joj HD, Joj P lus, W au, TA3, T V  Lux, T V  Noe, Senzi, C T 1 HD, C T2 , CT24, 
K inoSvet, S port 1, S po rt 2 HD, J im Jam , M in im ax, A M C , Film  plus, S pektrum , S pektrum  Hom e, S la g r TV , Fash ion  T V  HD, Očko, 
Dusk, D uck TV, R iek TV , Fuel TV, D jazz  HD, B rava HD, Film  Európe, CS F ilm /H o rro r F ilm , A u to  M o to r und S po rt HD

TV  (cez internet):
M usicBox, T V  N aša/M us icB ox, T V 8 , C N N  In te rna tiona l, T V  R eg ión, T V  Zem plín , N DR, S W R , A rte  TV , Rai U no, Rai Due, Rai 
Tre, F rance 24 ENG , F rance  24  A R A B , T V 5  M onde, HR T1, H R T2, O R F1, O RF2, D eu tsche W e lle , A l J aze e ra  EN G , A l Jazeera  
A R A B , M DR, BR, W D R , HR, R BB, T V  S lo1, T V  S lo2, 24H oras, P laneta R TR .R ossija  24, C C TV 4, C C T V  C h inese , C CTV9, 
C C TV  E spanyo l, C C TV  A ráb ie , C C T V  France, C C T V  R ussija , RTVE, T V  Poprad, T V  C en tra l, T V  N itrička, R ussia Today 
D ocum entary, R ussia  Today, T V  P iánko, R eg ioná ln i Te lev ize , TV P  Ža rnov ica , T V  P ovaž ie , K azakh TV , O čko Express, 
H um enská TV , M estská  T V  K rá ľo vský  C h lm ec , M estská TV  Košice, M estská T e lev íz ia  P a rtizá nske , O čko  G old , Pervyj Kanal, 
Rebel, Relax, R etro, V TV 4, M estská  T V  V ranov, Z á pad os loven ská  TV, S partak  TV, M estská T V  Poltár, P o lo  TV, T V  Bratis lava, 
M ies tna T V  Treb išov, 1p lus1, U kra ine  T o day , S everka  TV , M o ldava TV, H lohovská TV, M estská  T V  T rnava , F a sh ion  TV , A R D , 
ZD F, 3Sat, K ika, Pro7, S a t í ,  S ixx, K abe l E ins, N24, O ne  Fashion , S lušne j kaná l, NTV, RTL, R TLII, S uper RTL, R TL N itro, V ox

Rádia:
FUN R ádio, EX P R E S , E urópa 2, Je m n é  M e lód ie , R ád io K ISS , R ád io Košice, R ád io Š port, R ád io  V IV A , SRo1 - S lovensko , S ro2
- R eg ina Košice, S ro2 - R eg ina B an ská  Bystrica , S ro2 -  R egina, B ratis lava, S R o3 - D evín, S R o4 - _ F M , S R o5 - Patria , S R o6 - 
S lovakia  In ternationa l, S R o7 - K lasika , S R o8  - L itera, R ád io  Lum en, CRo1 - R ad íožurná l, C R o2 - P raha, C R o3 - V ltava , C Ro - 
R ád io W ave , C R o P l u s ,  C R o Leonardo , C R o R eg ion , C R o P rog las, C Ro R eg ion, C ro Jazz , C R o 6, D ance ra d io  (CZ), R ád io 
7, G -  R ádio, R ád io P rog las, R ocková  R epub lika , B estFM , A n téna  H itrád io , Janko  H raško , R ád io K iss, W oW , D W  rádio, 
tvo je R A D IO  -  PO P, tvo je R A D IO  -  D ance, tvo je R A D IO  - Love Songs, tvo je R A D IO  -  S K /C Z, tvo je R A D IO  -  H H /R nB , tvo jeR A D IO
-  R epe te ,LEM .fm , LE M .fm  -  H u lanka, LE M .fm  -  M uzyka, rusyn fm
D O M A C A  P O H O D A
TV:
STV1 HD, S TV 2 HD, M arkíza  HD, D a jto  HD, D om a, Joj HD, Joj P lus, W au , TA3, T V  Lux, T V  N oe, S enzi, CT1 HD, C T2 SD, 
C T24, K inoSvet, F ilm B ox HD, F ilm B o x  plus, F ilm B ox Extra HD, F ilm B ox Fam ily, F ilm B ox P rém ium , Fast and F unB ox HD, 
F igh tB ox HD, D ocuB ox HD, F ilm B ox A rtH ou se , Fash ionB ox, 360 TuneB ox, E roX, E roXXX HD, T rave l C ha nne l HD, F ine Living 
N etw ork, N ational G eograph ic , N a t G eo  W ild , N icke lodeon , D isney C hanne l, Joj C inem a, S la g r TV , Fash ion  T V  HD, V H 1, O čko

M esačné
predplatné

0,99 €

7 ,90 €

7,90 €



TV (cez internet):
M usicBox, TV  N aša/M us icB ox, TV 8 , CNN  In ternationa l, TV  R eg ión , TV  Zem plín , NDR, SW R , A rte  TV, Rai U no, Rai Due, Rai 
Tre, F rance 24 ENG , F rance 24  A R A B , T V 5 M onde, H R T1, H RT2, O R F1, O RF2, D eutsche W e lle , AI Jaze era  ENG , A l Jazeera 
AR AB, MDR, BR, W D R , HR, RBB, TV  S lo1, TV  S lo2, 24H oras, P laneta R TR .R ossija  24, C C TV 4, C C TV  C h inese , C C TV9, 
C C TV  Espanyo l, C C TV  A rábie, C C T V  France, C C T V  R ussija , RTVE, TV  Poprad, TV  C en tra l, TV  N itrička, R ussia  Today 
D ocum entary, R ussia  Today, TV  P iánko, R eg ioná ln i Te lev ize , TVP  Ža rnov ica , TV  P ovažie , K azakh TV , O čko Express, 
H um enská TV, M estská TV  K rá ľo vský  C h lm ec, M estská  TV  Košice, M estská  Televízia P artizánske , O čko  G old, P ervy j Kanal, 
Rebel, Relax, Retro, V TV 4, M estská TV  V ranov , Z á pad os loven ská  TV, S partak  TV, M estská TV  Poltár, P olo TV , TV  Bratis lava, 
M iestna TV  Treb išov, 1 plus 1, U kra ine  Today, S everka  TV, M oldava TV, H lohovská TV, M estská TV  T rnava, Fash ion  TV, AR D, 
ZD F, 3Sat, K ika, Pro7, S a t í ,  Sixx, K abe l E ins, N 24, O ne Fashion , S lušne j kanál, NTV, RTL, R TLII, S up e r R TL, R TL N itro, V ox

Rádia:
FUN Rádio, EXPR ES, E urópa 2, Jem n é  M e lód ie , R ád io K ISS, R ád io Košice, R ád io Šport, R ád io V IV A , SRo1 - S lovensko , Sro2
- R eg ina Košice, S ro2 - R eg ina B anská  Bystrica , S ro2 -  R eg ina, B ratis lava, S R o3 - D evín, S R o4 - _F M , S R o5 - Patria , S R o6 - 
S lovakia  In ternationa l, S R o7 - K lasika , S R o8  - L itera , R ád io Lum en, CRo1 - R ad iožurná l, C R o2 - P raha, C R o3 - V ltava , C R o - 
R ádio W ave, C R o P l u s ,  C R o Leonardo , C R o R eg ion , C R o P rog las, C Ro Reg ion , C ro Jazz, C R o 6, D ance rad io  (CZ), R ád io
7, G -  R ádio, R ád io P rog las, R ocková R epub lika , B estFM , A nténa H itrád io , Janko  H raško, R ád io Kiss, W oW , D W  rádio, 
tvo jeR A D IO  -  PO P, tvo jeR A D IO  -  D ance , tvo je R A D IO  - Love Songs, tvo jeR A D IO  -  SK/C Z, tvo je R A D IO  -  H H /R nB , tvo jeR A D IO
-  R epete ,LEM .fm , LEM .fm  — H ulanka, LE M .fm  -  M uzyka , rusyn fm
V Š E TK O  CO  P O TR E B U JE Š
TV:
STV1 HD, STV2 HD, M arkíza HD, D a jto  HD, D om a, Jo j HD, Joj P lus, W au , Joj C inem a, TA3, TV  Lux, TV  N oe, D isney Channe l, 
N icke lodeon, D uck TV, R ik TV, O čko, Fuel TV, ČT1 HD, Č T2 SD, Č T24, S port 1, S port 2 HD, J im Jam , M in im ax, AM C , Film  
p lus, S pektrum , S pektrum  H om e, N ationa l G eograph ic , Nat G eograph ic  W ild , V H 1, F ilm  Európe, A u to  M o to r und S po rt HD, 
Fashion TV  HD, CS F ilm /H o rro r F ilm , K inosvě t, F ilm B ox HD, F ilm Box Plus, F ilm B ox P rém ium , F ilm B ox Fam ily, F ilm B ox Extra 
HD, Fast and FunB ox HD, F ig h tB ox  HD, E roX , E roX X X  HD, D ocuB ox HD, F ilm B ox A rtH ou se , Fash ion  Box, 360 TuneBox, 
Senzi, S lagr TV, T rave l C hanne l HD, F ine Living, D Jazz HD, B rava HD, D usk TV

TV (cez internet):
M usicBox, TV  N aša/M us icB ox, TV 8 , CNN  In te rna tiona l, TV  R egión, TV  Zem plín , NDR, SW R , A rte  TV, R ai Uno, Rai Due, Rai 
Tre, F rance 24 ENG , F rance 24 A R A B , T V 5 M onde, H R T1, HR T2, O R F1, O RF2, D eu tsche W elle , A l Jazeera  EN G , Al Jazeera  
AR AB, MDR, BR, W D R , HR, R BB, TV  S lo1, TV  S lo2, 24H oras, P laneta R TR .R ossija  24, C C TV 4, C C T V  C hinese, CC TV9, 
C C TV  Espanyo l, C C TV  A ráb ie , C C TV  France, C C TV  R ussija, RTVE, TV  Poprad, TV  C en tra l, TV  N itrička, R ussia Today 
D ocum entary, R ussia  Today, TV  P iánko, R eg ioná ln i Te lev ize , TV P  Žarnov ica , TV  P ovažie , K azakh  TV, O čko Express, 
H um enská TV, M estská TV  K rá ľo vský  C h lm ec , M estská  TV  Košice, M estská Te lev íz ia  P artizánske , O čko  G old, Pervyj Kanal, 
Rebel, Relax, Retro, V T V 4 , M estská TV  V ranov, Západ os loven ská  TV, S partak  TV, M estská TV  Poltár, Polo TV, TV  Bratislava, 
M iestna TV  Treb išov, 1p lus1, U kra ine  Today, S everka  TV , M oldava TV, H lohovská TV, M estská TV  T rnava , Fash ion TV , AR D , 
ZD F, 3Sat, Kika, P ro7, S a t í ,  S ixx, K abe l E ins, N24, O ne Fashion, S lušnej kanál, NTV, RTL, RTLII, S up e r R TL, R TL N itro, V ox

Rádia:
FUN Rádio, EXPR ES, E urópa 2, Jem n é  M e lód ie , R ád io K ISS, R ád io Košice, R ád io Šport, R ád io V IV A , SRo1 - S lovensko , Sro2
- R egina Košice, S ro2 - R eg ina B an ská  Bystrica , S ro2 -  R egina, B ratis lava, S R o3 - Devín, S R o4 - _F M , S R o5 - Patria , S R o6 - 
S lovakia  In ternationa l, S R o7 - K lasika , S R o8 - L itera, R ád io Lum en, CRo1 - R ad iožurná l, C R o2 - P raha, C R o3 - V ltava , C R o - 
R ád io W ave, C R o P l u s ,  C R o Leonardo , C R o R eg ion, C R o P rog las, C Ro R egion, C ro Jazz, C R o 6, D an ce ra d io  (CZ), R ád io
7, G -  Rádio, R ád io P rog las, R ocková  R epub lika , BestFM , A n téna  H itrádio , Janko  H raško, R ád io K iss, W oW , D W  rádio, 
tvo jeR A D IO  -  PO P, tvo je R A D IO  -  D ance , tvo je R A D IO  - Love Songs, tvo jeR A D IO  -  S K /C Z, tvo je R A D IO  -  H H /R nB , tvo jeR A D IO
-  R epe te ,LEM .fm , LE M .fm  -  H u lanka, LE M .fm  -  M uzyka, rusyn fm
FILM O VÝ ZA ZITO K
H BO  HD, H BO  2, HBO  C om edy, C ine m a x  HD, C ine m a x  2 HD

M A Ď A R SK Y B A LÍK
M1, M2, TV2, RTL Klub, Duna TV, Sorozat, Duna World, FilmBox Extra, FilmBox Plus, FilmBox Family, ATV, 
Film+ 2, Cool TV, RTL Plus, Muzsika, Slager TV____________________________________________________________

11,90 €

9,40 €

2 €

1.1 Zákazník ma objednaním  TV balíka „PRE ZAČIATOK" možnosť bezplatného využívania doplnkovej služby Antik  TV GO.

1.2 Zákazník  m a ob jednaním  TV  balíka „R O D IN N Á  ZÁ B A V A " m ožnosť bezp la tného využívan ia  dop lnkove j s lužby A ntik  TV  GO.
1.3 Zákazník  m a ob jednaním  TV  balíka „D O M Á C A  PO H O D A " m ožnosť bezp la tného využívan ia  dop lnkove j s lužby F ilm B ox Live a Antik  TV  GO.
1.4 Zákazník ma objednaním  TV balíka „VŠETKO ČO POTREBUJEŠ" možnosť bezplatného využívania doplnkovej služby Antik  TV GO a FilmBox Live.

1.5 Zákazník má objednaním  TV balíka „FILMOVÝ ZÁŽITOK" možnosť bezplatného využívania doplnkovej služby HBO GO.

1.5 Zákazník má objednaním  TV balíka „Maďarský balík" možnosť bezplatného využívania doplnkovej služby Antik  TV GO.

1.6 Maďarský balík, Rádio stanice a TV stanice š írené výhradne po internete, ktoré sú súčasťou balíkov Pre začiatok, Rodinná Zábava, Domáca Pohoda a Všetko 

čo potrebuješ, sú dostupné len prostredníctvom  Hybridného Set-top boxu Antik M in i2 S.

1.6 Výška predplatného za TV balíky služby Antik  SAT sa viaže vždy na skupinu 3 párov koncových zariadení aktívnych na zm luve zákazníka.

1.7 Zákazník môže mať najednej zm luve neobmedzený počet skupín párov koncových zariadení.

1.8 Počet zariadení je možné v priebehu platnosti zm luvy kedykoľvek meniť.

1.9 Zákazník si predplatením  požadovaného balíka objednáva službu AntikSAT na ním zvolené obdobie a v cene podľa platnej tarify AntikSAT.

2. T V  b a lík y  d o p ln k o v e j s lu ž b y  A N T ÍK  T V  G O

PRE ZA Č IA TO K  -  A n tik  T V  GO M esačný poplatok
STV1, STV2, M arkíza, Dajto, Dom a, Joj, Jo j P lus, W au, TA3, TV  Lux, TV  Noe, Senzi, K inosvět, ČT1, ČT2, 
ČT24

cena ba líka je  zahrnutá v cene 
predp la tného za TV  balík „PRE 
Z A Č IA T O K “ s lužby  A ntik  SAT.

RO DIN NÁ ZÁ B A V A  -  A n tik  T V  G O
STV1 HD, STV2 HD, M arkíza HD, D ajto  HD, D om a, Jo j HD, Joj Plus, W au, TA3, TV  Lux, TV  Noe, Senzi, 
CT1 HD, C T2 , CT24, K inoSvet, S po rt 1, S po rt 2 HD, J im Jam , M inim ax, AM C, Film  plus, Spektrum , 
Spektrum  Hom e, S lagr TV, Fash ion  TV  HD, O čko, Dusk, Duck TV, Riek TV, Fuel TV, D jazz HD, B rava

cena ba líka je  zahrnutá v  cene mes.
popla tku za TV  balík 

„R O D IN N Á  Z Á B A V A " s lužby Antik



HD, Film  Európe, CS F ilm /H o rro r F ilm , A u to  M o to r und S port HD SAT.

D O M Á C A  P O H O D A  -  A n tik  T V  G O
STV1 HD, STV2 HD, M arkíza HD, D a jto  HD, D om a, Joj HD, Jo j P ius, W au, TA3, T V  Lux, T V  N oe, Senzi, 
CT1 HD, C T2 SD, C T24, K inoS ve t, F ilm B o x  HD, F ilm B o x  plus, F ilm B ox Extra HD, F ilm B o x  Fam ily, 
F ilm Box P rém ium , Fast and F u nB ox  HD, F ig h tB ox  HD, D ocuB ox HD, F ilm B ox A rtH ouse , Fash ionB ox, 
360 TuneBox, EroX, E roX X X  HD, T rave l C ha nne l HD, F ine L iving Netw ork, N ational G eograph ic , N a t G eo 
W ild , N icke lodeon, D isney C hanne l, Jo j C inem a , S la g r TV , Fash ion  T V  HD, V H 1 , O čko

cena  ba líka  je  zahrnutá  v  cene mes.
pop la tku  za T V  balík 

„D O M Á C A  P O H O D A " s lužby  Antík 
SAT.

V Š E TK O  CO  P O T R E B U J E Š - A n t ik  T V  G O
STV1, STV2, M arkíza, D ajto, D om a, Jo j, Jo j P lus, W au, Joj C inem a, TA3, T V  Lux, T V  Noe, N icke lodeon , 
D uck TV , R ik TV , O čko, Fuel TV , Č T1, Č T2, Č T24 , S po rt 1, Š po rt 2, J im Jam , M íním ax, A M C , F ilm  plus, 
S pektrum , Spektrum  H om e, N ationa l G eo g rap h ic , N a t G eograph ic  W ild, V H 1, F ilm  Európe , A u to  M otor 
und Sport, Fashion TV, CS F ilm /H o rro r F ilm , K inosve t, F ilm Box , F ilm B ox P lus, F ilm B ox P rém ium , 
F ilm Box Fam ily, F ilm Box Extra , F a st and FunB ox, F igh tB ox, E roX, E roXXX, D ocuB ox, F ilm B o x  A rtH ou se , 
Fash ion Box, 360 TuneBox, Senzi, S la g r TV , T rave l C hanne l, F ine Living, D Jazz, Brava, D usk TV

cena  ba líka  je  zahrnutá  v  cene mes. 
p op la tku  za T V  ba lík  „V Š E TK O  ČO 
P O T R E B U JE Š " s lužby  A n tik  SAT.

2.1 T V  ba líky (R O D IN N Á  ZÁ B A V A , D O M Á C A  P O H O D A , V Š E T K O  Č O  P O TR E B U JE Š ) do p lnko ve j s lužby  A N T IK  T V  G O  sú dostupné len 
zákazn íkom  s lužby A n tik  SAT.
2.2 P op la tky  za s lužby A n tik  S A T  sa uh rádza jú  p la tbou  vopred a to  v  ho tovosti zm lu vn ém u pa rtne rov i A n tik  T e lecom , bankovým  prevodom  alebo 
prostredn íctvom  p la tobne j b rány cez  Z á ka zn ícku  zónu .

III. P o p la tk y  za to v a r  A n t ik  SAT

1. P o p la tk y  z a  to v a r ,  m e s a č n é  p o p la t k y ,  p o k u t y  a  in é  p o p la t k y

T ovar Cena
H ybridný S e t-top  box A n tík  M in i2  S
H ybridný S et-top  box A n tik  M in i2  S (s A n tik  S A T  de kó do vacou  kartou)
Š tandardný sa te litný  S e t-top  box  (K A O N  STB )
C A  m odul
S a te litný  S E T  (Parabola Corab, Twin LNB, STB, Antík dekódovacia karta, koaxiálny kábel (20 m), 2x F koncovka, nástenná konzola)
A n tik  SAT dekódovac ia  karta
Parabo la C orab (90 cm)
S ing le  konverto r (pre zap o je n ie  m ax. 1 te lev ízo ra )
Tw in konverto r (pre za p o je n ie  m ax. 2 te lev ízo rov ) C ena za to va r je  

s tanovená aktuá lnymQ uad konverto r (pre zapo jen ie  m ax. 4 te lev ízo rov )
O cto konverto r (pre zapo jen ie  m ax. 8 te lev ízo rov ) cenn íkom  zm luvného  

partne ra  A n tiku  pre 
sp ros tredkovan ie  s lužbyK oaxiá lny kábel

K onzo la kom ínová A n tik  SAT.

Konzo la nástenná
Konzo la ba lkónová
W ifi k lávesnica
D ia ľkový  ov ládač
Prechodová spo jka  „b ie la “
P rechodová spo jka  „z la tá “
F -  spojka
F -  koncovka

M esačné poplatky Cena
M e sa čn ý  p o p la to k  za  v y u ž ív a n ie  1. a k tív n e h o  s a t. S T B  a le b o  C A  m o d u lu  v  rá m c i s k u p in y  t r o c h  a k tív n y c h  
z a ria d e n í. 0 € /m es.

M e s a č n ý  p o p la to k  za  v y u ž ív a n ie  2. a  k a ž d é h o  ď a lš ie h o  a k tív n e h o  s a t. S T B  a le b o  C A  m o d u lu  v  rá m c i s k u p in y  
tro c h  a k tív n y c h  z a r ia d e n í.
(tento pop la tok  sa up la tňu je  na p á r koncových  za ria den í s ak tuá lne  predp la teným  T V  ba líkom  s lužby  A n tik  SAT)

2 ,90  €/m es.

Z m lu vn é  pokuty Cena
Pokuta za neop rávnenú  m a n ipu lác iu  s H yb ridn ým  A n tik  M in i2  S S e t-top  boxom  a lebo  za  p o škod en ie  deš tru kčne j 
ná lepky  (p lom by) 99  €
Pokuta za neoprávnenú m a n ipu lác iu  so  Š ta nda rdn ým  sa te litným  S e t-top  boxom  (KAO N  S TB ) a leb o  poškoden ie  
deštrukčne j ná lepky  (p lom by) 69 €

Pokuta za neop rávnenú  m a n ipu lác iu  s C A  m odu lom 36 €
Pokuta za poškoden ie  dekó do vace j karty 19 €
Pokuta  za  poškoden ie  kom p on en tov  S e t-to p  boxu  - za každý chýba júc i kom ponen t 
(diaľkový ovládač, el. zdroi, HDMI kábel) 4  © ks

Výzva na zap la ten ie 2 €



1. Z m luvné  poku ty  sú sp la tné  v  7. deň po z is ten í A N T IK o m  po rušen ia  povinnosti účas tn íkom , k toré sú dôvodom  vzn iku  poplatku.
2. P op la tky za  tova r, m e sa čn é  pop la tky , poku ty  a iné pop la tky  je  zákazn ík  po v inný  uh rad iť ich  p re vádzkova te ľov i a lebo zm luvném u 

partne rov i po sky tova te ľa  v  zm ys le  V Z P  A n tik  S A T  TV , v  zm ys le  Zm luvy  A n tik  S A T  T V  a lebo  v  zm ys le  R ek lam ačné ho  poriadku A n tik  SAT 
TV.

3. P ovolený výpadok  s lužby  A n tik  S A T  T V  je  s tan ove ný  na 1 % m esačne.
4. M esačné pop la tky  sa  uh rád za jú  p la tb ou  vopre d  a to  v  ho tovosti zm lu vn ém u pa rtne rov i A n tik  T e lecom , bankovým  prevodom  alebo 

p rostredn íc tvom  p la to bn e j b rány cez  Z á kazn ícku  zónu.

Iné poplatky Cena

Prechod zo  s lužby  A n tikS A T  N ový z á ka zn ík  na s lužbu  A n tikS A T  V e m ý  zákazn ík  (vrá tane s lužby  A n tík  W ire less  
in te rnet) -  za  p redpok ladu  pripo jen ia  pô vo dn ých  sa te litn ých  zariadení. 0 €

Pop la tok za  inšta láciu  s lužby  A n tik  S A T
na zák lad e  dohody  m edzi 
záka zn íkom  a zm luvným  
pa rtne rom  poskytovate ľa

Poštovné (zás ie lka  kurié rom ) 7 €

IV. D oplnkové s lužby A n tik  SA T Shop

D oplnkové s lu žb y  A n tik  S A T S hop M esačný poplatok
T V  A rch ív 0,00 €
V ideopož ičovňa Podľa p la tného cenn íka
M ediá lny prehrávač 0,00 €
Y ouTube 0,00 €
Počasie 0,00 €

D os tupnosť do p lnkových  s luž ie b  A n tík  S A T  S hop je  výh ra dn e  len pri H ybridnom  S e t-top  Boxe A n tik  S a t M in i2  S.

M esačné predp la tné  za využ ívan ie  dop lnko vých  s luž ie b  z  A n tik  SAT S hop ponuky je  súčasťou  p re dp la tnéh o  za  T V  ba lík  a uh rádza jú  sa p la tbou 
vopred a to  v  ho tovosti zm lu vn ém u  pa rtne rov i A n tik  T e lecom , bankovým  prevodom  a lebo pro s tre dn íc tvo m  p la to bn e j brány cez  Zákazn ícku  zónu .

V ýška  m esačného pop la tku  je  súča sťo u  fa k tú ry  a leb o  p la to bn ého  ka lendá ra  a m esačný  pop la tok  je  s p la tn ý  n a jn eskô r 15. deň ka lendárneho 
m esiaca na s ledu jú ce ho  po  m esiac i, v  k to rom  bo la  s lužba  poskytnutá, ak vo fa k tú re  a lebo v  p la to bn om  ka lendá ri nie je  uvedené inak .

Názov d op lnkovej s lužby Ponuka titu lov Jed n o razo vý  pop latok za  
zap o žičan ie  1 titu lu

A N T ÍK  K ino na že la n ie Zá v is lá  od ak tuá lne j ponuky Z á v is lý  od p rís lušného  titu lu  v  ponuke  A n tik  K ino  |

V ýška  jedno razovéh o  pop la tku  je  súča sťo u  fa k tú ry  a lebo p la tobného  ka lendá ra  a je d n o ra zo vý  po p la to k  je  sp la tný  na jn eskô r 15. de ň  ka lendárneho 
m esiaca nas ledu júceho  po m esiac i, v  k to rom  bo la  s lužba  poskytnutá , ak vo faktú re  a lebo  v  p la tobnom  ka lendá ri n ie  je  uvedené inak.

V. Záverečné ustanovenia

1. Tá to  Tarifa  je  súčasťou  zm lu vn ého  vzťa hu  posky tova te ľa  a účastníka -  „N ový  záka zn ík “ .
2. Z m eny  v  te jto  T a rife  sa  vykoná va jú  v  sú la d e  s V Z P  pre  poskytovan ie  s lužby  A n tik  SAT
3. V še tky  ceny uvedené  v  ta rife  sú  v rá tan e  DPH

Táto  Tarifa  pre poskyto van ie  s lužby  A n tik  SA T nadobúda úč inn osť dňa: 25 .08 .2016  
V  Košiciach, dňa: 22.07 .2016  
A N TÍK  Telecom  s. r. o.
Ing. Igor Koila -  konateľ



Všeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie služby ANTIK SAT spoločnosti ANTÍK Telecom 
s.r.o. so sídlom Cárskeho 10, 040 01 Košice, zap. v obeh. reg. Okresného súdu Košice I, odd. Sro, vl. č. 
10988/V, IČO: 36 191 400 vydané podľa § 273 zák.č.513/1991 Zb. Obchodný zákonník /Obeh. Z./ a v súlade 
so zákonom č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách /ZEK/ a v súlade s § 17 ods.l písm. e./ 
zák.č.308/2000 Z. z. o vysielaní a retransmisii /ZVR/________________________________________________

I. ZÁKLADNÉ USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTÍK Telecom s.r.o. so sídlom v Košiciach, Cárskeho 10, 040 01, lč0:36191400, zap. v 
obeh. registri Okresného súdu Košice I v odd. Sro vo vl.č. 10988/V /ďalej len „ANTÍK" alebo „poskytovatel"'/ 
upravujú záväzne právne vzťahy medzi ANTIKom ako poskytovateľom a účastníkom ako druhou zmluvnou 
stranou zmluvy o poskytovaní služby ANTÍK SAT /ďalej len „zmluva"/ a sú jej neoddeliteľnou súčasťou rovnako 
ako Tarifa pre poskytovanie služby ANTÍK SAT /ďalej len „Tarifa"/.
2. Služba ANTÍK SAT /ďalej len „služba"/ je televízna satelitná služba poskytovaná ANTIKom slúžiaca na 
uskutočnenie príjmu pôvodného televízneho vysielania programovej služby vysielateľa prostredníctvom 
využívania zariadení potrebných pre poskytovanie tejto služby definovaných v týchto VZP, pričom ANTÍK ako 
prevádzkovateľ retransmisie vo vlastnom mene, na vlastný účet a na vlastnú zodpovednosť poskytuje 
retransmisiu ako obsahovú službu účastníkovi /zákazníkovi/ ako koncovému užívateľovi. Poskytovanie služby je 
obmedzené na územie Slovenskej republiky. Služba ANTÍK SAT sa poskytuje účastníkom odplatne vo zvolenej 
špecifikácii /ďalej len „druh služby"/, ktorej charakteristika vyplýva z Tarify. K službe môžu byť poskytované 
doplnkové služby, ak si ich zákazník objedná a zaplatí cenu za danú doplnkovú službu.
3.Tarifa je cenník za poskytovanie služby ANTÍK SAT vydaný ANTIKom, ktorý obsahuje ceny služby, 
programov, iných plnení a poplatkov spojených so zriadením a užívaním služby, ich splatnosť a charakteristiku 
služby.
4. VZP - Všeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie služby ANTÍK SAT.
5. Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovaní služby ANTÍK SAT uzatvorená medzi poskytovateľom a účastníkom 
(novým zákazníkom), predmetom ktorej je povinnosť poskytovateľa poskytovať zákazníkovi službu za podmienok 
určených vo VZP a na druhej strane záväzok účastníka platiť poskytovateľovi za poskytovanie služby cenu podľa Tarify 
ako aj plniť si všetky ďalšie povinnosti tak, ako účastníkovi vyplývajú zo zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatváraná 
písomne.
6. Záujemca je fyzická osoba, ktorá má záujem o uzatvorenie zmluvy.
7. Účastník alebo zákazník je fyzická osoba staršia ako 18 rokov, ktorá uzatvorila s poskytovateľom zmluvu a využíva 
službu pre miesto poskytovania služby.
8. Verný zákazník je zákazník, ktorý má s ANTIKom uzatvorenú platnú a účinnú zmluvu o pripojení do siete Internet 
a chystá sa uzatvoriť s ANTIKom dodatok k tejto zmluve týkajúci sa poskytovania služby ANTÍK SAT a zároveň nemá 
neuhradené pohľadávky zo zmluvy VTS Antik a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti.
9. Nový zákazník je zákazník, ktorý zatiaľ nemá s ANTIKom uzatvorenú platnú a účinnú zmluvu o poskytnutí pripojenia 
do siete internet, ktoré ANTÍK ponúka, a chystá sa uzatvoriť s ANTIKom iba zmluvu o poskytovaní služby ANTÍK SAT.
10. Miesto poskytovania služby je územie Slovenskej republiky.
11. Miesto pripojenia služby je adresa miesta, kde bude zákazník službu na území Slovenskej republiky používať. 
U verných zákazníkov sa jedná o adresu uvedenú na zmluve s ANTIKom o pripojení do siete internet.
12. Zmluvné strany je spoločné označenie pre účastníka, resp. zákazníka a poskytovateľa, resp. ANTÍK.
13. Cena alebo predplatné je cena za službu poskytovanú ANTIKom podľa zmluvy a účastník sa zaväzuje 
zaplatiť ju. Výška a splatnosť ceny je stanovená v Tarife.
14. Predplatené obdobie je obdobie zvolené účastníkom, zaplatením predplatného za daný druh služby vo 
výške a spôsobom podľa Tarify, ktoré začína dňom zriadenia daného druhu služby (prvý deň predplateného 
obdobia) a končí posledným dňom zvoleného obdobia o 24:00 hod.



y. Zúčtovacie obdobie je totožné s predplateným obdobím; u druhov služieb poskytovaných bezplatne alebo 
na základe vystavenej faktúry je zúčtovacím obdobím jeden kalendárny mesiac.
16. Doplnkové služby sú služby takto označené v Tarife. Tieto sa poskytujú odplatne alebo bezodplatne tak ako to 
stanovuje Tarifa. Právo zákazníka na poskytovanie doplnkových služieb zaniká vždy so zánikom práva na poskytovanie 
služby.
17. TV archív je doplnková služba, ktorá umožňuje zákazníkovi sledovať ním označené v budúcnosti vysielané 
relácie na ANTIKom stanovených televíznych kanáloch, ktoré bude chcieť sledovať v inom ako reálnom čase a to 
až do doby a za podmienok stanovených v aktuálnej Tarife.
18. Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie služby ANTIK SAT sú satelitná parabola, LNB konvertor, sat. 
konzola, koaxiálny kábel, F-konektory, komplet balenie satelitného Set-top boxu alebo CA modul, dekódovacia 
karta ̂
19. Štandardný satelitný Set-top box je zariadenie umožňujúce príjem televízneho satelitného signálu 
prostredníctvom zabudovaného DVB-S2 tunera.
20. Hybridný Set-top box Antik Mini2 S je interaktívne zariadenie umožňujúce prijem televízneho satelitného 
signálu prostredníctvom zabudovaného DVB-S2 tunera v kombinácii s príjmom televízneho signálu 
prostredníctvom IPTV alebo OTT (distribúcia cez verejný internet) a iných interaktívnych funkcií, ktoré sú 
distribuované cez internetovú sieť. Pre plnohodnotné využívanie všetkých interaktívnych služieb hybridného 
zariadenia Antik Mini2 S, je potrebné pripojenie tohto zariadenia k internetu s minimálnou rýchlosťou 4 mbit/s. 
Zariadenie Antik Mini2 S sa pripája za router s dynamickým prideľovaním IP adries (jedná sa o štandardné 
nastavenie väčšiny routerov).
21. Mimoriadná faktúra je faktúra vystavená Vernému zákazníkovi za účelom uhradenia celkovej výšky 
Aktivačného poplatku, ktorej splatnosť je uvedená v platnej Tarife pre poskytovanie služby Antik SAT.

II. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

i  Všeobecné ustanovenia

1.1. ANTIK sa na základe zmluvy uzatvorenej so zákazníkom za predpokladu riadneho a včasného splnenia 
podmienok zo strany zákazníka v zmysle VZP zaväzuje odplatne poskytovať zákazníkovi v rámci územia Slovenskej 
republiky službu ANTIK SAT prostredníctvom zariadení potrebných pre poskytovanie tejto služby definovaných 
v týchto VZP. Zákazník sa zaväzuje zabezpečiť na vlastné náklady a zodpovednosť splnenie podmienok 
nevyhnutných pre poskytovanie služby podľa tohto článku VZP a platiť poskytovateľovi za poskytovanie služby 
odplatu ako aj iné poplatky za súvisiace služby v zmysle platnej Tarify.

1.2. Služba ANTIK SAT je poskytovaná zákazníkom - fyzickým osobám ako aj podnikateľom s tým, že sú 
oprávnení službu využívať iba pre vlastnú potrebu a v žiadnom prípade službu nesmú dať k dispozícií tretím 
osobám, prípadne službu prezentovať na verejnom priestranstve alebo inak verejne.

1.3. Služba ANTÍK SAT je zákazníkovi poskytovaná na základe zmluvy v rozsahu druhov služieb poskytovaných 
podľa platnej Tarify, ktoré si zákazník zvolil pri uzatváraní zmluvy ako aj neskôr. V prípade Nového zákazníka sú 
zákazníkovi tieto služby poskytované prostredníctvom zaplatenia predplatného za zvolený druh služby vo výške 
a spôsobom podľa platnej Tarify a len počas predplateného obdobia. V prípade verného zákazníka budú tomuto 
zákazníkovi vyúčtované všetky poskytované služby spravidla jednou pravidelnou faktúrou v členení jednotlivých 
poskytovaných služieb.

1.4. Účastník je povinný predložiť na požiadanie ANTIKu svoje identifikačné doklady potrebné pre vyhotovenie 
zmluvy /OP, originál výpisu z OR, ŽR/, to platí aj v prípade uzatvorenia zmluvy na diaľku, pokiaľ ANTÍK má 
pochybnosti o pravdivosti, úplnosti či presnosti údajov uvedených zákazníkom vo vyplnenom formulári zmluvy 
alebo o totožnosti zákazníka. Všetky tieto doklady je ANTÍK oprávnený kopírovať a ich kópie archivovať a v 
odôvodnených prípadoch je ANTÍK oprávnený podmieniť poskytnutie konkrétneho druhu služby i predložením



iných dokladov, najmä takých, ktoré preukazujú schopnosť budúceho účastníka plniť svoje zmluvné povinnos,

1.5. ANTÍK je oprávnený odmietnuť uzatvorenie zmluvy a zriadenie služby iba v prípade stanovenom zákonom 
alebo týmito VZP, prípadne Tarifou. Využívanie služby nie je podmienené súčasným využívaním žiadnej inej 
služby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom môže však byť vždy odôvodnené tým, 
že poskytovanie služby v požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu je technicky neuskutočniteľné 
alebo tým, že záujemca o uzatvorenie zmluvy nedáva záruku, že si bude riadne plniť povinnosti zo zmluvného 
vzťahu pre neho vyplývajúce, najmä preto, že má akýkoľvek dlh po lehote splatnosti voči poskytovateľovi alebo 
v prípade, že uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, či dobrými 
mravmi ako aj v prípade, ak záujemca nesúhlasí s obsahom VZP, alebo Tarify a konečne i v prípade, ak 
záujemca o uzatvorenie zmluvy neudelí poskytovateľovi súhlas na spracovanie jeho osobných údajov alebo 
nepredloží poskytovateľovi doklady, ktoré môže poskytovatel' vyžadovať podľa týchto VZP a pri uzatvorení 
zmluvy na diaľku aj v prípade, ak záujemcom zaslaný formulár neobsahuje všetky povinné údaje alebo ak tieto 
údaje sú nečitateľné alebo ak ANTÍK má pochybnosti o pravdivosti údajov uvedených záujemcom.

1.6. Zmluvu možno meniť len dohodou zmluvných strán uzatvorenou písomne alebo obdobným spôsobom, ako 
došlo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na diaľku), okrem prípadov, v ktorých je podľa zmluvy alebo 
VZP stanovený iný spôsob -  jednostranná zmena VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena zmluvy zmenou druhov služieb 
zákazníkom prostredníctvom zaplatenia predplatného za daný druh služby alebo naopak jeho nezaplatenia.

1.7. ANTÍK je oprávnený jednostranne meniť VZP a Tarifu vydaním nových VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako 
aj upraviť, zmeniť alebo zrušiť aj daný druh služby a ceny za služby špecifikované v Tarife. So všetkými takýmito 
zmenami VZP alebo Tarify je povinný ANTÍK zákazníka oboznámiť minimálne 30 dní vopred a to uverejnením 
zmeny na internetovej stránke ANTIKu. Nesúhlas zákazníka s podstatnou zmenou zmluvných podmienok je 
dôvodom pre okamžité odstúpenie od zmluvy zo strany účastníka, pričom účastník môže právo na odstúpenie 
od zmluvy využiť v lehote jedného mesiaca od oznámenia takejto zmeny, to neplatí, ak zmena zmluvných 
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolaná zmenou všeobecne záväzného predpisu alebo rozhodnutím 
orgánu verejnej správy alebo orgánu Európskej únie. Ak zákazník túto možnosť v tejto lehote nevyužil, považuje 
sa jeho nekonanie za súhlas so zmenou obsahu zmluvného vzťahu.

1.8. ANTÍK je okrem toho oprávnený kedykoľvek meniť vo svojej programovej ponuke ponúkané televízne 
a rozhlasové programy, ponúkané televízne programy, ktoré ANTÍK archivuje, ako aj trvalo alebo prechodne meniť 
ich celkový počet. Tieto zmeny nie je povinný osobitne oznamovať zákazníkovi a nepovažujú sa za podstatnú zmenu 
zmluvy.

1.9. Ku zmene zmluvy dochádza aj v prípade, keď si užívateľ zvolí iné druhy služieb. U nového zákazníka k takejto 
zmene dochádza prostredníctvom zaplatenia predplatného, a to okamihom pripísania a identifikácie platby 
predplatného na bankový účet poskytovateľa vo výške a spôsobom podľa platnej Tarify alebo uplynutím 
predplatného obdobia, ak zákazník najneskôr do 24:00 hod. posledného dňa predplatného obdobia nezaplatí 
predplatné za zvolený druh služby.

1.10. Zákazník je povinný bezodkladne preveriť funkčnosť služby a v prípade akejkoľvek vady poskytovanej 
služby, nedostupnosti služby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovaním služby, je zákazník 
povinný najneskôr do 5 dní odo dňa aktivácie služby, písomne, faxom alebo zaslaním e-mailu takúto skutočnosť 
oznámiť ANTIKu. V prípade, ak takéto oznámenie nebude ANTIKu doručené ani do 24:00 hod. 5. dňa 
nasledujúceho po dni zriadenia služby, považuje sa služba za odskúšanú, plne funkčnú a spĺňajúcu požiadavky 
účastníka počínajúc dňom zriadenia služby. V prípade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote doručené písomné 
oznámenie účastníka o tom, že služba nie je funkčná alebo je vadná, ANTIK zabezpečí bezodkladné preverenie 
funkčnosti služby a odstránenie vady. V prípade, ak ANTÍK pri takomto preverení zistí, že služba je funkčná, 
účastník nemá nárok na vrátenie predplatného.



* i l .  Poskytovanie služby ANTÍK SAT umožňuje sledovať program, ktorý je predmetom retransmisie na ľubovoľnom 
fíočte TV prijímačov. V prípade požiadavky zákazníka na poskytovanie služby ANTÍK SAT na viacerých televíznych 
prijímačoch je služba spoplatňovaná podľa aktuálnej Tarify, za pripojenie druhého a každého ďalšieho TV prijímača 
v domácnosti.

1.12. Zákazníkovi sa poskytuje bezplatná doplnková služba TV archív, pre ktorej fungovanie sa vyžaduje 
pripojenie zákazníka k elektronickej komunikačnej siete akéhokoľvek prevádzkovateľa pripojenia k sieti Internet, 
pričom toto pripojenie musí zodpovedať rýchlosti pripojenia minimálne 2Mbit/s a zo strany prevádzkovateľa 
pripojenia niet obmedzení, ktoré by bránili alebo blokovali prenos dát potrebných pre poskytovanie tejto 
doplnkovej služby.

2. Nový zákazník

2.1. ANTÍK poskytuje službu ANTÍK SAT na základe zmluvy uzatvorenej s novým zákazníkom za splnenia 
nasledovných podmienok: a./ zakúpenie zariadení zákazníkom na vlastné náklady prostredníctvom predajcu ANTIKu 
alebo priamo od poskytovateľa a zabezpečenie funkčnosti zariadení po celú dobu trvania zmluvy; b./ samoinštalácia 
zariadení; c./ registrácia a aktivácia karty; d./ úhrada predplatného poskytovateľovi vo výške podľa Tarify.

2.1. ANTÍK poskytuje službu ANTÍK SAT na základe zmluvy uzatvorenej s novým zákazníkom za splnenia 
nasledovných podmienok: a./ zabezpečenie na vlastné náklady a zodpovednosť zariadení nevyhnutných na 
poskytovanie služby ANTÍK SAT, pričom zákazník je povinný satelitný Set-top Box alebo CA modul, a dekódovaciu 
kartu si zakúpiť od zmluvného predajcu poskytovateľa; b./ samoinštalácia zariadení; c./ registrácia a aktivácia karty; 
d./ úhrada predplatného poskytovateľovi vo výške podľa Tarify.

2.2. Záujemca o uzatvorenie zmluvy a poskytovanie služby je povinný zabezpečiť si na vlastné náklady zariadenia 
potrebné pre poskytovanie služby, tieto si inštalovať podľa usmernenia poskytovateľa a vyplniť registračný 
formulár uverejnený na stránke poskytovateľa www.antiksat.sk.

2.3. Nevyhnutnou podmienkou začatia využívania služby ANTÍK SAT je pristúpenie zákazníka k podmienkam 
uvedeným v zmluve, VZP a Tarife /ďalej aj „uzatvorenie zmluvy na diaľku"/ zakliknutím príslušného políčka 
v registračnom formulári uverejnenom na stránke poskytovateľa a dokončenie registrácie zákazníka.

2.4. Záujemca je povinný do návrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registračného formulára) uviesť pravdivo, 
úplne a presne všetky povinné údaje, t.j. meno, priezvisko, dátum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na 
doručovanie, pokiaľ je odlišná od adresy trvalého pobytu, e-mailovú adresu, potvrdiť pristúpenie k podmienkam 
poskytovania služby podľa týchto VZP a Tarify (zakliknutím políčka) a udeliť ANTIKu súhlas na spracovanie 
poskytnutých osobných údajov (zakliknutím políčka) a po skontrolovaní všetkých údajov registráciu potvrdiť. 
Účastník zodpovedá ANTIKu za akúkoľvek škodu spôsobenú uvedením nepravdivých, neúplných alebo nepresných 
údajov uvedených v registračnom formulári. Zákazník odoslaním vyplneného formuláru zároveň potvrdzuje, že pred 
uzatvorením zmluvy mal možnosť oboznámiť sa so zmluvnými podmienkami, právami a povinnosťami, ktoré sa 
uzatvorením zmluvy zaväzuje plniť, keďže aktuálne znenia VZP a Tarifa sú verejne dostupné na internetovej stránke 
ANTIKu.

2.5. Po vyplnení elektronického registračného formuláru a potvrdení registrácie zákazníka odošle poskytovatel' 
zákazníkovi všetky ním potvrdené dokumenty (Zmluva, VZP, Tarifa) na e-mail uvedený zákazníkom 
v registračnom formulári. Týmto momentom sa zmluva na diaľku považuje za uzatvorenú. Tieto dokumenty má 
zákazník k dispozícii počas celého trvania zmluvného vzťahu s poskytovateľom.

2.6. Služba ANTÍK SAT sa zákazníkovi aktivuje po vložení zaregistrovanej karty, najneskôr do 1 hodiny odo dňa 
nadobudnutia účinnosti zmluvy. V prípade nového zákazníka je aktivácia tejto služby podmienená aj tým, že

http://www.antiksat.sk


zákazník pred nadobudnutím účinnosti zmluvy zaplatí predplatné vo výške a spôsobom podľa Tarify. V príp, 
zaplatenia predplatného novým zákazníkom až po nadobudnutí účinnosti zmluvy sa ANTÍK zaväzuje zriadk 
prístup k zvolenému druhu služby do 2 dní od pripísania a identifikácie platby predplatného na bankový účet 
poskytovateľa.

2.7. Zákazník je oprávnený nepredlžiť predplatené obdobie pre zvolené služby nezaplatením ďalšieho 
predplatného bez akejkoľvek zmluvnej sankcie.

3. Verný zákazník

3.1. ANTIK poskytuje službu ANTÍK SAT v prípade Verného zákazníka na základe dodatku k zmluve uzatvoreným s 
verným zákazníkom za nasledovných podmienok: a./ zapožičanie zariadení potrebných pre poskytovanie služby 
ANTK SAT zo strany ANTIKu a zabezpečenie funkčnosti zariadení zákazníkom po celú dobu trvania zmluvy; b./ 
úhrada inštalačného poplatku zákazníkom; c./ úhrada odplaty poskytovateľovi vo forme pravidelných mesačných 
poplatkov vo výške podľa Tarify.

3.2. V prípade omeškania verného zákazníka s platením akejkoľvek platby vyplývajúcej preň zo zmluvy, VZP a Tarify 
je ANTIK oprávnený požadovať od zákazníka okrem nezaplatenej čiastky i úrok z omeškania vo výške podľa § 3 
nariadenia vlády č. 87/1995 Z.z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Občianskeho zákonníka. Tým nie je 
dotknuté právo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Úroky z omeškania a zmluvná pokuta sú spravidla súčasťou 
nasledujúceho vyúčtovania.

3.3. Pokiaľ inštaláciu a montáž zapožičaných zariadení zákazníkovi zabezpečuje poskytovatel' alebo jeho zmluvný 
partner, je zákazník povinný uhradiť inštalačný poplatok podľa tarify.

3.4. Zariadenia potrebné pre poskytovanie tejto služby zostávajú v prípade verného zákazníka vo vlastníctve 
poskytovateľa a ten je oprávnený s nimi nakladať podľa svojho uváženia, najmä ich meniť, dopĺňať, premiestňovať, 
upravovať alebo kontrolovať. Zákazník nie je oprávnený do týchto zariadení žiadnym spôsobom zasahovať.

3.5. Zákazník nesmie zariadenia poskytovateľa určené na poskytovanie služby ANTÍK SAT zapožičané zákazníkovi 
poškodzovať, je povinný ich chrániť, vykonať opatrenia na ich ochranu v rozsahu v akom je to možné od užívateľa 
spravodlivo žiadať. Zákazník nesmie pripojiť k zariadeniam poskytovateľa žiadne ďalšie zariadenie, ktoré nebolo 
schválené poskytovateľom. Zákazník nesmie zariadenia poskytovateľa alebo niektoré z nich odovzdať tretej osobe 
na základe zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vzťahu a nesmie ich založiť alebo inak zaťažiť. Zádržné právo na 
zariadenia zákazník nie je oprávnený uplatniť.

3.6. Zákazník je povinný poskytovateľovi v jeho sídle vrátiť všetky zariadenia odovzdané mu pre účely poskytovania 
služby ANTÍK SAT v bezchybnom a funkčnom stave v lehote do 3 pracovných dní odo dňa keď nastane niektorá 
z týchto skutočností:

a/  zanikne zmluvný vzťah, ktorého obsahom je poskytovanie služby, 
b/ sú splnené podmienky pre prerušenie poskytovania služby zo strany poskytovateľa, 
c/  v prípade presťahovania sa na miesto, kde poskytovatel' nie je schopný poskytovať službu 

v dostačujúcej kvalite,
d/  ak zariadenia už nie sú potrebné pre využívanie služby a poskytovatel' vyzve zákazníka z tohto dôvodu 

na jeho vrátenie.

3.7. V prípade ak zákazník nevráti zariadenia alebo niektoré z nich spôsobom a v lehote podľa bodu 3.4. sa zmluvné 
strany dohodli, že zákazník je povinný zaplatiť poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške podľa Tarify.

3.8. V prípade, ak verný zákazník ukončí zmluvný vzťah s poskytovateľom vo vzťahu k niektorej z ostatných služieb, 
ktoré mu boli poskytované, a má záujem naďalej využívať už iba službu ANTIK SAT, zmluvný vzťah týkajúci sa 
poskytovania služby ANTIK SAT trvá za podmienok obdobných ako v prípade nového zákazníka, najmä pokiaľ ide



ĉ
stanovenia týchto VZP týkajúce sa úhrady vopred, vo forme predplatného.

c3.9. ANTÍK vzhľadom na možnosti Antik Wireless internetového pripojenia na jednu prípojku/účastníka zapožičia 
maximálne 2 hybridné Set-top Boxy Antik MINI 2S. Počet štandardných satelitných set-top boxov v rámci jednej 
prípojky/subjektu nie je obmedzený.

3.10. ANTÍK garantuje užívanie televíznych služieb a užívanie iných doplnkových video služieb využívajúcich 
internetové pripojenie (nevzťahuje sa na sledovania živého vysielania prostredníctvom satelitnej distribúcie), len na 
jednom Hybridnom STB Antik MINI 2S v jednom čase vzhľadom na dátové obmedzenia Antik Wireless internetového 
pripojenia.

III. DAĽSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRAN

1. Práva a povinnosti zákazníka
1.1. Zákazník má právo na poskytovanie služby v rozsahu druhov služieb, ktoré si zvolil, na území Slovenskej 
republiky za predpokladu splnenia všetkých podmienok stanovených VZP a Tarifou.
1.2. Zákazník má právo reklamovať vady služby a právo na bezodplatné odstránenie porúch, za ktoré 
zodpovedá ANTIK, spôsobom a za podmienok uvedených v týchto VZP.
1.3. Zákazník je povinný používať službu iba spôsobom a v rozsahu podľa zmluvy, VZP a Tarify.
1.4. Zákazník najmä nesmie používať službu spôsobmi, ktoré sú protizákonné, v rozpore s dobrými mravmi alebo 
pri ktorých porušenie zmluvy by malo za následok zníženú kvalitu užívania služby pre ostatných užívateľov. V 
prípade zistenia porušenia tejto povinnosti a neodstránenia závadného stavu ani na výzvu poskytovateľa v 
primeranej lehote, môže poskytovatel' od zmluvy odstúpiť prípadne prerušiť dodávku služby na čas, kým nedôjde 
k odstráneniu závadného stavu zákazníkom.
1.5. Zákazník nesmie užívať službu inak, než výhradne pre svoju potrebu a nie je oprávnený k akémukoľvek 
inému využitiu služby bez predchádzajúceho písomného súhlasu poskytovateľa. Zákazník nesmie zdieľať službu s 
inými subjektmi, resp. túto umožniť využívať iným než jemu blízkym osobám, nesmie umožniť iným osobám 
bezplatné alebo komerčné užívanie služby tretej osobe. Porušenie tejto povinnosti môže byť dôvodom pre 
odstúpenia od zmluvy s poskytovateľom alebo pre prerušenie poskytovania služby.
1.6. Odstúpiť od zmluvy alebo prerušiť poskytovanie služby je poskytovatel' oprávnený i vtedy, ak zákazník 
zasiahol do zariadení, tieto sa pokúšal meniť, upravovať.
1.7. Zákazník nesmie odoberať služby, v inom rozsahu, než vo zvolenom rozsahu služieb, za ktoré zaplatil 
predplatné, alebo ktoré si objednal a nesmie umožniť nikomu vykonať neoprávnené zásahy do zariadenia, ktoré 
by mu umožnili využívanie služby nad tento rozsah. Aj porušenie tejto povinnosti zákazníkom môže byť 
dôvodom pre odstúpenie od zmluvy alebo prerušenie poskytovania služby poskytovateľom.

2. Práva a povinnosti poskytovateľa
2.1. Poskytovatel'je oprávnený zaviesť dodatočné spôsoby ochrany poskytovania služby ANTIK SAT, pokiaľ je to 
potrebné z dôvodu ochrany zákazníkov.
2.2. Poskytovatel'je povinný, pokiaľ možno vopred a včas oznámiť zákazníkovi vhodným spôsobom obmedzenie 
alebo prerušenie poskytovania služby.
2.3. Poskytovatel' je oprávnený uskutočniť také zmeny v zariadeniach, ktoré nemajú za následok trvalé 
podstatné zníženie kvality služby.
2.4. Poskytovatel' si vyhradzuje právo meniť vo svojej programovej ponuke ponúkané televízne a rozhlasové 
programy a ponúkané televízne programy, ktoré ANTÍK umožňuje zákazníkom archivovať, ako aj trvale alebo 
prechodne meniť ich celkový počet. Tieto zmeny nie je povinný osobitne oznamovať zákazníkovi.



IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUŽBY ANTÍK SAT A INÉ POPLATKY

1. Výška odplaty pre jednotlivé druhy služieb v závislosti od druhu zákazníka („nový" alebo „verný") je stanovena 
v aktuálne platnej Tarife poskytovateľa. Ceny uverejnené v Tarife sú platné do dňa nadobudnutia účinnosti 
zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej poskytovateľom.

2. Nový zákazník je povinný uhradiť všetky platby vopred vo forme predplatného spôsobmi a vo výške 
stanovenými v aktuálne platnej Tarife. ANTÍK nezodpovedá zákazníkovi za nezriadenie alebo oneskorené 
zriadenie predplatnej služby v prípade neidentifikovania platby z dôvodu nedodržania spôsobu úhrady 
účastníkom, predovšetkým z dôvodu nesprávne uvedeného alebo nečitateľného variabilného alebo špecifického 
symbolu platby. Odplata je zaplatená okamihom pripísania a identifikácie platby na bankovom účte 
poskytovateľa alebo úplným zaplatením ceny zvoleného predplatného v hotovosti.

3 .Vernému zákazníkovi budú vyúčtované všetky poskytované služby spravidla jednou faktúrou včlenení 
jednotlivých poskytovaných služieb. Faktúra bude obsahovať časť pre mesačný paušál, časť pre poplatok za 
službu ANTÍK SAT, prípadne ďalšie poplatky a je splatná podľa daňového dokladu. DÍžka zúčtovacieho obdobia je 
jeden mesiac. Mesačné platby je zákazník povinný uhrádzať bezhotovostne na účet poskytovateľa uvedené 
v zmluve alebo v hotovosti na zákazníckom oddelení v sídle poskytovateľa. Pri každej platbe je zákazník povinný 
uviesť aj variabilný symbol. Faktúra sa považuje za doručenú piaty deň po jej odoslaní. Odoslaním sa rozumie 
elektronické zaslanie faktúry na e-mailovú adresu zákazníka, ktorá je uvedená v zmluve.
4. Zákazník nemá nárok na vrátenie zaplatenej odplaty z dôvodu nevyužívania služby.
5. Zmluvné strany, sa dohodli. ,že v prípade zániku zmluvy sú odplata za inštaláciu a aktiváciu služby, za 
zariadenie a ine ]ednorazove platby nevratne.

6. Zmluvné strany sa dohodli, že účastník nemá nárok na vrátenie zaplatenej odplaty ani v prípade, ak dôjde 
k zániku zmluvy odstúpením od zmluvy zo strany ANTIKu z dôvodu porušenia zmluvných povinnosti účastníka 
ako ani v prípade, ak zákazník vypovedá zmluvu a výpovedná doba uplynie pred uplynutím predplatenej doby.

7. Iné poplatky je povinný účastník poskytovateľovi uhradiť na základe faktúry vystavenej poskytovateľom, a to 
vo výške a so splatnosťou poplatku podľa aktuálne platnej Tarify alebo v hotovosti v súlade s platnou Tarifou.

8. Zákazník týmto v zmysle § 75 ods. 6 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeľuje 
poskytovateľovi výslovný súhlas na to, aby mu poskytovatel' predkladal faktúry vyhotovené podľa VZP alebo 
Tarify v elektronickej forme (ďalej aj „elektronická faktúra"). Zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že 
elektronická faktúra je plnohodnotnou náhradou faktúry v papierovej forme, že faktúra bude zákazníkovi 
predkladaná len v elektronickej forme a faktúra vyhotovená písomne mu zasielaná nebude, pokiaľ poskytovatel' 
nestanoví inak. Elektronická faktúra je v zmysle § 75 ods. 6 zákona o dani z pridanej hodnoty č. 222/2004 Z.z. 
daňovým dokladom. Poskytovatel' sa zaväzuje elektronickú faktúru doručovať účastníkovi formou elektronickej 
pošty, a to na jeho e-mailovú adresu, ktorú uviedol poskytovateľovi vo formulári návrhu na uzatvorenie zmluvy. 
Zákazník je povinný počas celej doby zasielania elektronickej faktúry mať zabezpečený prístup k tejto e-mailovej 
adrese. Elektronická faktúra sa považuje za doručenú a jej obsah za oznámený zákazníkovi dňom, kedy 
poskytovatel' odošle elektronickú faktúru zákazníkovi prostredníctvom e-mailu na e-mailovú adresu zákazníka. 
Zákazník je povinný vopred písomne oznámiť poskytovateľovi akúkoľvek zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na 
doručovanie elektronických faktúr podľa týchto podmienok, najmä zmenu e-mailovej adresy. Vzhľadom na 
skutočnosť že elektronická faktúra obsahuje údaje tvoriace predmet telekomunikačného tajomstva v zmysle 
ustanovení zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov, zákazník je 
povinný toto telekomunikačné tajomstvo zachovávať a chrániť pred neoprávneným sprístupnením. Poskytovatel' 
nezodpovedá za porušenie telekomunikačného tajomstva následkom úniku údajov z e-mailovej adresy zákazníka 
alebo z aplikácie používanej zákazníkom.

9. Poskytovatel' je oprávnený postúpiť svoju pohľadávku voči zákazníkovi so splnením svojho peňažného



^äzku inej osobe, ak je zákazník napriek písomnej výzve poskytovateľa nepretržite dlhšie ako 90 dní v 
omeškaní s úhradou tohto svojho peňažného záväzku; pri postúpení pohľadávky je poskytovatel' oprávnený 
odovzdať postupníkovi aj dokumentáciu o záväzkovom vzťahu, na základe ktorého vznikla postúpená 
pohľadávka.

V. PRERUŠENIE POSKYTOVANIA SLUŽBY

1. Prerušenie poskytovania služby je možné vykonať jednostranne na základe rozhodnutia poskytovateľa v 
prípade, ak zákazník porušuje povinnosti uvedené v týchto VZP.
2. Jednostranne je poskytovatel' oprávnený prerušiť poskytovanie služby a doplnkových služieb zákazníkovi, ak 
tento porušuje povinnosti podľa zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie až do úplného splnenia všetkých 
povinností zákazníkom, alebo do úplného odstránenia závadného stavu /ďalej tiež „sankčné prerušenie 
poskytovania služieb"/. Takýmito prípadmi je najmä:

a./ zneužívanie služby zákazníkom,
b./ dlh zákazníka po lehote splatnosti za poskytovanie služby, vrátane nezaplatenia jednorazových 
poplatkov,
c./ využívanie služby zákazníkom na iné ako súkromné účely
d./ zásah zákazníka do zariadení vo vlastníctve poskytovateľa.

V prípade sankčného prerušenia poskytovania služieb účastník nemá nárok na vrátenie zaplateného 
predplatného ani na predĺženie predplateného obdobia o dobu prerušenia poskytovania služieb.
3. Jednostranne prerušiť poskytovanej služby je oprávnený poskytovatel'aj:

a./z dôvodu verejnej bezpečnosti alebo iného verejného záujmu, prípadov vyššej moci, rozhodnutia 
príslušného orgánu,
b./pre výkon opráv a prác potrebných pre prevádzku, revízie, údržbu alebo zvýšenie kapacity siete alebo 
v snahe vyhnúť sa chybám a poruchám v sieti,
c./v prípadoch živelnej pohromy a iných nepredvídateľných udalostí.

V týchto prípadoch, pokiaľ je to možné, poskytovatel' o prerušení obdobne informuje zákazníka vopred.
V prípade prerušenia poskytovania služby z dôvodu podľa písm. b./ zákazník má nárok na vrátenie alikvotnej 
časti zaplateného predplatného na základe písomnej žiadosti uplatnenej u poskytovateľa spôsobom a v lehote 
podľa čl. XI. bodu 4. VZP.
4. V prípade jednostranného pozastavenia služby poskytovateľom, je zákazník informovaný o takomto postupe 
poskytovateľa e-mailom mu zaslaným poskytovateľom na e-mailovú adresu zákazníka uvedenú v zmluve 
najneskôr do 3 dní odo dňa prerušenia poskytovania služby.

VI. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY ZARIADENIA

1. Poskytovatel' poskytuje novým zákazníkom na zakúpené zariadenia záruku v trvaní 24 mesiacov odo dňa ich 
zakúpenia.

2. Uvedenie zariadení do prevádzky u nového zákazníka a jeho nastavenie nepatrí do povinností poskytovateľa 
v rámci poskytnutej záruky. Účastník je povinný zabezpečiť odbornú inštaláciu zariadení v súlade s návodom, 
poskytovatel' nezodpovedá za vady zariadenia spôsobené jeho nesprávnou inštaláciou zákazníkom alebo treťou 
osobou.

3.Počas trvania záruky sa poskytovatel' zaväzuje na základe reklamácie účastníka postupom uvedeným v bode
4. Tohto článku bezplatne odstrániť vady zariadenia, za predpokladu, že vada zariadenia nebola spôsobená 
zákazníkom. Za vady zariadenia spôsobené zákazníkom poskytovatel' nezodpovedá.

4.Za vadu zariadenia spôsobenú účastníkom sa považuje vždy situácia, keď je na Set-Top Boxe poškodená 
deštrukčná nálepka, Set-Top Box/CA modul/dekódovacia karta alebo iná časť týchto zariadení je mechanicky



akokoľvek poškodená, je zrejmé, že zákazník do zariadenia zasahoval, pripájal k nemu iné zariadenia . 
schválené poskytovateľom alebo ak ich poškodil nedodržaním bezpečnostných predpisov:

-pripájaním prístroja do elektrických zásuviek, ktoré nespĺňajú technické parametre,
-umiestnením prístroja na mäkký, prípadne šmykľavý povrch,
-umiestnením iných predmetov na prístroj alebo v jeho tesnej blízkosti,
-zakrytím vetracích otvorov,
-umiestnením prístroja do blízkosti iných elektrických zariadení,
-vystavením zariadenia pôsobeniu magnetického poľa,
-neochránením prístroja pred prachom, vlhkosťou a chemikáliami,
-používaním prístroja vo vlhkých miestnostiach,
-používaním neschválených batérií do diaľkového ovládača.

5. Účastník uplatňuje reklamáciu vady zariadenia u predajcu, u ktorého bolo zariadenie zakúpené, postupom 
podľa záručných a reklamačných podmienok tohto predajcu. Pokiaľ bolo zariadenie zakúpené priamo 
u poskytovateľa, účastník uplatňuje reklamáciu vady zariadenia priamo u poskytovateľa postupom podľa ust. 
čl. XI. VZP. Poskytovatel' nezodpovedá a neposkytuje zákazníkovi žiadnu peňažnú kompenzáciu za nefunkčnosť 
služby spôsobenú vadou zariadenia vzniknutou po uplynutí záručnej doby; v takomto prípade je zákazník povinný 
zabezpečiť bezodkladné odstránenie vady, resp. zakúpiť si nové zariadenie.

6. Spôsob odstránenia vady zariadenia je výlučne na voľbe ANTIKu.

VII. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY SLUŽBY

1. Poskytovatel' zodpovedá zákazníkovi len za poruchu služby, ktorá spočíva vo výpadku vlastných komponentov 
služby z dôvodu výpadku vsieti poskytovateľa alebo v dôsledku poruchy na zariadeniach vo vlastníctve 
poskytovateľa.

2. Vadami služby nie sú vady zariadenia, ktoré je vo vlastníctve zákazníka.

3. Poskytovatel' nezodpovedá za poruchy služby spôsobené dočasným výpadkom elektrickej energie alebo 
zásahom vyššej moci (živelná pohroma, iná nepredvídateľná okolnosť) ani za poruchy, ktoré spôsobil účastník 
porušením svojich povinností podľa zmluvy alebo ktoré vznikli v dôsledku zneužitia poskytovanej služby 
zákazníkom alebo ktoré vznikli z dôvodu nesprávnej inštalácie zariadení zákazníkom alebo treťou osobou.

4. Zákazník je povinný oznámiť poskytovateľovi každú poruchu ihneď po jej zistení a poskytnúť súčinnosť pri 
jej odstraňovaní. Poruchu oznamuje zákazník telefonicky na tel. čísle: 055/30 12345, písomne prostredníctvom 
odoslania e-mailu poskytovateľovi na adresu antik@antik.sk alebo osobne v sídle poskytovateľa. Poskytovatel' 
nie je povinný pristúpiť k odstráneniu poruchy nahlásenej iba telefonicky, spravidla sa tak však bude snažiť 
postupovať. Poskytovatel' za poruchu nezodpovedá, ak preukáže, že za daných okolností vykonal všetky 
predpokladateľné úkony v záujme predídenia alebo odstránenia jej vzniku alebo trvania.

5. V prípade, že nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedný poskytovatel' je poskytovatel' povinný 
odstrániť takúto poruchu v najkratšom možnom čase na základe oznámenia zákazníka, ak odstránenie poruchy 
spočíva výlučne na technických a personálnych kapacitách poskytovateľa s tým, že v ostatných prípadoch určí 
poskytovatel' primeranú lehotu podľa povahy danej poruchy.

6. Ak vznikla porucha a užívateľ za ňu nie je zodpovedný, poskytovatel' poruchu odstráni bezplatne, v prípade, 
že za poruchu je zodpovedný zákazník, poskytovatel' poruchu odstráni odplatne za úhradu podľa Tarify. Ak nie 
je porucha odstránená pre prekážku na strane zákazníka, poskytovatel' sa nemôže dostať do omeškania s
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^jvinnosťou poruchu odstrániť.

7. Reklamácia zákazníka sa môže vzťahovať len na poruchu služby v mieste poskytovania služby uvedenom 
v zmluve.

VIII. ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU

1. Poskytovatel' je zodpovedný za súlad služby so zmluvou a technickou špecifikáciou služby uvedenou v Tarife, 
za škodu v tejto súvislosti zodpovedá len v prípade, že bola spôsobená úmyselným porušením povinností 
poskytovateľa. Poskytovatel' za škodu nezodpovedá, ak preukáže, že vykonal všetky potrebné úkony v záujme 
odvrátenia škody.

2. Poskytovatel' nenesie zodpovednosť za obsah a využitie služby zákazníkom a ani za informácie a údaje 
dostupné vo vysielaní a nezodpovedá za škodu spôsobenú pripojením technicky nevyhovujúceho zariadenia, 
ktoré nezodpovedá špecifikácii poskytovateľa, či v prípadoch, ak bola porucha odstránená poskytovateľom do 
48 hod. od jej nahlásenia alebo ak mala vzniknúť počas prerušenia poskytovania služby za podmienok podľa 
týchto VZP a ani za škody vzniknuté v dôsledku:

-  použitia zariadenia, ktoré nedodal zákazníkovi poskytovatel' alebo ním poverený predajca

-  nedostatočnej súčinnosti zákazníka pri odstraňovaní poruchy (najmä nenahlásenie, neumožnenie 
prístupu k zariadeniu).

3. Zákazník je zodpovedný za škodu, ktorú spôsobil porušením svojich povinností podľa zmluvy, najmä za škodu 
vzniknutú poškodením siete alebo nedostatočnou súčinnosťou pri odstraňovaní porúch, zneužitím poskytovanej 
služby ako aj za škodu vzniknutú v dôsledku uvedenia nepravdivých, neúplných alebo nepresných údajov do 
formuláru návrhu na uzatvorenie zmluvy.

/  r
IX. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV

1. ANTÍK okrem údajov uvedených vo formulári návrhu zmluvy je oprávnený za rovnakých podmienok 
zhromažďovať a spracúvať o účastníkovi aj údaje o telefónnom čísle účastníka.

2. Účastník berie na vedomie a súhlasí so zaznamenávaním obsahu telefonických hovorov medzi ním a ANTIKom 
ako aj obsahu jeho osobných rokovaní na zákazníckom mieste ANTIKu vrátane snímania a zaznamenávania jeho 
podoby.

3. Osobné údaje účastníka, záznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je ANTÍK oprávnený použiť v súdnom konaní 
vedenom proti účastníkovi ako dôkaz.

XI. REKLAMAČNÝ PORIADOK

1. Účastník má právo u poskytovateľa reklamovať vady služby, správnosť priradenia úhrady predplatného alebo 
správnosť vyúčtovania iného poplatku a vady zariadenia, ktorý bol zakúpený priamo u poskytovateľa, spôsobom 
upraveným v zákone a týchto VZP.

2. Reklamáciu vád služby a vád priradenia úhrady predplatného alebo vyúčtovania úhrad a poplatkov musí 
účastník podať písomne /poštou alebo faxom/ alebo spísať a podpísať osobne u poskytovateľa a to bezodkladne 
/najneskôr 30 dni/ po zistení, že služba nie je poskytovaná v dojednanej kvalite, príp. nie je poskytovaná vôbec, 
resp. v lehote 30 dní odo dňa odoslania vyúčtovania ceny. Márnym uplynutím týchto lehôt alebo nedodržaním 
písomnej formy ako aj v prípade, ak reklamácia nie je vlastnoručne účastníkom podpísaná, právo na reklamáciu 
zaniká.



3. V, reklamácií je účastník Rpyinnývuviesť svpje identifikačné údaje z formuláru návrhu zmluvy, stručne a uri popísať čoho sa rekľamacia r/ka a co ucastmk ziaaa.

4. V prípade, ak účastník nie z vlastnej viny nemohol službu využívať z dôvodu jej nefunkčnosti v dôsledku vád 
služby alebo zariadenia, za ktoré zodpovedá ANTÍK, účastník má právo na vrátenie pomernej časti odplaty resp. 
predplatného za obdobie odo dňa doručenia reklamácie ANTIKu zákazníkom, resp. jej postúpenia predajcom do 
okamihu obnovenia poskytovania služby, resp. vrátenia zariadenia po odstránení vady zákazníkovi alebo 
predajcovi podľa toho, čo nastalo skôr, a to za každý celý deň, kedy v tomto období účastník nemohol službu 
využívať. Nárok na zľavu je účastník povinný uplatniť u poskytovateľa písomne formou odôvodnenej žiadosti 
najneskôr do troch mesiacov po obnovení poskytovania služby.

5. ANTÍK je povinný reklamáciu bez zbytočného odkladu prešetriť a výsledok oznámiť účastníkovi písomne alebo 
osobne do 30 dní odo dňa doručenia reklamácie. V zložitejších prípadoch môže poskytovatel' túto lehotu predĺžiť, 
najviac však o 30 dní, o čom je povinný zákazníka spolu s uvedením dôvodov informovať. V prípade nesplnenia 
tejto povinnosti sa považuje reklamácia za uznanú.

6. Reklamácia vo veci správnosti výšky úhrady nemá odkladný účinok na zaplatenie účtovanej úhrady alebo 
poplatku.

7. Ak reklamácia bude posúdená ako nedôvodná, ANTÍK má právo na úrok z omeškania odo dňa splatnosti 
reklamovanej úhrady tak, akoby k reklamácii nedošlo.

XII. DORUČOVANIE

1. Všetky písomnosti zasielané ANTIKom zákazníkovi podľa zmluvy, VZP alebo Tarify sa doručujú na adresu pre 
doručovanie, pokiaľ ju zákazník vo formulári návrhu zmluvy uviedol, v ostatných prípadoch na adresu trvalého 
pobytu/sídla zákazníka. Písomnosti zasielané zákazníkom ANTIKu podľa zmluvy, VZP alebo Tarify sa doručujú na 
adresu sídla ANTIKu na Čárskeho 10,040 01 Košice.

2. Zákazník je povinný zmenu adresy trvalého pobytu/sídla alebo adresy na doručovanie bezodkladne písomne 
oznámiť ANTIKu, ANTÍK nezodpovedá za nedoručenie zásielky zákazníkovi z dôvodu porušenie tejto povinnosti 
zákazníka.

3. Pokiaľ sa zásielka zasielaná zákazníkovi na jeho poslednú známu adresu pre doručovanie, resp. na adresu 
trvalého pobytu/sídla zákazníka, vráti ANTIKu ako nedoručená z dôvodu neprevzatia zásielky zákazníkom 
v odbernej lehote alebo z dôvodu, že adresát je neznámy, považuje sa zásielka za doručenú zákazníkovi a to 
dňom vrátenia sa tejto zásielky ANTIKu.

XIII. TRVANIE A ZÁNIK ZMLUVY

1. Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú.

2.Zmluva zaniká písomnou dohodou zmluvných strán, písomnou výpoveďou, písomným odstúpením od 
zmluvy, a to za podmienok podľa VZP. Písomná výpoveď alebo písomné odstúpenie od zmluvy musia byť 
riadne podpísané a doručené druhej zmluvnej strane, inak sú neplatné. V prípade právneho úkonu urobeného 
elektronickými prostriedkami je písomná forma zachovaná iba v tom prípade, ak právny úkon umožňuje 
zachytenie obsahu právneho úkonu a určenie osoby, ktorá právny úkon urobila a kton/ je súčasne 
podpísaný zaručeným elektronickým podpisom.

3. V prípade smrti fyzickej osoby účastníka, na jeho miesto vstupujú jeho dedičia. ANTÍK je oprávnený počínajúc 
dňom, keď zistil smrť účastníka prerušiť poskytovanie služby a to až do dňa právoplatnosti skončenia



dedičského konania po účastníkovi a obnoviť pripojenie až po úplnej úhrade všetkých nedoplatkov ku dňu 
obnovenia pripojenia.

4. Účastník môže vypovedať zmluvu z akéhokoľvek dôvodu alebo bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota sú 
tri kalendárne mesiace, pričom táto začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 
mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená ANTIKu. ANTÍK môže vypovedať zmluvu, ak ďalej nemôže 
poskytovať službu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dôvodov technickej neuskutočniteľnosti 
ďalšieho poskytovania služby v 3 mesačnej výpovednej lehote. Ak ANTÍK vypovie zmluvu z dôvodu 
modernizácie služby, s ktorou je spojené ukončenie poskytovania služby, je povinný s výpoveďou doručiť 
účastníkovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blízkej služby.

5. Účastník môže odstúpiť od zmluvy:

- ak mu ANTÍK oznámi podstatnú zmenu zmluvných podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zákazník 
tieto zmeny neakceptuje; v takomto prípade musí byť oznámenie o odstúpení od zmluvy doručené 
ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo dňa oznámenia podstatnej zmeny zmluvných podmienok 
a v prípade, ak mu ANTÍK podstatnú zmenu zmluvných podmienok neoznámil, zákazník je oprávnený od 
zmluvy odstúpiť v lehote jedného mesiaca odkedy sa zmene dozvedel, najneskôr do troch mesiacov od 
dňa účinnosti podstatnej zmeny zmluvných podmienok,

- v lehote jedného mesiaca od doručenia oznámenia o opakovanej uznanej reklamácii, ak ANTÍK ani po 
opakovanej uznanej reklamácii neposkytuje službu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak 
porušenie povinnosti poskytovateľa pretrváva,

- ak ANTÍK neoznámi zákazníkovi výsledok prešetrenia jeho reklamácie v lehote uvedenej v reklamačnom 
poriadku, pričom účastník je oprávnený odstúpiť od zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto 
lehoty.

6. ANTÍK je oprávnený od zmluvy odstúpiť, ak účastník:
-  opakovane neoprávnene zasiahne do zariadenia alebo takýto zásah umožní tretej osobe,
-  nezaplatí cenu za poskytnutú službu ani do 45 dní po dni splatnosti,
-  pripojí na verejnú sieť zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky osobitných predpisov, alebo používa 

takéto zariadenie v rozpore so zákonnými alebo zmluvnými podmienkami a ani na výzvu ANTIKu toto 
neodpojí,

-  opakovane použije službu spôsobom, ktorý znemožňuje kontrolu jej používania alebo opakovane 
porušuje podmienky zmluvy,

-  uviedol v zmluve údaje, ktoré sa dodatočne ukážu ako nepravdivé,
-  službu alebo jej časť opakovane zneužíva na porušovanie zákona,
-  ak účastník vstúpil do likvidácie, alebo na jeho majetok bol vyhlásený konkurz alebo zamietnutý 

konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,
-  ak poruší opakovane niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo Tarify,
-  v prípade ak ANTÍK nemôže službu poskytovať v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dôvodov 

technickej neuskutočniteľnosti ďalšieho poskytovania služby.

7. Právne účinky odstúpenia nastanú dňom nasledujúcim po dni doručenia odstúpenia od zmluvy druhej 
zmluvnej strane s účinkami k tomuto dňu.

8. V prípade, ak účastník požiada o zrušenie služby výpoveďou, je mu služba zrušená k poslednému dňu 
mesiaca, v ktorom uplynie výpovedná lehota.



XIV. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

1. Právom SR sa spravujú právne vzťahy medzi ANTIKom a účastníkom aj vtedy, ak účastník nie je občanom 
Slovenskej republiky alebo nemá na jej území pobyt alebo sídlo. Zmluvné strany sa dohodli, že právomoc na 
riešenie sporov z tejto zmluvy majú súdy Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany súhlasia, že všetky prípadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojení budú prednostne riešiť 
mimosúdnou cestou - rokovaním, najmä postupom upraveným v reklamačnom poriadku. Zákazník je 
oprávnený predložiť Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb spor 
s poskytovateľom, ak po reklamačnom konaní nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo spôsobom jej 
vybavenia, za účelom mimosúdneho riešenia sporu.

3. Zmluvné strany sa výslovne dohodli na vylúčení použitia ust. § 356 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník o zmarení účelu zmluvy, ktorý sa na zmluvný vzťah medzi zmluvnými stranami nebude 
aplikovať.

4. V prípade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzájomného rozporu, platí, že znenie 
Tarify má prednosť pred znením VZP.

Tieto všeobecné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa: 25.08.2016
V Košiciach, dňa 22.07.2016, ANTÍK Telecom s.r.o., Ing. Igor Kolla -  konateľ


