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STATNA
POKLADNICA

ZMLUVA O POSKYTOVANI ONLINE PLATIEB &. 21215/2021/P
{EFT POS)
Zmluvné strany:

Statna pokladnica

Sidlo: Radlinského 32, P.0.Box 13, 810 05 Bratislava 15
1€0: 36065340

Zastupend: RNDr. Dufan Juréak, riaditel Statnej pokladnice

(dalej len ,5P“)

a
Nazov klienta: Vieobecnd zdravotné poistoviia, a.5.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava
iCo: 35937874
1D klienta: 21215
Zastapeny:
Meno a priezvisko: | Ing. Richard Strapko Funkeia: predseda predstavenstva
Vieobecn4 zdravotna poistovia, a.s.
. » = ; ¢len predstavenstva
Meno a priezvisko: | Ing. Lubomir Kovacik Funkcia: = 5
P B SRR e Vieobecn4 zdravotna poistoviia, a.s.

(dalej len ,Klient 3P*)

{dalej spolu len ,Zmluvné strany”)

uzavreli podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskor3ich predpisov tato Zmluvu
o poskytovani online platieb (EFT POS) (dalej len ,Zmluva”).

CLANOK |
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je zriadenie a poskytovanie sluZieb online platobnej brény Stétnej pokladnice pre Klienta
3P pri Prijimani platobnych kariet Klientom 3P v Predajnych miestach prostrednictvom Platobnych terminalov
za Ucelom Ghrady za Klientom SP poskytované tovary a sluiby za podmiénok a spésobom dohodnutym
Zmluvnymi stranami v tejto Zmluve a v prisludnych ustanoveniach Osobitnych podmienok pre poskytovanie
sluZieb online platobnej brany Stitnej pokladnice a pravidiel vyuZivania online platieb (dalej len ,0P)
vydanych 3P, v Ziadosti klienta Statnej pokladnice na poskytovanie sluzieb online platieb (dalej len , Ziadost”),
ako aj v dalsich dokumentoch uvedenych vZmluve alebo v OP, ktoré si neoddelitelnou siiéastou tejto
Zmiuvy.

2. Zmluva obsahuje tGpravu vzdjomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri Prijimani platobnych
kariet ako aj Upravu podmienok spracovania a zUctovania Transakcii realizovanych Platobnymi kartami
a podrienky, za ktorych SP prenechéva Klientovi SP do uZivania Platobny terminal (dalej aj , Zariadenie”).
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3. Zmluva je platna a Gtinna aj pre vietky vnitorné organizaéné jednotky Klienta 5P (dalej len ,VOI“), ktoré
maijii samostatné ID VOJ v systéme Statnej pokladnice a pre ktoré klient zasle Ziadost.

CLANOK Ii
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. 3P sa zavazuje poskytnut Klientovi 3P sluzbu uvedend v Cldnku 1. tejto Zmluvy a# po spineni 3P stanovenych
technickych a prevadzkovych podmienok a poZiadaviek na Prijimanie platobnych kariet v Predajnych
miestach Klienta SP uvedenych v Ziadosti.

2. 3P sa dalej zavidzuje poskytovat Klientovi 5P platobné sluzby, a to najma: Autorizaciu Transakcif, clearing a
z0¢étovanie Transakcii na prisluny zmluvne dohodnuty Géet Klienta 3P, ktory je uvedeny v Ziadosti.

3. 3P sadalej zavazuje poskytnuf Klientovi SP do uZivania Platobny terminal.

4. 3P prijima pre tcely tejto Zmluvy Platobné karty Kartovych spoloénosti uvedenych v Prilohe £. 1 tejto Zmluvy:
Kategdrie a znacky prijimanych Platobnych kariet/Autorizaény limit za Géelom dhrady za tovar asluiby
poskytované v Predajnom mieste Klienta SP a prostrednictvom Platobného termindlu dodaného, resp.
schvaleného 3P.

5. Klient 5P sa zavazuje za poskytované sluiby online platobnej brany Statnej pokladnice uhradit 3P poplatky
uvedené v Prilohe & 2 tejto Zmluvy av Specifikcii Ghrady nékladov za vykonanie sluZieb a platobnych
operéacii zverejnenej na internetovej stranke www.pokladnica.sk.

6. Klient SP suhlasi so ziétovanim poplatkov v zmysle Zmluvy v sdlade s Prilohou & 2 k tejto Zmluve a so
Specifikaciou Ghrady nakladov za vykonanie sluZieb a platobnych operacii a podfa OP z iétu uvedeného
v Ziadosti podfa podmienck upravenych v prisluinej zmluve o beznom téte uzatvorenej medzi 5P a Klientom

Sp.

7. Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran si upravené v OP avo Vieobecnych podmienkach Stitnej
pokladnice pre vedenie G¢tov klientov, poskytovanie platobnych sluZieb a zii¢tovanie platobnych operdcii
na tychto u¢toch (dalej len ,VP 5P“).

8. Zmluvné strany sa dohodli, ze informacie o zrealizovanych Transakciach bude 3P Klientovi 3P poskytovat vo
forme spravy o zidtovani z prisluiného dotknutého zmluvne dohodnutého klientskeho Gctu uvedeného v
Ziadosti.

CLANOK 111
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Casf obsahu tejto Zmluvy uréuji OP, Ziadost a Specifikdcia Ghrady nakladov za vykonanie sluZieb
a platobnych operacii, ktoré si neoddelitefnou sGcastou tejtc Zmluvy. Podpisom Zmluvy Klient 3P
potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy sa tymito dokumentami uvedenymi v prvej vete tohto odseku
oboznamil, porozumel im, sthlasi s nimi a bude sa nimi pri akceptacii Platobnych kariet riadit. Ak z tejto
Zmluvy alebo OP nevyplyva iné, vzfahuji sa na pravne vztahy Zmluvnych stran aj VP SP. Neoddelitefnou
s&éast’oq Zmluvy st okrem vyssie uvedenych dokumentov aj niisie uvedené Prilohy €1 a 2 k Zmluve.
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V pripade kolizie medzi ustanoveniami OP a ustanoveniami tejto Zmluvy maji prednost ustanovenia tejto
Zmluvy.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditil. Zmluva nadobtida platnost a t¢innost dfiom jej podpisania choma
Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, e Ziadost bude obsahovat informacie o Predajnych miestach Klienta 3P.
V pripade ak d6jde k zmene v pouZivani Platobného termindlu v zmluvnom Predajnom mieste ¢i uz z dévodu
zrudenia Predajného miesta alebo Klient 5P z akéhokolvek dévodu nebude dalej pouzivat Platobny terminal,
Klient 5P je povinny tito skutoZnost oznamit 5P pisomne bez zbytotného odkladu. Defi dorucenia tohto
oznamenia SP je povazovany za defi zaniku prislu§ného Predajného miesta a v pripade zaniku jediného, resp.
posledného Predajného miesta aj za def ukonéenia Zmluvy (ozndmenie o zéniku Predajného miesta mé
v tomto pripade rovnaké ucinky ako vypoved Zmluvy zo strany Klienta SP). Zanikom Predajného miesta
uvedeného v Ziadosti nezanikaji Klientovi SP povinnosti vyplyvajtice z tejto Zmiuvy a Klient 3P je povinny
vysporiadat vietky svoje zdvdzky viazané na dané Predajné miesto najneskér do Styroch mesiacov odo diia
dorutenia ozndmenia o zéniku Predajného miesta. V pripade ak Klient SP neuhradi svoje zévizky voti 5P
vyplyvajlice z tejto Zmluvy vo vy3sie uvedenej lehote, 3P mé pravo odpisat zo zmluvne dohodnutého Gétu
Klienta 5P uvedeného v Ziadosti finan&né prostriedky vo vyéke neuhradenych zavizkov Klienta SP voti SP
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na zmluvne dohodnutom acte
Klienta 3P uvedenéhao v Ziadosti, ma 3P prévo odpisaf finanéné prostriedky vo vy&ke neuhradenych zavazkov
Klienta P voti SP vyplyvajicich z tejto Zmluvy z akéhokolvek Gttu Klienta SP.

Zmluvné strany sa dohodli, e SP je opravnend jednostranne menit vy¥ku poplatkov uvedenych v Prilohe &
2 tejto Zmluvy av Specifikicii (ihrady nakladov za vykonanie slufieb a platobnych operdcii. Klient SP
prehlasuje, e ku diiu podpisania tejto Zmiuvy je informovany zo strany 5P o zmene vyiky poplatkov
uvedenych v Prilohe &, 2 tejto Zmluvy s G€innostou od 01.05.2021 a suhlasi s touto zmenou ku diiu a¢innosti
zmeny. O kazdej daliej zmene vyiky poplatkov uvedenych v Prilohe £. 2 tejto Zmluvy informuje 3P Klienta
P pisomnym oznadmenim doru¢enym Klientovi 5P najmenej 2 mesiace pred dfiom nadobudnutia Géinnosti
tejto zmeny.

Tuto Zmluvu moéze Klient 3P kedykolvek s okamzitou G&innostou pisomne vypovedat, SP mdie Zmiuvu
kedykolvek pisomne vypovedat, pricom vypovednd lehota je dva mesiace a zadina plyndt nasledujicim
kalendarnym dfiom po dorugeni vypovede Klientovi SP. Vietky zavazky vyplyvajlice z tejto Zmluvy, ktoré ma
Klient P voci 5P a tieZ zaviazky, ktoré vzniknt Klientovi 3P voéi 3P v siivislosti s touto Zmluvou aj po skonéeni
platnosti a i¢innosti tejto Zmluvy, je Klient 3P, resp. jeho pravny nastupca povinny uhradit SP. V pripade ak
Klient 3P, resp. jeho pravny nastupca neuhradi svoje zavazky voti SP v lehote do §tyroch mesiacov odo diia
vzniku zavizkov Klienta SP voti 3P, 5P ma pravo odpisat zo zmluvne dohodnutého G¢tu Klienta 3P, resp. jeho
pravneho ndstupcu uvedeného v Ziadosti finanéné prostriedky vo vyike neuhradenych zavizkov Klienta SP
voti SP vyplyvaijlicich z tejto Zmluvy. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na zmiuvne dohodnutom
uéte Klienta SP, resp. jeho préavnehc nastupcu uvedeného v Ziadosti, ma 3P pravo odpisat finanéné
prostriedky vo vy$ke neuhradenych zévizkov Klienta SP voéi 5P vyplyvajticich z tejto Zmluvy z akéhokolvek
G¢tu Klienta 5P resp. jeho pravneho nastupcu.

S vynimkou uvedenou v odseku 4 tohte €lanku Zmluvy, ako aj jednostrannej zmeny OP a Specifikacie dhrady
nakladov za vykonanie sluZieb a platobnych operécii je Zmluvu moZné menit iba na zéklade dohody oboch
Zmluvnych strdn, a to formou pisomného dodatku k Zmluve.

Prdvne vztahy Zmluvou neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Gbchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a dalSimi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZdu zo Zmluvnych stran.

Nadobudnutim platnosti a udinnosti tejto Zmluvy sa zruduje Zmluva o poskytovani online platieb €.
22816/2020/P (EFT POS) zo diia 1. decembra 2020 uzatvorena medzi 5P a Klientom SP. Zmluvné strany sa
dohodli, .7e Ziadosti klienta Statnej pokladnice na poskytovanie sluZieb online platieb, ktoré boli
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neoddelitelnou stcastou Zmluvy o poskytovani online platieb & 22816/2020/P (EFT POS) zo dna 1.
decembra 2020 uzatvorenej medzi 5P a Klientom 3P, zostavaju aj nadalej v platnosti v doteraj§om zneni
a nadobudnutim platnosti a G&innosti tejto Zmluvy sa stavaju jej neoddelitelnou sucastou.

Prilohy:
Priloha € 1: Kategorie a znacky prijimanych Platobnych kariet/Autorizatny limit
Priloha & 2: Servisny poplatok a Ostatné poplatky Platobnych kariet s logom VISA/MASTERCARD

L 03. ALl VBUTISLAVE dna 2. 5:2021

N Bratislave, dia e o0 cwsin T VERAGIASE VR dia . U St vln el

Za SP: Za Kliehta §&

RNDr. Dusan Jur&ak, riaditel SP Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Vieobecnéa zdravotna poistoviia, a.s.

Ing. Luborkjy Kovacik, ¢len predstavenstva
Vieobecna zdravotna poistovia, a.s.

Petiatka 5P Petiatka Klienta SP
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Priloha €. 1 Zmluvy o poskytovani online platieb €. 21215/2021/P

Kategdrie a znacky prijimanych Platobnych kariet/Autorizagny limit

1

Znacky prijimanych Platobnych
kariet Kartovych asociacii

Platobné karty vydané bankami v SR alebo bankami, ktoré majl
oprévnenie vydavat Platobné karty na izemi SR a Platobné karty
vydané zahraniénymi bankami v rémci krajin EU a EHP*

Platobné karty vydané
zahraniénymi bankami
mimo krajin EU a EHP*

Spotrebute'l'ske Spotrebitelské ! ., | Debetné, Predplatené,
Debetné a o . | Firemné platobné iy .
X . | Kreditné platobné Kreditné, Firemné
Predplatené platobné karty "
karty platobné karty
karty
Mastercard, Mastercard Electronic, - 5 X =
Maestro
VISA, VISA Electron, V-Pay X X X X
*Krajiny EU a Krajiny EHP st uvedené na webovej stranke 5P
2)
1. Vyska Autorizacného limitu Transakcie : 0,- EUR

® e

Bod 2 tejto prilohy plati pre vietky Transakcie zrealizované v Predajnych miestach uvedenych v Ziadosti .
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovanie online platieb ¢ 21215/2021/P

Servisny poplatok a Ostatné poplatky Platobnych kariet s logom VISA/MASTERCARD

VISA, Visa Electron, V-Pay

Platobne karty
Platobné karty vydané bankami v SR alebo bankami, ktoré Fileonnd kart’y Wdanﬁ zar‘wamcnym PR Wdin e. .
maju opravnenie vydavat Platobné karty na Gzemi SR 1) il Ll b o
) ] bankami mimo
Servisny krajin EU a EHP
poplatok Spotrebitelské
Spotrebitelské : . Spotrebitefské | Spotrebitels : ; Debetné,
’ Debetné Spoue‘).'tets‘(e Firemné Debetné ké Kreditne Flremne’ Predplateng,
X Kreditné s ; platobné o
a Predplatené b platobné karty | a Predplatené platobné ka Kreditné a
platabné karty P ¥ platobné karty karty L Firemné platobné
karty
- F C,30% 1,25%

iy iy max. 0,13 max. 0,15 0,20% 0,30 % IF IF

poplatok (IF) max. 0,13 Eur/tns Eur/tns Eurftns

Poplatok

Kartove] 0,06 % 0,06 % 0,06 % 0,06 % 0.06 % 0.06 % 0.06 %

schémy

Poplatak za

spracovanie 0,35 % 0,35 % 0,35 % 0,35% 0,35% 0,35% 0,35%

[Acquirer

Servisny

poplatok IF +0,41 % IF+0,41% IF +0,41% IF +0,81% F+0,41% | IF+0,41% IF+0,41%

celkom

MasterCard, MasterCard Elecronic, Maestro

Platobné karty

Platobné karty vydané bankami v SR alebo bankami, ktoré Fisins kart}t vy.dan% zapramcnﬁm . vyd?‘ne, :

majti opravnenie vydavat Platobné karty na Gzemi SR 2} wrimel knjin Ly EHP zahramf:ny'ml

bankami mimo

Servisny krajin EU a EHP
poplatok Spotrebitelské

Spotrebiteljské Spotrebitelské Spotrebitel"ské S;‘:otrebi'te!'? Firemné Debetng,

. . Debetné ’ Kreditné Firemné Debetné ’ ké Kreditne platobné Predpfatefné,
a Predplatené atobni karts platohné karty | a Predplatené platobné Kait Kreditné a
platobné karty 4 d platobné karty karty " Firemné platobné

karty
£ ; 0,30 % 0.75%
xg;::g: | gsg :” ol max. 0,08 max. 0,08 0,20 % 0,30 % IF IF
Eur/tns Eurftns

Poplatok

Kartovej 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0.26 % 0.26 % 0.26%

schémy

Paplatok za

spracovanie 0,35% 0,35% 0,35% 0,35% 0,35 % 0,35% 0,35%

[Acquirer

Servisny

poplatok IF+0,61% IF+0,61% IF+0,61 % IF +0,61% IF+0,61% | IF+0,61% IF+0,61%

celkomn -
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1) Hodnota IF VISA pri Spotrebitelskych Platobnych kartdch vydanych v SR nesmie presiahnut 0,13 Eur a Firemnych
Platobnych kartach vydanych v SR nesmie presiahnut 0.15 Eur

2) Hodnota IF MC pri Spotrebitefskych a Firemnych Platobnych kartdch vydanych v SR nesmie presiahnut 0,08 Eur

3) IF (vymenny poplatok) pre Firemné Platobné karty a Platobné karty vydané zahraniZnymi bankami mimo krajin EU
aEHP platia aktudlne sadzby , ktoré su kdispozicii na internetovych strankach spolo€nosti Mastercard:
www.Mastercard.us a VISA: www.visaeurope.com

Ostatné poplatky

Mesaény poplatok za uZivanie POS termindlu - staticky IP/SSL bez PIN 22,64 EUR

PAD-u ( Ingenico Desk/3500)

Mesacny poplatok za uZivanie POS terminalu mobilny 3G/4G bez PIN 31,04 EUR

PAD-u (Move/5000)

Mesacny poplatok za externy PIN PAD (IPP 280) 13,38 EUR

Mesacny poplatok za pripojenie Zariadenia (iba pre Platobné termindly 2,40 EUR

tretich stran)

Poplatok za odintalaciu POS termindlu 36,00 EUR

Poplatok za zmenu umiestnenia (odinstaldcia a opatovna instalacia) 78,00 EUR

POS terminalu

Doplatok za rychlejSie odstrénenie poruchy do 4 hodin od 20,004 EUR

nahlasenia poruchy

Poplatok za dodatoéné Skolenie personalu Obchodnika 60,00 EUR

Opatovna instalacia POS terminalu 60,00 EUR

Deinstaldcia/zmena umiestnenia, opatovna instalacia POS 78,00 EUR

termindlu

Prein3talovanie aplikacie POS termindlu u Klienta SP (on-site) 50,00 EUR
* o
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