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Priloha cCislo 1 k dodatku ¢.2

1. Starostlivost’ o zakaznika
Pre vyznamnych zakaznikov ponukame systém osobnej starostlivosti, ktory zastreSuje a garantuje
Specialista starostlivosti pre vyznamnych zakaznikov. Su€astou systému starostlivosti je:

Bezplatné vyuzivanie linky Centra podpory vyznamnych zakaznikov

Vyznamny zakaznik ma pre komunikaciu s operatorom vyhradenu Specialnu bezplatnu linku Centra
podpory vyznamnych zakaznikov 0800 123500. Mimo pracovnej doby ponukame bali¢ek tzv. havarijnych
sluzieb ( blokovanie SIM karty v pripade straty alebo kradeze, aktivacia roamingu, odblokovanie telefénu
a dalSie), takze mbézeme zodpovedne konstatovat, Ze systém starostlivosti funguje nepretrzite.

Prideleny obchodny reprezentant a operator na linke

Zakaznik komunikuje na telefonickej linke Centra podpory vyznamnych zakaznikov 0800 123500 s jemu
pridelenym Specialistom na zaklade pristupového kodu, tzv. PID kodu.

V osobnej starostlivosti kladieme najvacsi déraz na odbornu konzultaénu Cinnost, rieSenie poziadaviek a
potrieb zakaznika v oblasti komplexnych komunika&nych rieeni. Specialista starostlivosti pre vyznamnych
zakaznikov sa okrem iného venuje poziadavkam v oblasti odovzdavania informacii, nakupu mobilnych
telefénov, aktivacii a zmien sluzieb a technického servisu.

Vymena, servis a Specialne ceny telefénov

Spolocnost’ Slovak Telekom garantuje moznost vymeny mobilnych telefonov kazdych 24 mesiacov s
moznostou vyberu z aktualnej ponuky zvyhodnenych telefonov.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom sa zavazuje dodavat Vasej spolo€nosti mobilné telefény GSM so zlavou
oproti aktualnemu cenniku neakciovych cien. V pripade poruchy na Vasom teleféne Vam poskytneme
nahradny telefon po dobu jeho opravy v servise. Moznost reklamacie Vasho telefénu je mozné
v ktorejkolvek predajni spolo¢nosti Slovak Telekom, pripadne priamo v servisnom stredisku.

Vyhody a bonusy
Pre vyznamnych zakaznikov ponukame osobitné zvyhodnenia, Specialne ceny telefénov a prislusenstva,
nizSie ceny pri aktivacii sluzieb ako aj Specialne sluzby.

Optimalizacia
Pre vyznamnych zakaznikov ponukame optimalizaciu balikov na zaklade kvartalneho reportingu dva krat
rocne.

Bezplatné sluzby
Spolo¢nost’ Slovak Telekom poskytne Vasej spolo¢nosti nasledovné sluzby zadarmo (zahrnuté v ramci
aktivacie SIM):

Podrobny vypis
Elektronicky ucet
Identifikacia volajuceho
Aktivacia SIM karty
Vymena SIM karty GSM

Vyhotovenie kdpie kontraktu

Opis faktury starSej ako 3 mesiace

Poskytnutie kodov PIN2/PUK2

Zmena telefénneho Cisla

Zmena programu sluzieb CastejSie ako 2x ro¢ne

Odblokovanie mobilného telefonu

Jednorazové vystavenie podrobného mesacéného vypisu hovorov



2. Cenova kalkulacia navrhovaného riesenia

2.1. MT Profesional Plus
Programy MT Profesional Plus spifiaju poZiadavky na moderné volacie programy. Vo Viacerych
variantoch ponukaju Skalu predvolenych balikov zakladnych mobilnych sluzieb — volani do siete ST,
volania do ostatnych mobilnych sieti v SR a EU, baliky SMS/MMS a Internet v mobile.
Technolégia 4G Internet resp. 4G / LTE mobilna datova siet je automaticky zahrnuta v programoch MT
Profesional Plus

Zlozenie programov MT Profesional Plus

|
MT Profesional Plus  MT Profesional Plus ~ MT Profesional Plus  MT Profesional Plus

Classic Classic Classic Classic
Volania v ramci VPS neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Nekone&né volania ST SR EU
Volania do ostatnych sieti v SR a
EU 50 100
Prichadzajuce volania v roamingu v
zbne 1
Baliky SMS/MMS 100 100 100 EU
Internet v mobile 200 MB 2GB 4 GB 6 GB

Ceny za program MT Profesional Plus - mesacné poplatky

Odchadzajticimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri véetkych zékladnych aj dopinkovych balikoch (SR a EU), ako aj pri
Jednotkovych cenach MT PROFESIONAL Plus rozumeju hovory, SMS a MMS spravy, ktoré su realizované zo SIM karty prihlasenej do
mobilnej siete Podniku z dzemia SR.

Obdobne dohodnuty (alebo neobmedzeny) objem dat v ramci akéhokolvek balika v ramci MT PROFESIONAL Plus zahfria len prenos
realizovany zo SIM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z tzemia SR.

Variant €. |
____________________________________________________________________________________________________________________________________||
Cena Cena
Zakladny balik Popis zal SIkaartu zal SIkaartu
mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH
VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet Ugastnika
s aktivovanou sluzbou VPS
100 SMS/MMS v SR - Zahfria 100 SMS a MMS sprav odoslanych na
Standardné ucastnicke Cisla a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS
spravy odoslané na skratene Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré
su spoplatiiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na
SMS/MMS spravy poslane z virtualnych €isel, SMS bran, t-zones, PC
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS.
MT Profesional Plus Internet v mobile 200 - Zahffia volny objem dat v rozsahu 200 MB, 253 3036
Classic ktoré boli prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN ' '

internet.

Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby
Internet v mobile budud automaticky deaktivované sluzby web’n'walk
Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry,
BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové datové sluzby Podniku,
okrem zdiefaného Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte
aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi
samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming.

Cena Cena
Doplnkové datové baliky Popis za 1 SIM Kkartu za 1 SIM Kkartu
k Variante €. | mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zahffia neobmedzeny objem dat, ktoré boli prenesené (stiahnuté/
odoslané) cez APN WAP a APN internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v mobile
bude po preneseni 2 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného 3,00 3,60
zuctovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zuétovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s.
TarifikaCny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby

Neobmedzeny internet v
mobile




Internet v mobile budu automaticky deaktivované sluzby web’n'walk
Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry,
BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové datové sluzby Podniku,
okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte
aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi
samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming.

Variant ¢. ||
1 EEEEEEEEEEEEEEEE———.
Cena Cena
za 1 SIM kartu za 1 SIM kartu
mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zakladny balik Popis

VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet U&astnika
s aktivovanou sluzbou VPS

ST Nekoneéno - Zahffia neobmedzeny objem volnych minut
odchadzajucich hovorov na Standardné ucastnicke Cisla do mobilnej
siete Telekom a do vSetkych pevnych sieti v SR.

100 SMS/MMS v SR - Zahffia 100 SMS a MMS sprav odoslanych na
Standardné ucastnicke Cisla a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS
spravy odoslané na skratene Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré
sU spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na
SMS/MMS spravy poslane z virtualnych ¢Eisel, SMS bran, t-zones, PC
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS.

Neobmedzeny internet v mobile - Zahffia neobmedzeny objem dat,
MT Profesional Plus ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a APN
Classic internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v mobile
bude po preneseni 2 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
zUuctovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zuctovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s.
Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datove;j sluzby
Internet v mobile budud automaticky deaktivované sluzby web’n'walk
Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry,
BlackBerry Internet E-mail alebo iné dopinkové datové sluzby Podniku,
okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli pdvodne na SIM karte
aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi
samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming.

8,53 10,236

||
Cena Cena
Doplnkové datové baliky Popis za 1 SIM kartu za 1 SIM kartu
k Variante €. Il mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zahffia neobmedzeny objem dat, ktoré boli prenesené (stiahnuté/
odoslané) cez APN WAP a APN internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v
mobile bude po preneseni 4 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného zuc¢tovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zuctovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s.
Neobmedzeny Internet v Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej
mobile 4000 MB sluzby Internet v mobile budu automaticky deaktivované sluzby
web’n’'walk Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop,
BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové datové
sluzby Podniku, okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli
pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v
roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre
sluzbu Roaming.

6,00 7,20

Zahfha neobmedzeny objem dat, ktoré boli prenesené (stiahnuté/
odoslané) cez APN WAP a APN internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v
mobile bude po preneseni 6 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného zuctovacieho obdobia rychlost’ datovych prenosov do konca
prislusného zuctovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s.
Neobmedzeny Internet v Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej
mobile 6000 MB sluzby Internet v mobile budi automaticky deaktivované sluzby
web’n’'walk Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop,
BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové datové
sluzby Podniku, okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli
pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v
roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre
sluzbu Roaming.

8,00 9,60




Sluzba Internet v mobile umozfiuje pristup na WAP a internet
prostrednictvom  mobilnych telefénov, s vyuzitim technoldgii
GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/HSPA+/LTE na prenos dat.
Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby
Internet v mobile budu automaticky deaktivované sluzby web’n’walk
Internet v mobile Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry,
10000 4G BlackBerry Internet E-mail alebo iné dopinkové datové sluzby Podniku,
okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte
aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi
samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming
Zahffha az 10000 MB pre datové prenosy plnou rychlostou (nasledne
Standardny speed cap na 64 kb/s).

10,00 12,00

Variant ¢. Il|
1 EEEEEEEEEEEEEEEE———.
Cena Cena
za 1 SIM kartu za 1 SIM kartu
mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zakladny balik Popis

VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet U&astnika
s aktivovanou sluzbou VPS

Nonstop SR - Zahffia neobmedzeny objem vofnych minut
odchadzajucich hovorov na Standardné Ucastnicke Cisla do vSetkych
mobilnych i pevnych sieti v SR.

100 SMS/MMS v SR - Zahffia 100 SMS a MMS sprav odoslanych na
Standardné Ucastnicke Cisla a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS
spravy odoslané na skratene Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré
su spoplatiiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na
SMS/MMS spravy poslane z virtualnych ¢€isel, SMS bran, t-zones, PC
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS.

MT Profesional Plus Neobmedzeny internet v mobile 4000 MB - Zahffia neobmedzeny

Classic objem dat, ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a
APN internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v mobile
bude po preneseni 4 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
zuctovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zUétovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s.
Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby
Internet v mobile budud automaticky deaktivované sluzby web’n'walk
Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry,
BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové datové sluzby Podniku,
okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte
aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi
samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming.

18,53 22,236

1 EEEEEEEEEEEEEEEE———.
Cena Cena
Doplnkové datové baliky Popis za 1 SIM kartu za 1 SIM kartu
k Variante €. lll mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zahffia neobmedzeny objem dat, ktoré boli prenesené (stiahnuté/
odoslané) cez APN WAP a APN internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v
mobile bude po preneseni 6 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného zuctovacieho obdobia rychlost’ datovych prenosov do konca
prisluéného zuctovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s.
Neobmedzeny Internet v Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej
mobile 6000 MB sluzby Internet v mobile budu automaticky deaktivované sluzby
web’n’'walk Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop,
BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové datové
sluzby Podniku, okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli
pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v
roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre
sluzbu Roaming.

8,00 9,60

Sluzba Internet v mobile umozfuje pristup na WAP a internet
prostrednictvom  mobilnych telefénov, s  vyuzitim  technoldgii
GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/HSPA+/LTE na prenos dat.
TarifikaCny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby
Internet v mobile Internet v mobile budu automaticky deaktivované sluzby web’n'walk
10000 4G Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry,
BlackBerry Internet E-mail alebo iné dopinkové datové sluzby Podniku,
okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte
aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi
samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming

10,00 12,00




Zahffia az 10000 MB pre datové prenosy plnou rychlostou (nasledne
Standardny speed cap na 64 kb/s).

Variant ¢. IV
1 EEEEEEEEEEEEEEEE———.
Cena Cena
za 1 SIM kartu za 1 SIM kartu
mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zakladny balik Popis

VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet U&astnika
s aktivovanou sluzbou VPS

SRaEU Nekoneéno - Zahffia neobmedzeny objem volnych minGt
odchadzajucich hovorov na Standardné ucastnicke Cisla do vSetkych
mobilnych i pevnych sieti v SR a krajinach EU.

Nekone&no SMS/MMS v SR a do EU - Zahffia neobmedzeny objem
SMS sprav a MMS sprav odoslanych na Standardné ucastnicke Cisla v
SR a do krajin EU a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spravy
odoslané na skratene Cisla a Cisla sluZieb mobilnej zabavy, ktoré su
spoplathiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslane z virtualnych &isel, SMS bran, t-zones, PC Messengera,
SMS Directu a E-mailu SMS.

Neobmedzeny internet v mobile 6000 MB - Zahffia neobmedzeny
objem dat, ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a
APN internet.

V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v
mobile bude po preneseni 6 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného zuc¢tovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zuctovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s.
TarifikaCny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej
sluzby Internet v mobile budu automaticky deaktivované sluzby
web’n’'walk Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop,
BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové datové
sluzby Podniku, okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli
pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v
roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre
sluzbu Roaming.

MT Profesional Plus

Classic 28,53 34,236

Cena Cena
Doplnkové datové baliky ) za 1 SIM kartu za 1 SIM kartu
k Variante €. IV Popis mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH
Sluzba Internet v mobile umozfuje pristup na WAP a internet
prostrednictvom  mobilnych telefénov, s vyuzitim technoldgii
GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/HSPA+/LTE na prenos dat.
Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby
Internet v mobile budd automaticky deaktivované sluzby web’n'walk
Internet v mobile Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry, 10.00 12.00
10000 4G BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové datové sluzby Podniku, ’ ’

okrem zdielaného Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte
aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi
samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming

Zahffha az 10000 MB pre datové prenosy plnou rychlostou (nasledne
Standardny speed cap na 64 kb/s).

Jednotkové ceny SluzZieb v programoch MT Profesional Plus ak nie su zahrnuté v predplatenom
Zakladnom alebo Doplnkovom baliku.

Druh sluzby Jednotka Cenav EUR bez DPH Cenav EUR s DPH
volanie do mobilnej siete Telekom, narodnych 1 minuta volania
pevnych sieti, ostatnych narodnych mobilnych sieti 0,0600 0,0720
prenos dat 1MB
0,0600 0,0720
SMS / MMS na ucastnicke cisla mobilnej siete
Telekom, ostatnych narodnych mobilnych sieti 1 SMS/1MMS 0,0402 0,0482
SMS na ucéastnicke €isla zahraniénych operatorov 1SMS

0,0876 0,1051




MMS na Gcastnicke ¢isla zahraniénych operatorov 1 MMS
0,3294 0,3953

3. Roaming

3.1. Hlasovy roaming

= Euro Roaming — cena pre programy sluzieb MT profesional Plus
Ceny regulované EU

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za
roamingove hovory a je zamerana na uzivatefov, ktori po€as vykonavania svojich pracovnych povinnosti
gasto cestuju do réznych krajin Eurépy a $pecialne EU. Pri vyuZivani tejto roamingovej sluzby nezavisi,
v ktorej sieti je zakaznik v navstivenej krajine prihlaseny — vo vSetkych platia rovnaké tarify. Velka vyhoda
tejto sluzby je v nizkych cenach za minutu volania a za odoslanu SMS a tieZ v sekundovej tarifikacie pre
volania v ramci EU.

Vaée'l sEoIoénosti EonUkame :

Zona Odchadzajuce hovory Prichadzajuce hovory Odchadzajuce SMS spravy Odchadzajuce MMS spravy
€bezDPH €sDPH  €bezDPH €s DPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €s DPH

ZonaOal

V rdmci 0,0500* 0,0600* 0,0108 0,0129  0,0200**  0,0240**  0,0500*** 0,0600***

volnych minut
Zbéna 0 alnad

ramec volnych ~ 0,1500* 0,1800*  0,0108 0,0129  0,0600** 0,0720**  0,1100*** 0,1320***
minut

Zobna 2 1,6265 11,9518  0,8298 0,9958 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953

Zéna3 a4 3,2862 39434  1,6265 1,9518 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953

* Odchadzajice hovory uskutoénené zo zony 0 a 1 do zony 0, 1 a SR st spoplatnené cenou, ktora sa vypodcita ako stcet: (i) ceny za 1 min.
odchadzajuceho hovoru uskutoéneného v ramcei SR zo siete Telekom na Standardné tcastnicke ¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného
programu ucastnika a (ii) prirazky vo vyske 0,06 € s DPH/min, Odchadzajtice hovory zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 st Gctované cenou vo
vyske 1,0247 € s DPH/min.

** SMS odoslané zo zéony 0 a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatnené cenou, ktora sa vypocita ako sucet: (i) ceny za 1 odoslani SMS v ramci SR
zo siete Telekom na Standardné ucastnicke ¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu ucastnika a (ii) prirazky vo vyske 0,024 € s
DPH/SMS. SMS odoslané zo zony 0 a 1 do zon 2, 3 a 4 su G¢tované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS.

*#*MMS odoslané zo zény 0 a 1 st spoplatnené cenou, ktora sa vypocita ako sucet: (i) ceny za 1 odoslana MMS v ramci SR zo siete Telekom
na Standardné ucastnicke ¢isla inych sieti SR v zmysle zvolené¢ho programu ucastnika a (ii) prirazky vo vyske 0,06 € s DPH/MMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohl'adu na siet’, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za mindtu hovoru.

Prichadzajuce hovory v zéne 0 a 1 st spoplatiiované sekundovou tarifikaciou (1 + 1). Odchadzajice hovory zo zony 0 a 1 do zoény 0, 1 a SR
su spoplatiované tarifikaciou platnou pre odchadzajice hovory uskuto¢nené v ramci SR zo siete Telekom na §tandardné ucastnicke ¢isla inych
sieti SR v zmysle zvoleného programu t€astnika. Ostatné prichadzajiice a odchadzajuce hovory st spoplatiiované mintitovou tarifikaciou (60
+ 60). Volania na narodné $pecialne Cisla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v zonach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach
0, 1a21,9916 €/min. Volania na narodné $pecialne ¢isla st vzdy spoplatiiované minutovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie
je mozné stucasne kombinovat’ s akymikol'vek inymi zl'avami poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb.

Zoéna 0: EU

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Desirade, Estonsko, Finsko, Franctizska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, frsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Mad’arsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko,
Pol’sko, Portugalsko, Rakiisko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Svity Martin, Svity Bartolomej, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan,
Velka Britania

Zona 1:

Island, Lichtenstajnsko, Norsko

Zona 2:



Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia,
Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras,
Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika,
Kirgizsko, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia,
Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené $taty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svéty Kristof a Nevis,
Svity Vincent a Grenadiny, gvajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkono¢ny ostrov

Zoéna 3:

Afganistan, Alzirsko, Americkd Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi,
Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko, Eritrea, Etiopia, Etiopska federativna demokratické republika,
Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franctuzska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun,
Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali,
Maridny, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko,
Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau,
Palestinske uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely,
Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svéta Helena, Svita Lucia, Svéty Peter a Michal, Svity Tomas
a Princov ostrov, Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos,
Tuvalu, Uganda, Uruguaj,

Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Z¢land, Zimbabwe
Zoéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

3.2. Datovy roaming

Nasa roamingova ponuka prinasa predovsetkym vyraznu uUsporu nakladov pri datovom roamingu —
zakaznici mbézu surfovat na mobilnych telefénoch &i notebookoch v eurdpskych krajinach i v USA za ovela
nizSie ceny.

Ceny za prenasané MB v eurdpskych krajinach su podstatne nizSie, zakaznici maju moznost’ emailovat,
vyhladavat potrebné informacie na webe, &i stahovat firemné data v zahranici za ovela vyhodnejSich
podmienok.

Biznis Portal pre spravu datového roamingu
Odteraz mézete Vy a Va8i zamestnanci surfovat' v zahrani¢i bez obav a pod kontrolou, a to vdaka
novému portalu pre spravu datového roamingu zakaznikov.

Biznis portal pre spravu datového roamingu prinaSa samostatnu administraciu Vasich datovych
roamingovych sluzieb, vdaka ktorej mézete:

e nastavit finan¢né limity pre jednotlivé telefénne Cisla,

e povolit aktivaciu vybranych baliCkov Internet v zahranici,
Portal je poskytovany zdarma a dostupny online na adrese http:// biznis.telekom.sk.

= Web roaming

Sluzba je regulovana EU

€ bez DPH/MB € s DPH/MB
Zonala1 0,0500 0,0600
Zoéna 2 0,4083 0,4900
Zoéna3a4d 8,3333 10,0000

Tarifika€ny interval pre zénu 1 je 1 kB, pre zény 2 a 3 je tarifikacny interval100 kB.

Ugtuje sa kazdy zadaty tarifikadny interval. Ugastnikovi sta&i vyuzivat hlasovy program a pristup na internet alebo sluZbu Internet v mobile, &i
Mobilny internet so zdielanim dat. Datové sluzby su spoplatnene podla objemu (odoslanych a prijatych) dat.

Datové prenosy na technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov

Zéna 0: EU

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Desirade, Estonsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Svaty Martin, Svaty Bartolomej, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka
Britania

Zoéna 1:

Island, Lichtenstajnsko, Nérsko

Zona 2:

Albansko, Aljaska, Americké Panenskeé ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia,
Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras,
Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizsko,
Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Macedénsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino,
Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a
Grenadiny, Svajgiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonoény ostrov



Zoéna 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi,
Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibutsko, Eritrea, Etiopia, Etiopska federativna demokraticka republika,
Faerskeé ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea,
Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko,
Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Mozambik,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske uzemia, Papua-Nova
Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko,
Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria,
Salamuinove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zoéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

= Internet v zahranicCi
Sluzba Internet v zahranici je su¢ast'ou medzinarodnej rodiny Travel & Surf.

Nastavte prostrednictvom biznis portalu svojim zamestnancom povoleny pocet aktivacii
* vybranych balickov po€as jedného zuctovacieho obdobia a spoplatnené budu len tie

balicky, ktoré si Vas zamestnanec aktivuje. Doplnkova sluzba pre Web roaming a
TA/LA roaming 1 kB.

Sluzbu nie je mozné kombinovat' s BlackBerry a BlackBerry internet emalil

Balicek Doba platnosti Platnost’ v zéne Volny objem dat Jednorazovy poplatok

od aktivacie za aktivaciu
XS 35 MB 2€
M Zéna1 100 MB 5€
XL 500 MB 15€
30 dni
XS Plus 20 MB 4€
Zobéna
M Plus 1a2 100 MB 10€
XL Plus 500 MB 30€

Z6na :EU, Island, Nérsko, Lichtenstajnsko, Svajéiarsko, USA

Americké panenské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctzsko,
Franctizska Guyana, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Havajské ostrovy, Holandsko, Chorvatsko, Island, irsko, Kanarske ostrovy, Litva,
Lichtenstajnsko, Loty§sko, Luxembursko, Madeira, Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portoriko,
Portugalsko, Rakusko, Reunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Martin, Sv. Bartolomej, Spanielsko, Svajsiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania,
USA

Zona 2: Albansko, Afganistan, Antigua, Aruba, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Brazilia, Dominika, Galapagy, Grenada, Grenadiny,
Haiti, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kolumbia, Ekvador, Egypt, Salvador, Guatemala, Honduras, Hongkong, Cile, Cina, India, Indonézia, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Kazachstan, Kefia, Kuvaijt, Kirgizsko, Macedénsko, Macao, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Novy Zéland, Cierna hora, Panama,
Peru, Filipiny, Katar, Ruska federacia, Saudska Arabia, Samoa, Srbsko, Singapur, Sv. Lucia, Sv. Kristof, Sv. Vincent, Juhoafricka republika, Juzna
Kérea, Sri Lanka, Taiwan, Tadzikistan, Thajsko, Turecko, Turks a Caicos, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, Velkono¢ny ostrov

Poznamka:

Ceny su uvedené v € s DPH. Pre vSetky bali¢ky sluzby Internet v zahraniéi plati pre volné data v rdmci balickov tarifikaény interval 10 kB a pocita
sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Sluzba Internet v zahrani¢i zahffia datové prenosy cez APN WAP, internet, internet plus a nevztahuje
sa na datové prenosy cez APN blackberry.net. Sluzbu Internet v zahrani¢i mozno aktivovat len vo vztahu k SIM karte s aktivovanym mesacnym
hlasovym programom sluzieb. Sluzba Internet v zahranici nie je kombinovatelna s akoukolvek inou datovou roamingovou sluzbou.

K deaktivacii balicka sluzby Internet v zahrani¢i déjde uplynutim maximalnej doby jeho platnosti alebo vy€erpanim celého objemu volnych dat
podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.



4. Medzinarodné Hovory
= Medzinarodné hovory

Cislo tar.

. Tarifné pasmo Nepretrzite
pasma
€ bez DPH € s DPH

1 Ceska republika 0.0597 0,0716
2 Eurdpa

0,0598 0,0718
3 Vybrané krajiny | 0.4332 0,5198
4 Vybrané krajiny Il

0,9009 1,0811
5 Zvysok sveta 2.9543 3,5452
6 Mobilné siete 0,0637 0,0764

Aero, Emsat, Inmarsat

Satelitné siete A, B, B HSD, M, M4,

Mini-M, Thuraya 47143 56572
Ceny su uvedené v € za 1 minutu, Uctuje sa kazda zacata minuta hovoru.

Ceska republika (pevna siet)

Eurdpa: Albansko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Monako, Nemecko, Noérsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, San Marino, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Vybrané krajiny I: Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach: Australia, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko Kanada, Litva, LotySsko,
Macedonsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Rusko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA

Vybrané krajiny Il: Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cile, Cina, Dem.
rep. Kongo, Dominika, Dominikanska rep., Dzibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Francuzska Guyana, Gabon, Gambia, Ghana,
Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Kolumbia,
Kongo, Kodrea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Maledivy, Mali, Mariany, Martinik,
Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaledonia, Pakistan, Palau, Panama, Panenské ostrovy americké,
Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia,
Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Stredoafricka rep., Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv.
Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks ,
Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietham, Zambia, Zimbabwe

Zvysok sveta: Afganistan, Eritrea, Etiopia, Falklandy-Malviny, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodza, Kiribati, KLDR, Laos,
Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepal, Oman, Polynézia franc., Sri Lanka, Tadzikistan, Turkménsko, Zapadna Samoa

Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operatorov v krajinach: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceska
republika, Dansko, Finsko, Franctzsko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajsiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

5. Mobilny internet

Slovak Telekom spustil v roku 2013 ako prvy slovensky operator komerénu prevadzku najmodernejSej
mobilnej 4G sieti (LTE). Po dosiahnuti mifnikov pri minulych technoldgiach (80% pokrytie populacie
FLASH-OFDM, Viac ako 80% pokrytie populacie 3G a instalacia HSPA+ na vSetky 3G vysielace)
pokraCujeme ako technologicky lider v budovani siete Stvrtej generacie.

Nasa 4G/LTE siet funguje v pasme 1800 MHz a ponuka maximalne teoretické rychlosti na urovni 73

Mbp/s pre download a 23 Mbps pre upload. 4G/LTE siet funguje paralelne s ostatnymi sietami; zakaznik

mobze na svojom zariadeni s podporou LTE vyuzivat aj existujuce siete starSej generacie (2G/3G).

|
VLASTNOST UZITOK DOKAZ

PohodIné pouzivanie internetu bez
zbyto€ného ¢akania. Moznost

Rychlost: pouzivat notebooku a tabletu
Pripojenie na internet rychlostou stahovania dat az RN : . e e .
73 Mbpls s 4G (LTE), 42 Mbs s 3G (technologia s pripojenim na internet na pracovné  VyskuSajte si rychlost’ pripojenia priamo v nasej

ako aj zaujmové ¢innosti: predajni.
napr: e-mail cez MS Outlook,
browsovanie a na hranie sietovych

HSPA+), v zavislosti od pouzitého koncového
zariadenia a kvality pokrytia v mieste pripojenia.

hier.
Internet v mobile: Ak mate mobilny internet, uSetrite na mesacnom
Zakaznik sluzby mobilny internet ma moznost’ Pristup na internet kedykolvek poplatku za datovu sluzbu na Vasej SIM karte
aktivovat si bezplatny pristup do internetu na dalSej a kdekolvek z dalSieho mobilného s hlasovym programom sluzieb. Namiesto dvoch
SIM karte. Prenesené data sa odg¢itavaju zo telefénu bez dalSich poplatkov. mesacnych pausalov za datové sluzby platite iba
spolo€ného predplatného objemu dat jeden — Mobilny internet so zdiefanim dat
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Okamzita aktivacia:
Aktivacia prostrednictvom Vasho reprezentanta.

Na rozdiel od pevného internetu,
kde ¢akate niekolko dni na
technikov, mobilny internet mozete
vyuzivat okamzite.

Sluzbu Vam zaktivujeme uz pocas stretnutia
S reprezentantom.

Mobilita:

Pokrytie Viac ako 80% obyvatelstva prostrednictvom
vysokorychlostnej technoldgie HSPA, pri technolégii
4G Viac ako 20% a 99% obyvatelstva
prostrednictvom minimalne jednej z dalSich
technologii.

Viete sa pripojit kedykolvek
a kdekolvek na uzemi SR v ramci
pokrytia. Nie ste viazani na jedno
miesto ako v pripade pevnej linky.

Mapa pokrytia na www.telekom.sk/pokrytie-
Skontrolujte si pomocou webu, &i je pokrytie
dostupné vo VaSej lokalite.

Ziadne ¢asové obmedzenie,
Ziadna silna a slaba prevadzka.

Mbzete byt pripojeni 24 h. denne
a nezaplatite ani o korunu navyse.

Rozdiel oproti pouzivaniu vytacaného pripojenia
alebo niektorych DSL sluzieb, kde zakaznik plati
za €as pripojenia.

Neobmedzeny objem dat a nizky tarifikacny interval
—len 1 KB.

Ak prekrocite svoj volny objem dat,
nebudu Vam ucétované ziadne data
navyse, len Vasa rychlost bude
spomalena na 64 kb/s.

1 KB tarifika¢ny interval ma pre Vas podobnu
vyhodu ako sekundova tarifikacia.

Koncové zariadenia
K sluzbe mobilny internet mate k dispozicii Siroku
Skalu koncovych zariadeni.

K sluzbe mézete vyuzit tablety,
modemy, datové karty a routre
pracujuce s technolégiami HSDPA,
UMTS, EDGE, GPRS a 4G.

Ak potrebujete pohodIni mobilitu, PC karta je pre
Vas idealne rieSenie. Ak Vam ide o kvalitné
stabilné pripojenie doma, vhodné je pouzit
modem alebo router s datovou kartou.

= Neobmedzeny mobilny internet 1, Neobmedzeny mobilny internet 2 a Neobmedzeny mobilny

internet 3

Programy Neobmedzeny mobilny internet 1/2/3 poskytuju zakaznikovi datovo neobmedzeny pristup
na internet. T.j. zakaznik nema v ramci mesacného poplatku definovany obmedzeny volny objem dat, po
minuti ktorého by sa mu dalSie prenesené data nauctovali do faktury, ale méze surfovat neobmedzene,

bez obav zo zvySenej faktury.

Surfujete Standardnou rychlostou prislichajucou pripojeniu v sietach 2G/3G, pripadne 4G (podla
pokrytia). Pre naroCnejSich zakaznikov prinaSame moznost hocikedy v ramci zuctovacieho obdobia
jednoducho si navysit objem dat pre surfovanie maximalnou rychlostou o 2GB (aj Viac krat v danom
zuc¢tovacom obdobi), pripadne si k dalSiemu zuctovaciemu obdobiu zvysit mesacny program. Technoldgia
4G Internet resp. 4G / LTE mobilna datova siet’ je automaticky zahrnuta v programoch MT Profesional
Plus.

Vas$ej spolo¢nosti ponukame:

Neobmedzeny
mobilny internet 3

Neobmedzeny
mobilny internet 1

Neobmedzeny

oL mobilny internet 2
Mobilny internet

€ bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH €s DPH
Aktivacny poplatok 0,03 0,04 0,03 0,04 0,03 0,04
Mesacny poplatok
3,00 3,60 7,00 8,40 10,00 12,00
Volny objem dat plnou rychlostou 2GB 5GB 10 GB
5,83 6,99 5,83 6,99 5,83 6,99

Dokupenie

balika dat 2 GB tarifikacny interval pri

datovych prenosoch v
narodnej sieti - 1 kB

tarifikaény interval pri datovych
prenosoch v narodne;j sieti - 1 kB

tarifikacny interval pri datovych
prenosoch v narodnej sieti - 1 kB

Maximalna prenosova rychlost z internetu 7,2 Mb/s 3G 21,8 Mb/s 3G 42 Mb/s 3G

512 kb /s 512 kb /s 5,8 Mb/s 3G

Po preneseni predplateného balika dat sa rychlost zniZi na 64 kb/s.*Cena doplnkovej sluzby 4G je uvedena v platnych cennikoch.

_________________________________________________________________________________________________________________________________|
Mobilny internet 20 000

€ bez DPH

Maximalna prenosova rychlost do internetu

Mobilny internet € s DPH

20,58 24,70

TarifikaCny interval v ramci objemu dat zahrnutého v mesaénom pausalnom poplatku je 1kB, t.j. pri
ukonceni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je preneseny objem dat zaokruhfovany vzdy
na celé kB nahor. Zakaznik ma moznost zdielania objemu dat plnou rychlostou v ramci programov
Neobmedzeny mobilny internet 1,2 a 3 s hlasovou SIM kartou s programom MT Profesional Plus.
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Iné poplatky

Cena

Verejna dynamicka IP adresa / aktivacia na 1 SIM* € bez DPH € sDPH

3,29 3,95

* verejnu dynamicku IP adresu je mozné aktivovat' aj na OFDM zariadeniach bez SIM karty

Vyuzivanie sluzby mobilny internet je podmienené dodrziavanim Zasad korektného vyuzivania sluzieb (Fair User Policy), stanovenych
spoloénostou Slovak Telekom, a.s. v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzby mobilny internet pre vsetkych Ugastnikov
spocivajucich v umozneni vyuzivania peer-to-peer sieti kazdy den len v ¢ase od 0.00 hod. do 05.00 hod.

Peer-to-peer siet je typ datovej prevadzky na internete realizovanej v ramci skupiny uzivatelov prostrednictvom na to uréenych aplikacii ako
su napriklad: Blubster, eDonkey, IMesh, Kazaalite, LimeWire, Morpheus a iné, za u€elom priameho pristupu U¢astnika na pevny disk iného
ucastnika zo skupiny a automatického a dlhodobého stahovania velkého objemu dat.

Mate moznost aktivovat si sluZzbu mobilny internet v roznych variantoch, v zavislosti od potreby:
= samostatna datova SIM karta

6. Smart Bill

Je online aplikacia, dostupna prostrednictvom internetového prehliadaca na adrese
https://biznis.telekom.sk. Sluzba umoznuje analyzovat a vyhodnocovat mobilnu telekomunikaénu
prevadzku a detailnu spotrebu zakaznikov za mobilné sluzby, pricom zohladnuje aj individualne
dohodnuté ceny / podmienky v zmysle konkrétnych Ramcovych zmliv u daného zakaznika.

Vyhody
Moznost poskytovania "zamestnaneckych benefitov" resp. nasadenie "limitov spotreby":

e Moznost vyuzivania zamestnaneckych zariadeni aj na sukromné ucely, za firemnych podmienok,
pricom sukromnu prevadzku si uhradza zamestnanec sam.

o Aktivacia novych SIM kariet pre svojich blizkych, za firemnych podmienok, ale hradi si ich
zamestnanec sam.

o Moznost zaviest limity pre pouzivatelov alebo pre oddelenia a pritom mat vSetky sluzby pod
kontrolou.

Zefektivnenie internych procesov a znizenie administrativnej naro¢nosti:

o Rozratavanie firemného benefitu, komunikacia, notifikacie a schvalovanie uprav ,na pozadi®.
e Zjednodusite si kazdomesacné vyhodnocovanie faktur a reporting.

Prehlad v mobilnych sluzbach:

e Udrzite si prehlad a poriadok v mobilnych sluzbach.
e Sluzba Smart bill je su€astou ceny mesacného poplatku

7. Poistenie mobilnych telefénov, tabletova modemov

Kazdy zakaznik Telekomu méze ziskat poistenie pri kiipe nového zariadenia k mesacnému programu
sluzieb uz od 0,99 € mesacne.

krytie Skody na zariadeni az do vySky 1000 €

poistenie platné na celom svete

poistenie v pripade poSkodenia

poistenie v pripade zniCenia

vyhodny mesacny poplatok

poistenie je dostupné pre zariadenia zo Standardnej ponuky, viazané k mesaénému programu
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Hodnota zariadenia Mesacne poistné iba

do 100 € 0,99 €
od 101 € do 250 € 1,49 €
od 251 € do 600 € 2,99€
Od 601€ do 1000€ 4,99€

Na platbu/splatku poistného sa neuplatfiuje DPH

8. Ostatné benefity

Zostat’ so Slovak Telekomom sa skutoCne oplati
Cenime si Vas zaujem o pokraCovanie v nasej spolupraci, a preto by sme Vam radi ponukli moznost
vyhodného nakupu neakciovych koncovych zariadeni.
Ako exkluzivny benefit od spolo¢nosti Slovak Telekom ponukame Vasej spoloCnosti Slovenska sprava
ciest  sumu 15.000 € s DPH na nakup neakciovych koncovych zariadeni pri podpise predizenia
Ramcovej zmluvy.

9. Zhrnutie vyhod ponukaného rieSenia

= Na zaklade skutoCnosti, uvedenych v tejto ponuke, by sme radi zhrnuli vSetky vyhody nami
navrhovaného rieSenia.

= VyhodnejSie tarify na komunikaciu v ramci Va$ej spolo¢nosti

= VyhodnejSie tarify pre komunikaciu do mobilnej siete Telekom, narodnych pevnych sieti SK, Orange
SK, 02 SK pri sekundovej tarifikacii

= Neobmedzené volania v ramci VPS, mobilnej a pevnej siete Telekom a narodnych pevnych sieti SK

= VyhodnejSie zlavy na volania v ramci firemnej VPS do mobilnej siete Telekom, do spristupnenych
pevnych sieti a narodnych VolIP sieti a do siete Orange a 02

= Vyhodné ceny pri odosielani SMS na uc€astnicke Cisla mobilnej siete Telekom
= Vyhodné ceny pri odosielani SMS do siete Orange, O2

= Zlava na mesacné poplatky za poskytovanie datovej sluzby Neobmedzeny mobilny internet 1,
Neobmedzeny mobilny internet 2 a Neobmedzeny mobilny internet 3

= Cena za vyskladnenie SIM karty je 0,04 € bez DPH / 0,03 € s DPH
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DODATOK ¢.2/2017

K RAMCOVEJ ZMLUVE O SPOLUPRACI

(dalej len ,, Dodatok™)

uzatvoreny medzi:

PODNIKOM:

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zastupeny: Ing. Jan Adamec, Riaditel’ predaja strategickym zakaznikom,
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B
1CO: 35 763 469 DIC: | 2020273893 \ IC pre DPH: | SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, Cislo G&tu: | 2628740740/1100
BIC TATRSKBX IBAN | SK28 1100 0000 0026 2874 0740

(dalej len ,Podnik™)

a

UCASTNIKOM:

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Slovenska sprava ciest, Mileticova 19, 826 19 Bratislava

Statutarny organ:

Ing. Roman Zembera, Generalny riaditel

Pravna forma:

Rozpoctova organizacia zriadena Ministerstva dopravy post a telekomunikacii SR zriad'ovacou listinou .
5854/M-95 zo 7.12.1995 v Uplnom zneni ¢. 316/M-2005 zo dna 14.februara 2005, zmenena MDPT SR
¢. 100 zo dna 11.maja 2006 a rozhodnutim 86 z 22. maja 2008, zmenenl rozhodnutim MDVRR SR ¢.
162 zo dna 24. oktdbra 2014 a naposledy zmenenu rozhodnutim MDVRR SR €. 24/2016 zo dna 22
marca 2016.

1¢0:

00 003 328 | DIC: | 2021067785 | IC pre DPH: | SK2021067785

Bankové spojenie:

Statna pokladnica Cislo G¢tu: | SK44 8180 0000 0070 0013 5433

(dalej len ,Uastnik")

(d'alej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany™)

Clanok I.
UVODNE USTANOVENIA

1. SpoloCnost’ T-Mobile Slovensko, a.s. so sidlom Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava, I1CO 35 705 019 ako pravny predchodca Podniku
a Ucastnik uzatvorili diia 05.03.2010 Ramcovu zmluvu o spolupraci ¢. T0502/2010 v zneni dodatku €. 1/2014 (d‘alej len ,Zmluva“).

Clanok II.
PREDMET DODATKU

1. Zmluvné strany sa v stlade so Zmluvou dohodli na jej nasledujucich zmenach:

a) CI. IV. bod 1 sa menf a znie nasledovne:

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditt, a to do 01.03.2019.

b) Pbovodna Priloha ¢. 1 k Zmluve “Obchodné podmienky” sa v celom rozsahu nahradza novou Prilohou ¢. 1 k Zmluve “Obchodné

podmienky”, ktorej znenie je obsahom Prilohy €. 1 tohto Dodatku. Pévodnd Priloha ¢. 1 k Zmluve ,Obchodné podmienky" sa
poslednykrat uplatni pri vyGctovani ceny SluZieb za mesiac marec 2017.

Slovak Telekom
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Clanok III.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1.  Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté, ostavaju v celosti platné a nezmenené.

2.  Tento Dodatok je vyhotoveny v Styroch (4) origindlnych vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdd zmluvna strana obdrzi dve (2)
vyhotovenia.

3. Tento Dodatok bude tvorit’ neoddeliteln sicast’ Zmluvy a nadoblda platnost’ diom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ 1.3.2017 diom nasledujicim po dni doruCenia pisomného potvrdenia o zverejneni tohto Dodatku Ucastnikom
v zmysle § 5a ods. 7 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tohto
Dodatku.

V mene Podniku

V Bratislave dina 28.2.2017

Slovak Telekom, a.s.
Ing. Jan Adamec
Riaditel’ predaja strategickym zékaznikom

V mene Ulastnika

V Bratislave dna 28.2.2017

Slovenska sprava ciest
Ing. Roman Zembera
Generalny riaditel
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