Registra¢ne Cislo SBA: 77/2017/KGR

Zmluva o dielo

uzavreta v zmysle ustanovenia § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

vV zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ObZ") a ustanoveni Autorského zakona €.
185/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®)

(dalej len ,Zmluva®)

Content marketing v kocke

1. Objednavatel

Nazov:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
ICO:

DIC:

IBAN:

BIC (SWIFT):
Registracia:

Statutarny organ:
Kontaktna osoba:
Email:

(dalej len ,Objednavatel”)

2. Zhotovitel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

BIC (SWIFT):
Registracia:

Statutarny organ:
Kontaktna osoba:
Email;

(dalej len ,Zhotovitel)

Clanok |.
Zmluvné strany

Slovak Business Agency
MiletiGova 23, 821 09 Bratislava - Ruzinov
Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava

30 845 301

2020869279

SK8102000000001693241062

SUBASKBX

Register zaujmovych zdruzZeni pravnickych osdb vedeny
Okresnym uradom Bratislava, reg. Cislo:

OVVS/467/1997-Ta

Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel

Mgr. lvica Duricova, manazér pre internetovi ekonomiku
duricova@sbagency.sk

Marketinger s. r. 0.

Liptovska 31, 821 09 Bratislava

48 013 145

2024178530

2024178530
SK4411000000002942464836
TATRSKBX

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka €islo: 101973/B
Mgr. Gabriel Czirak, konatel

Mgr. Gabriel Czirak
czirak@marketinger.sk

(dalej Objednavatel a Zhotovitel spolu ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako

~,Zmluvna strana®)

Marketinger s. r. 0.
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Clanok Il.
Predmet Zmluvy

verejného obstaravania na zaklade Vyzvy na predlozenie ponuky - Zakazka s nizkou
hodnotou podla ustanovenia § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon®), ,Content marketing v kocke®, zo dna 19. 01. 2017 (dalej len ,Vyzva“)
a zaroven splnil aj ostatné podmienky Vyzvy.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela riadne a v€as vykonat a dodat dielo,
ktoré je Specifikované v tejto Zmluve a zavazok Objednavatela zaplatit’ Zhotovitelovi
za riadne a v€as vykonané dielo dohodnutu cenu.

Zhotovitel vykona adoda dielo vzmysle predlozenej Ponuky k verejnému
obstaravaniu podlfa bodu 1. tohto Clanku Zmluvy (dalej len ,Ponuka®), podla
podmienok urcenych vo Vyzve, prilohe €. 3 Vyzvy a v tejto Zmluve.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze si je vedomy skutoCnosti, Ze dielo, ktoré ma byt vykonané na
zaklade tejto Zmluvy je financované z verejnych prostriedkov, nakladanie s ktorymi
podlieha osobitnym predpisom a pravidlam v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok Ill.
Dielo

Dielom podla tejto Zmluvy je vykonanie a dodanie komplexného sprievodcu content
marketingom, ktory obsiahne vSetky detailne rozpracované témy formou
samostatnych kapitol, pricom jeho suc€astou budu i Sablénovité — vzorové dokumenty
pre stiahnutie a doplnenie (dalej len ,Dielo®). BlizSia Specifikacia Diela vratane jeho
formy, obsahu a Struktury sa nachadza v prilohe ¢. 3 Vyzvy, priCom zaroven tvori
prilohu &. 1 tejto Zmluvy — Specifikacia Diela.

Clanok IV.
Odovzdanie a prevzatie Diela

Zhotovitel je povinny vykonat a dodat Objednavatelovi Dielo podla Clanku Ill. tejto
Zmluvy riadne a vc€as, t. j. najneskér do 15. 03. 2017, v zmysle predloZenej Ponuky,
podla podmienok uréenych vo Vyzve, prilohe €. 3 Vyzvy a v tejto Zmluve.

Dielo podla tejto Zmluvy, ktoré sa Zhotovitel zavazuje pre Objednavatela vykonat,
bude vykonané a dodané v rozsahu uvedenom v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel
doda Objednavatelovi Dielo v elektronickej podobe na 3 (slovom: troch) CD nosi¢och
v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny priebezne kontrolovat' stav
rozpracovanosti Diela. Na tento uCel je Zhotovitel, na zaklade ziadosti
Objednavatela, povinny informovat Objednavatela o stave rozpracovanosti Diela
a poskytnut mu vykonané Dielo a/alebo jeho Cast v elektronickej podobe.

V pripade, ak Objednavatel na zaklade informacii Zhotovitela podfa bodu 3. tohto
Clanku Zmluvy zisti, Ze Dielo a/alebo jeho ¢ast ma vady, pisomne na nich upozorni
Zhotovitela, ktory je povinny pisomne oznamené vady Diela a/alebo jeho Casti
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odstranit bezodkladne, najneskér vSak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni odo
dna pisomného oznamenia o vadach Diela.

Zhotovitel je povinny odovzdat riadne vykonané Dielo v zmysle Clanku lIl. tejto
Zmluvy Objednavatelovi, na koreSpondencnej adrese uvedenej v zahlavi
Objednavatela, ato v lehote aforme podla ustanoveni bodu 1. a 2. tohto Clanku
Zmluvy. Ak ma Dielo vSetky pozZadované vlastnosti, potvrdia Zhotovitel ako aj
Objednavatel svojimi podpismi riadne vykonané a v€asne dodané Dielo na zaklade
osobitného preberacieho protokolu (dalej len ,Preberaci protokol®). Podpisom
Preberacieho protokolu sa povazuje Dielo za kompletné, riadne vykonané a prevzaté.
Objednavatel je povinny prevziat' len riadne vykonané a v€as dodané Dielo.

Preberaci protokol sa vyhotovi v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, z ktorych po 1
(slovom: jednom) obdrzi kazda Zmluvna strana. Preberaci protokol musi byt
podpisany opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, pri€com bude obsahovat
najma nasledovné nalezitosti:

a) zakladné udaje o Diele,

b) prehlasenie Zmluvnych stran, Zze Zhotovitel Dielo odovzdava a Objednavatel

Dielo prebera,
c) podpisy Zmluvnych stran.

Vlastnicke pravo k riadne vykonanému kompletnému Dielu prechadza zo Zhotovitela
na Objednavatela az po prevzati Diela na zaklade Preberacieho protokolu v zmysle
bodu 5. tohto Clanku Zmluvy.

V pripade, ak Zhotovitel porusi povinnost uvedenu v bode 1. az 5. tohto Clanku
Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % (slovom: pat stotin percenta) z ceny Diela, a to za kazdy, aj zaCaty den
omeskania.

Objednavatel je opravneny popri zmluvnej pokute podla bodu 8. tohto Clanku Zmluvy
pozadovat aj nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje
zmluvna pokuta, pricom vySka zmluvnej pokuty sa zapocitava na nahradu Skody.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada $kody podla tohto Clanku Zmluvy je splatna do 15
(slovom: patnast) kalendarnych dni odo drfia doruCenia pisomnej vyzvy na jej
zaplatenie.

Clanok V.
Cena za Dielo a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za Dielo vo vySke 7 740,- Eur (slovom:
sedemtisicsedemstostyridsat’ Eur), vratane DPH. Cena pozostdva zo sumy
6 450,- Eur a DPH vo vyske 1 290,- Eur.

Celkova cena za Dielo je konetna a obsahuje vsetky naklady Zhotovitela na
vykonanie a dodanie Diela.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo na zaklade faktury vystavenej
Zhotovitelom. Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru az po riadnom prevzati Diela
Objednavatelom v zmysle ustanovenia Clanku IV. bod 5. tejto Zmluvy.
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Splatnost’ faktury je do 31. 03. 2017, priCom v uvedenej lehote musi byt cena za
Dielo pripisana na ucte Zhotovitela. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti, ktoré
pre fakturu stanovuju platné pravne predpisy, priCom jej neoddelitelnou sucastou
bude Preberaci protokol podla ustanovenia Clanku IV. bod 5. tejto Zmluvy a musi byt
vystavena v sulade s touto Zmluvou.

Clanok V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny Dielo vykonat vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost
v zmysle predloZzenej Ponuky, podla podmienok urcenych vo Vyzve, prilohe €. 3
Vyzvy a v tejto Zmluve. V pripade pochybnosti s vykonanim Diela, je Zhotovitel
povinny kontaktovat Objednavatela a Ziadat od neho nezavazny pokyn.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi vSetku sucinnost potrebnu pri
vykonani Diela.

Zhotovitel zodpoveda za vSetky pravne a vecné vady Diela a/alebo jeho Casti, ktoré
sa objavia po prevzati Diela Objednavatelom.

Clanok VIL.
Odstupenie od Zmluvy

Zhotovitel berie na vedomie skuto€nost, Ze Objednavatel ma zaujem len na riadnom
a uplnom plneni zo strany Zhotovitela, t. j. na riadnom av€asnom dodani
kompletného Diela vykonaného v zmysle predloZzenej Ponuky, podla podmienok
uréenych vo Vyzve, prilohe ¢. 3 Vyzvy a v tejto Zmluve. Zhotovitel zaroven berie na
vedomie skuto€nost, Ze Odovzdanie Ciastkového a/alebo neupiného plnenia (Casti
Diela) zo strany Zhotovitela, nema pre Objednavatela hospodarsky vyznam.

Objednavatel je opravneny bezodkladne odstupit od tejto Zmluvy, najma ak:

a) Zhotovitel neodovzda riadne vykonané kompletné Dielo do 15. 03. 2017,

b) Zhotovitel neodstrani pisomne oznamené vady Diela podia Clanku IV. bod 4.
tejto Zmluvy a/alebo

c) dbéjde k naplneniu podmienok ustanovenia § 19 Zakona.

Porusenie Zmluvy podla bodu 2. tohto Clanku Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 ObZ.

Odstupenie od Zmluvy je u€inné okamihom doru€enia pisomného odstupenia
Zhotovitelovi.

V pripade odstupenia od Zmluvy Zhotovitel nema narok na uhradu ceny za
zhotovenie Diela podfa tejto Zmluvy, ani narok na nahradu akychkofvek nakladov
vynalozenych na zhotovenie Diela. V pripade, ak doSlo k Ciastocnému plneniu podla
tejto Zmluvy, vratia si Zmluvné strany vSetko to, ¢o od seba navzajom ziskali podla
tejto Zmluvy, a to do 15 (slovom: patnast) kalendarnych dni od nadobudnutia ucinkov
odstupenia od tejto Zmluvy.

Clanok VIil.
Osobitné ustanovenia o autorskom prave
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Zhotovitel je buducim vykonavatefom majetkovych prav k Dielu v zmysle ustanovenia
§ 90 ods. 4 Autorského zakona.

Zhotovitel je povinny riadne vysporiadat vSetky autorské prava s fyzickymi osobami,
ktoré budu autormi Diela (dalej len ,Autori®) tak, aby mohol platne postupit pravo
vykonu majetkovych prav Autorov k Dielu/kazdému Dielu na Objednavatela v zmysle
ustanovenia § 90 ods. 5 Autorského zakona.

Zhotovitel postupuje pravo vykonu majetkovych prav Autorov k Dielu na
Objednavatela v zmysle ustanovenia § 90 ods. 5 Autorského zakona. Odmena za
postupenie majetkovych prav k Dielu podla predchadzajucej vety je zahrnuta v cene
za Dielo v zmysle ¢lanku V. tejto Zmluvy.

V pripade, ak Zhotovitel porusi povinnost uvedenu v bode 2. a v bode 3. tohto
Clanku Zmluvy, je Objednavatel opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnu
pokutu vo vySke 5 000,- Eur (slovom: pattisic Eur).

Objednavatel je opravneny popri zmluvnej pokute podia bodu 4. tohto Clanku Zmluvy
pozadovat aj nahradu Skody spésobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje
zmluvna pokuta, pricom vyska zmluvnej pokuty sa zapocCitava na nahradu skody.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada $kody podla tohto Clanku Zmluvy je splatna do 15
(slovom: patnast) kalendarnych dni od doru€enia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie
Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny spinit vSetky dalSie zavazky a povinnosti stanovené Autorskym
zadkonom, ak sa na neho vztahuju.

Clanok IX.
Dorucdovanie

V pripade, ak si maju Zmluvné strany nieCo pisomne dorudit (dalej len ,Zasielka®),
budu Zasielku doruCovat na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy, alebo na inu adresu pisomne oznamenu druhej Zmluvnej strane (dalej len
.KoreSspondenéna adresa“). Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielky adresované
Objednavatelovi budu Zhotovitefom doruCované na KoreSpondenénu adresu
Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli,
Zze ak Zmluva dovoluje doruCovat niektoré Zasielky aj elektronickou formou, budu
Zmluvné strany Zasielku doruCovat na e-mailovu adresu druhej Zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa Zasielku nepodari dorucit na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy
alebo KoreSpondenénu adresu podfa bodu 1. tohto Clanku Zmluvy, povaZzuje sa
Zasielka za doru€enu dnom jej vratenia ako nedorucenej, a to aj v tom pripade, ak sa
adresat o nedoruCeni Zasielky nedozvedel. V pripade doruCovania Zasielky
elektronickou formou podla poslednej vety bodu 1. toho Clanku Zmluvy, ak sa
Zasielku nepodari doruCit na e-mailovu adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy, povazuje sa Zasielka za doru€enu uplynutim 3. (slovom:
tretieho) kalendarneho dna odo dria odoslania takejto Zasielky na e-mailovu adresu
druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany su povinné bezodkladne si oznamit zmenu adresy a/alebo e-mailovej
adresy na doruc€ovanie Zasielok.

Clanok X.
Zaverecéné ustanovenia

Vztahy Zmluvnych stran, ktoré Zmluva vyslovne neupravuje sa riadia prislusnymi
ustanoveniami ObZ, Autorského zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Akékolvek spory vzniknuté ztejto Zmluvy budu prejednavané a rozhodované
vSeobecnymi sudmi.

Akékolvek zmeny Zmluvy je mozné vykonat vyluCne na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami.

Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a
ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu do splnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, okrem ustanoveni Clanku VIII. bod 3. tejto Zmluvy, ktoré
sa uzatvaraju na dobu trvania majetkovych prav k Dielu.

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) rovnopisoch v rozsahu 14 (slovom
Strnast) stran, pricom jeden rovnopis je ureny pre Zhotovitela a dva rovnopisy pre
Objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu plne porozumeli, tato
bola spisana na zaklade ich slobodnej vble, Ze jej text je zrozumitelnym vyjadrenim
ich slobodne a vazne prejavenej vble, Zze Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu pripajaju svoje podpisy.

Priloha &. 1 - ,Specifikécia Diela“

V Bratislave dia: V Bratislave dia:
Objednavatel: Zhotovitel:
Slovak Business Agency Marketinger s. r. 0.
Mgr. Martin Holak, PhD. Mgr. Gabriel Czirak
generalny riaditel konatef
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Priloha &. 1 — Specifikacia diela

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
|. VSEOBECNE VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je vypracovanie komplexného sprievodcu content marketingom, ktory
obsiahne vSetky detailne rozpracované témy formou samostatnych kapitol.

Typy obsahov

Ebook — komplexny sprievodca content marketingom, ktory obsiahne vSetky d'alej detailne
rozpracované temy formou samostatnych kapitol.

Sablénovité dokumenty — vzorové dokumenty, ktoré si fudia budd méct stiahnut a sami doplnit.
Technicka Specifikacia ebooku

O Standardné PDF (uzamknuté) bez moznosti kopirovat' text

0 format A4

[ profesionalnym dizajnérom spracovany vystup

[ texty napisané / skorigované profesionalnym copywriterom

[ texty napisané v slovenskom jazyku

(] rozostupy v riadkovani — 1,5 az 2

[ medzinadpisy min. do druhej (az tretej) urovne (H1/H2 / H3)

[0 po€et znakov textu — Specifikovany pri kazdej kapitole samostatne

(1 ilustrovany ebook — vektorové ilustracie suvisiace s obsahom, niektoré strany farebné (inverzny
vizual — farebny podklad a biele pismo)

[0 moznost doplnit ebook vysvetlujucimi screenshotmi tam, kde to bude potrebné

[0 moznost doplnit ebook ilustraénymi fotografiami, dodavatel k nim vSak musi mat autorské prava
(fotografie z fotobank s licenciou na komeréné pouzitie)

(1 sled obsahu bude nasledovny:

o titulka

o Uvodnik

o obsah

o jednotlivé kapitoly

o reklamné strany SBA a dodavatela (autorov)

o uZito¢né linky

o zaverefna strana

(1 farebnost — cely ebook by mal byt spracovany vo farbach SBA (dodame design manual) + max.
3 dalSie kontrastné farby

Obsah ebooku

Ebook bude rozdeleny na jednotlivé kapitoly a pridruzeny obsah. Suc€astou jednotlivych ¢asti ma
byt

Titulka

PIne graficka titulna strana ebooku (vektorové ilustracie k téme) s velkym nadpisom + logo SBA.
Nadpis znie: Content marketing v kocke

Uvodnik

Doda SBA.

Obsah
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Menovity zoznam jednotlivych kapitol so zodpovedajucimi Cislami stran. Ku kazdej kapitole
ilustrovana ikonka reprezentujica dany obsah.

Kapitola 1 — Pre¢o by ste mali tvorit’ hodnotny obsah?

Kapitola ma poskytnut dvod do témy content marketingu, vysvetlit rozdiel medzi beznymi formami
marketingu a obsahovym marketingom, pomenovat jednotlivé formaty a vysvetlit dihodoby dosah
a vyhody takéhoto druhu propagacie.

Kapitola musi obsahovat’

[0 Rozdiel medzi klasickym marketingom a content marketingom — ,staré” marketingové
nastroje a ich strata vplyvu — vysvetlit jednotlivé formaty, ich fungovanie a podporit' tvrdenia
klesajucimi Statistikami dosahu (spomenut aj Google algoritmy a ich uprednostfiovanie kvalitného
a relevantného obsahu pred umelymi SEO snahami o ziskanie si pozornosti) + predstavit nové
formaty, vysvetlit ich a podporit’ stipajucimi Statistikami dosahu

O Ciel content marketingu — vzdelavat, zabavat, informovat publikum, ponukat hodnotny a
originalny obsah, ktory ma pre ¢loveka realny prinos a nema za ciel iba predat alebo iba rieSit
SEO

00 Typy contentu — uviest zakladny prehlad toho, aké rézne formaty mozno povazovat za
contentové, hlavne:

Blogové ¢lanky

Videa a webinare (navody, rozhovory, testy a i.)

Infografiky

Fotky

Prezentacie

o E-booky

0 Charaktertistika kvalitného contentu — aky musi byt obsah, aby ho ludia zdielali a aby plnil
svoju funkciu? (originalny, nau¢ny / zabavny, s emaociou, doveryhodny, inovativny, zdielatelny,
realny a uveritelny (nie umelo vytvarany len kvéli obsahu) - vysvetlit podstatu a dolezitost’ kazdej
vlastnosti)

[0 Znaky fungujuceho content marketingu — vySpecifikovanie metrik, ktoré dokazu ¢loveku
pomdct odsledovat’ si fungovanie alebo nefungovanie obsahov, nakolko su efektivne a ako na ne
reaguje verejnost

o Engagement na Facebooku (pocet zdielani, videni, lajkov / reakcii)

Retweety na Twitteri

Zdielanie odkazov (v blogoch, inych ¢lankoch a médiach)

Pozicia vo vyhladavacoch (Specificky pre dany obsah a celkovo pre znacku)

Navstevnost (zvySovanie celkovej navstevnosti webu)

Miera konverzii

O O O O O

O O O O O

Minimalny rozsah celej kapitoly: 5000 znakov

Kapitola 2 — Ako si spravit’ obsahovy audit?

Kapitola ma ¢loveka naucit, ako si spravit obsahovy audit, ako sa pozerat’ na tvorbu obsahu ocami
zakaznika, ako vyhodnotit trendy a obsah konkurencie a ako spravne odhadnut, ¢i pripravovany
obsah bude alebo nebude fungovat.

Kapitola musi obsahovat’

o Analyza doterajSieho obsahu — ¢o vSetko uz som vytvoril, o z toho fungovalo a ¢o nie?
(analyza webu, propagacnych letakov, obsahu na socialnych sietach, videi, fotiek, infografik a
akéhokolvek uz existujuceho obsahu)

o Analyza cielového publika — kde sa zdruZuje, ako sa sprava, akymi kanalmi ho viem
zasiahnut, odkial ku mne prichadza (zdroje navstevnosti), aké obsahy zdiela a lajkuje, ¢o
vyhladava na internete

o Analyza konkurencie — aky obsah produkuju konkurenti v mojom odbore a ¢o im publikum
zdiela? Aké vlastnosti ma takyto obsah? Co viem robit podobne a v om sa naopak musim odligit'?
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o Analyza influencerov — kto su reSpektované osobnosti v mojej oblasti? O ¢om piSu, vloguju, ¢o
zdielaju? Ako sa od nich viem ucit a v ¢om ma dokaZzu inSpirovat? Na ¢o sa ich pytaju ich
sledovatelia?

o Analyza vlastnych kapacit — v com sme dobri a o om vieme publikovat? Aké je naSe
unikatne know how? Co vSetko vedia zamestnanci / ludia z okolia a 8o vieme vyuZit na tvorbu
zaujimavého obsahu? Vieme nejako zapojit samotnych zakaznikov? Ako vieme kreativne vyuzit
vlastné produkty?

o Analyza trendov — o ¢om sa prave teraz piSe, vloguje, aké su aktualne $tatistiky? Co fudi
zaujima a €o vyhladavaju? (+ uviest aj online nastroje na analyzu trendov a weby zdruzujuce
trendy)

o Prilezitosti — medzera na trhu, kde je chybaijlci obsah — €o ludia vyhladavaju ale znacky o tom
ni¢ nepublikuju? Co $pecifické viem trhu sdm ponuknut? Na o sa asto pytaju moji vlastni /
potencialni zakaznici? Co z tohto viem pretavit do content marketingového obsahu?

o Body zhody — o ¢om piSe konkurencia a ¢o su nevyhnutné témy, ktoré musim pokryt tiez?

o Hrozby — k ¢omu robi konkurencia vyborny obsah a ja tuto tému neviem pokryt? Viem takéto
hrozby pre mojich konkurentov na inom poli vytvarat aj ja?

o Vzorova analyza — sucastou tejto kapitoly by mala byt aj Sabléna na stiahnutie — vzorovy audit
s predchystanymi otazkami, ktoré ked Clovek vyplni, ziska vlastne audit vlastného projektu

Minimalny rozsah celej kapitoly: 8000 znakov + Sabléna

Kapitola 3 — Aky je postup tvorby kvalitného obsahu?

Kapitola ma &loveka naucit nastavit’ si spravne a neskér zautomatizovat’ proces tvorby kvalitného
obsahu. Ma ponuknut vSeobecny replikovatelny navod ,ako na to“.

Kapitola musi obsahovat’

o Vyzbrojenie sa vedomost’ami — ako na content marketing? Ako za¢at? Kde vSade inde este
mozno okrem tohto ebooku najst’ uzitoéné informacie a tipy? (knihy, blogy, influenceri — vymenovat
uzito€né zdroje — domace i zahrani¢né)

o Zbieranie, triedenie a ukladanie podkladov — hladanie inSpiracie vo vlastnych radoch
(rozhovory so zamestnancami, testovanie produktov, Casté otazky zakaznikov), na internete (rézne
blogy o danej téme, YouTube vided, insta feedy, prieskumy, atd.) a u konkurencie (o ¢om robia
obsah priami i nepriami konkurenti, resp. reSpektované firmy na trhu?), triedenie nazbieranej
inSpiracie do zmysluplnych kategérii, online nastroje na manazment podkladov, bezné
.staromddne” systémy na ukladanie a triedenie inSpiracie, ucel zbierania a triedenia info (moznost
planovat obsah dlhodobo dopredu)

o Redakény kalendar — planovaci kalendar, ktory pomaha udrziavat' pravidelnost publikovania a
pomaha mat obsah zorganizovany — uviest spésoby vedenia redakéného kalendara (offline
klasicky — excel, papier, atd. alebo online — nastroje na to urené), uviest odporu¢ané kolénky
kalendara a ich vyznam (datum a €as planovaného uverejnenia, nazov/téma, typ obsahu, perséna,
kategéria, autor, multimédia, kfu¢ove slovo, metriky) + Sablona predpripraveného redakéného
kalendara

o Ciele a metrika — ur€enie si internych cielov, ktoré by mal publikovany obsah dosiahnut (napr.
zdielanie na FB) a stanovit' si metriku (napr. o€akavany pocet zdiefani — 100, redlne dosiahnuty
pocet zdielani — 80, ciel splneny na 80 %), zaujimavé ciele a metriky, stratégia SMART (vysvetlit
pojem), dblezité otazky pri vybere tém (€o mi nosi najviac navstev, ¢o robi najviac konverzii,
podliehaju moje témy sezénnosti a aktualnym trendom?), klu€ové metriky, ktoré pri jednotlivych
typoch obsahov sledovat (navstevy, konverzie, bounce rate, komentare, lajky, zdielania, CTA
prekliky, prezretia (videa), stiahnutia (ebookov), poet embedov, pocet ucastnikov (webinarov),
atd.)

o Samotna tvorba - dva spbsoby — interne (vlastni ludia) alebo externe (zadanie copywriterovi,
agenture) — vyhody a nevyhody oboch pristupov z hladiska ceny, rychlosti, odbornosti na tému a
odbornosti ha spdsob tvorby, postup v pripade samostatnej tvorby — vytvorenie, editacia
odbornikom alebo aspori kolegami, absolvovanie jednorazového Skolenia, taktiky v pripade
zaseknutia sa, GTD
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o Uverejnovanie a zdielanie obsahu — kde vSade uverejnit vytvoreny obsah a kde ho zdielat,
ako pisat sprievodné posty pri zdielani, ¢o by mali obsahovat (klucové slova, Struktura popisku,
oznacenia, atd’.)

o Meranie uspesnosti a testovanie — interné analytické nastroje socialnych sieti, Google
Analytics pre meranie navstevnosti na webe a meranie konverzii, A/B testovanie pri mailovych
kampaniach, vyhodnocovanie Cisiel

o Pravidelnost’ publikovania — preco si ju zachovat, aka by mala byt pri jednotlivych typoch
obsahu, na ako diho dopredu si predchystavat obsah, moznosti autopostovania pri jednotlivych
platformach, online nastroje na autopostovanie

Minimalny rozsah celej kapitoly: 8000 znakov + Sablona

Kapitola 4 — Co st persény a pre¢o ich musite mat'?

Kapitola ma za ciel naucit Cloveka tvorit persony, vysvetlit pojem a jeho délezZitost a ponuknut’ aj
dve ukazkové persony, podla ktorych si neskor Eitatel ebooku bude vediet vytvorit' viastné
persony.

Kapitola musi obsahovat’

o Definicia — uviest rézne oficialne definicie pojmu a zaroven ludskou re€ou vysvetlit, ¢o su
persény a naco ich tvorca obsahu potrebuje

o Cielova skupina vs. persony — vysvetlit rozdiel + uviest priklad (nepresného) cielenia na
cielovu skupinu a (presnejSieho) cielenia na persény

o Typy person — buyer personas vs. audience personas — kedy ktoré pouzit a ¢o je ich
charakteristika, ,zivotnost” persény a potreba aktualizacie podla vyvoja efektivity obsahu / sily
konverzii, prioritné persény — pocet vytvorenych méze byt viac, obsah a predaje sustredit na tie,
ktoré prinadaju najvacsi zisk / najviac zdieflaju obsah

o Doévod zostavovania persén — urlenie si jazyka komunikacie, definovanie distribuénych
kanalov pre jednotlivé typy person, vyuzitie pri zostavovani redakéného kalendara pre content,
celkové vyuZzitie nielen pri planovani obsahu

o Zber dat na tvorbu persoén — vysvetlit jednotlivé mozné zdroje, odkial brat idaje pre tvorbu
persoén, hlavne — popis vlastnych beznych alebo potencialnych (konkrétnych) zakaznikov, profily
fanuSikov zo socialnych sieti, Google Analytics a demografické udaje, dotazniky pre klientov /
potencialnych klientov

o Tvorba persény — Struktira persony, povinné udaje (pomenovanie/“nick®, fotka, meno, vek,
vzdelanie, zamestnanie, status, postavenie v rodine, pracovné zaradenie, bonita, zaujmy,
behavioralne &rty, spravanie na internete, osobny pribeh, asto kladené otazky) + Sabléna s
jednotlivymi kategoriami a otazkami na zostavenie persony

o Ukazkova pesdna — 2x, 1x mladSia online persona, 1x starsia offline persona

Minimalny rozsah celej kapitoly: 8000 znakov + Sabl6na

Kapitola 5 — Ako tvorit’ blogové €lanky?

Kapitola ma Cloveku ukazat, ako sa spravne tvoria blogové ¢lanky, ako text napisat putavo, ale
zaroven funkcne, aké vSetky prvky by mal ¢ldnok mat’ a na aké rozne témy sa sustredit’ z hladiska
atraktivity pre Citatela.

Kapitola musi obsahovat’

o Délezitost’ blogu — jeho postavenie medzi ostatnymi CM formami, dblezitost z hfadiska SEO,
vyhladatelnosti, tvorby reputacie a moznosti odkomunikovat’ dolezité posolstva v relativne
jednoduchej forme, pre€o blog nie je mftvy

beletristické (fikcia) — ich kratke vysvetlenie a pouzitie v ramci content marketingu

o Skladba spravneho ¢élanku — rozobrat jednotlivé sucasti funkéného a putavého &lanku a
vysvetlit ich aj na prikladoch:

o Titulok — priamociary/faktograficky (Navod na setup toho a toho), obsahujuci CTA (Naucte sa to
a to...), jemne bulvarny (Dokaze vas nazor toho a toho roz¢ulit?), ,Ciselny“ (10 tipov ako...),
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clickbaitovy (upozornit na nebezpectenstvo tohto druhu nadpisov najma z hfadiska dlhodobého
budovania reputacie)

o Perex — kratu€ky vystizny uvodny popis celého ¢lanku — ¢lovek by mal z neho presne vediet, ¢o
sa v ¢lanku dodita

o Podnadpisy — vysvetlit Grovne nadpisov a podnadpisov (aspofi do hibky H3), SEO atributy
podnadpisov, funkcia podnadpisov, idealny poCet podnadpisov

o Prelinky — vysvetlit doélezitost interného linkovania a zaroveri spésob spravnej formulacie linkov
(napr. zle: Detailny navod na obsluhu najdete TU, spravne: Tu najdete detailny navod na obsluhu —
upriamovat pozornost na objekt, nie na CTA ¢Cinnost)

o Obrazky a videa — spestrenie textu, funkéné prvky ak ide o vysvetfovanie, kvalita vizualneho
obsahu, META popisky obrazkov z hfadiska SEO, umiestnenie do textu, GIFy, autorské prava,
fotobanky vs. vlastné obrazky / fotky

o Autor — délezitost uvadzania autora, jeho kratkeho BIO, fotografie a autorstvo v kéde —
spojenie s Google+ uc¢tom a estetickejSie zobrazovanie vo vyhladavani aj s fotkou — znaéné
zvysenie konverzie

o Zapis do newslettra — pod ¢lankom vzdy uvadzat subscribe formular — ak chce &lovek Citat’
dalSie takéto zaujimavé ¢lanky, upozornime ho na to mailom — déleZitost formulara, obohacovanie
marketingovej mailovej databazy, sprievodné texty k formularu — ako ich napisat, aby sa Clovek
zapisal a comu sa naopak vyvarovat , segmentacia mailovych databaz podfa tém, ukazka dobre
spraveného CTA formulara

o CTA prvok — ak to téma ponuka a treba preklik na konkrétny produkt / podstranku / landing
page, alebo chceme, aby si Clovek pozrel video alebo urobil akukolvek ina akciu, musime ho k
tomu vyzvat — formy CTA a vhodnost pritomnosti CTA v konkrétnych pripadoch, ukazky CTA

o ,Cross-reading‘“ — ponukanie podobnych ¢lankov k téme / starSich / novSich &lankov — ciel =
udrzat navstevnika dlhSie na blogu

o Social — pritomnost sharovacich a lajkovacich buttonov — ¢o v8etko sa da, ¢o ma efekt, aka je
implementacia

o Komentare — na zvazenie, podla typu témy, moderovanie komentarov, vyrovnavanie sa s
hejtermi

o Forma €lanku — styl podfa témy, pouzivanie jazyku persény, pre ktoru piseme, nie dlhé bloky
textu, ,pravidlo troch riadkov*, pravidlo ,prvy a posledny odsek von* — preco + histéria a zakladatel
pravidla, dlhé vs. kratke &lanky — kedy zvolit aku dizku + Statistiky &itanosti, kligé v élankoch
(oxymorony, otrepané frazy, chvastanie sa, atd.), pouzivanie interpunkcie (tri bodky, vykri¢niky —
opatrne) a smajlikov (kedy su a kedy nie su vhodné), heatmapy ¢&lankov (to najdélezitejSie treba
povedat na zaciatku), pouzivanie odrazok, pouzivanie boldovania

o Kontrola textu — ,second braining“, copyediting, profesionalna gramaticka korektura — vysvetlit
pojmy a ich délezitost, precitanie si textu nahlas (tam, kde mi to ,neznie®, prepisat), online nastroje
na kontrolu preklepov, slovniky slovenského jazyka, kontrola padov

o Responzivny obsah — web / blog, na ktorom su €lanky, by mal byt responzivny — vysvetlit
pojem, ukazat priklad vyzoru dobrého ¢lanku na mobilnom zariadeni

o Distribucia €lankov — kanaly, cez ktoré mozno efektivne distribuovat napisané ¢lanky a
zasiahnut tak Zelanu cielovku

Minimalny rozsah celej kapitoly: 10 000 znakov

Kapitola 6 — Ako tvorit’ patavé newslettre a direct maily?

Kapitola ma &loveku vysvetlit délezitost a spdsob fungovania newslettrov a email marketingu. Ma
mu pomdct spravit' si prehlad v dostupnych nastrojoch, naudit ho zakladné stratégie a ponuknut
dostupné podporné Statistiky (ROI, navstevnost, atd.)

Kapitola musi obsahovat’

o Statistiky — &isla k email marketingu — aké je otvaranost emailov, aké je priemerna ROl v
porovnani so soc. sietami a PPC reklamou, aka je konverzia, atd. (podporit’ zdrojmi)

o Budovanie emailovej databazy — legalne a nelegalne ziskané emaily, obtaZujuce emaily a
spam, dobrovolné prihlasenie sa do newslettra, spdsoby ziskavania emailov (welcome kampar za
nejaky
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benefit, ebook vymenou za email, emaily ziskané pri registracii/nakupe, dobrovolné prihlasovanie
sa do newslettra (pod ¢lankami, cez pluginy na soc. sietach, na webe) a vymenou za vstup do VIP
klubu/zény — vymenou za prednostny pristup k akciam a.i.)

o Ciele email marketingu a metriky — vzdelavanie, informovanie, zvySovanie konverzii a
nakupov, zvySovanie navstevnosti webu — vysvetlit, stanovenie si konkrétnych ciefov a ich meranie
— interné Statistiky nastrojov, Google Analytics, A/B testovanie a vyhodnocovanie efektivity
kampani a newslettrov

o Dostupné online nastroje a autorespondery — prehlad dostupnych nastrojov na email
marketing a newslettre + pouzivanie autoresponderov s dérazom na MailChimp

o Segmentacia — preCo segmentovat databazy, ako ich segmentovat (podla typu obsahu,
person, miesta registracie, zaujmu o konkrétny obsah/sluzbu/produkt, demografie, atd’.),

o Periodicita — aka je optimalna periodicita pre jednotlivé tipy obsahu, pre€o nespamovat s
predajnymi ponukami, ako si zistit' preferovanu periodicitu priamo od ludi (dotazniky), preco je
ddlezita jednoduchost zruSenia odberu a pre€o na ludi netladit

o Predmet newslettra — jednoznacny vs. tajomny predmet — o funguje a ¢o nie, ako predmet
ovplyviuje open rate a konverzie

o Forma newslettra — ako na text, obrazky, gifka, videa a CTA prvky v emaili, rozsah textu a
prekliky na externé obsahy, personalizacia (oslovenie ¢loveka priamo v maili menom alebo
priezviskom — ak vieme tento udaj), Styl pisania (v zavislosti od typu obsahu — ale aj tu zasady
content marketingu — informovat, vzdelat, zabavit, byt originalny, vyuzivat’ beletristické prvky,
nepredavat priamo a nasilu)

o Ukazka ako na to — vzorovy newsletter s réznymi typmi obsahu, s komentarmi k jednotlivym
prvkom a s kratkymi tipmi a trikmi ¢o kde ako

o Alternativne distribuéné kanaly — kde v3ade eSte mozno distribuovat maily okrem vlastnej
mailingovej databazy

Minimalny rozsah celej kapitoly: 6000 znakov

Kapitola 7 — Ako tvorit’ videa a webinare?

Kapitola ma &loveka naucit, ako v ramci content marketingu vyuzivat vo svoj prospech videa a
webinare, ako ich tvorit, ¢o ma byt ich obsahom a ako ich dostat’ medzi ludi.

Kapitola musi obsahovat’

o Typolégia videi — klasické video, (FB/YT) Live video, webinar — vysvetlit rozdiel a sposob
vyuzitia pri konkrétnych CM aktivitach

o Online platformy na sharovanie videi — YouTube, Facebook, Vimeo a dalSie, Statistiky (so
zdrojmi), odkliky na setup kanalov

o Spodsob vyuzitia videa na content marketing — B2B vs. B2C, rézne persony, vzdelavanie,
zabavanie, instruktaze, recenzie, rozhovory, prehliadky priestorov, viogy (video-blogy — vysvetlit
termin), sutaze, atd. — poskytnut €o mozno najviac inpiracie

o Toé€enie videa — proces od A po Z — hardvér (ponat nizkonakladovo vo vlastnej rézii — mobil s
dobrou kamerou, externy mikrofén, fotak zrkadlovka, stativ, stabilizator), nasvietenie, screen
capturing vs. €lovek na videu, autenticita, spésob vystupovania, pozadie a kulisy, tipy a triky

o Spracovanie videa — nastroje na spracovanie videa — free aj platené, custom miniatury / cover
obrazky na videa (formaty pre YT a FB), tipy a triky pri strihani a Uprave videa, priklady a inSpiracie
z netu, linky na uzito€né tutorialy a free kurzy (napr. ,ako na iMovie, atd.)

o Sharovanie videa — kedy YouTube, kedy priamo Facebook, kedy iné platformy, embedovanie
videa (na stranku, do newslettrov, atd.), CTA prvy vo videach

o Facebook Live video — vysvetlenie formatu, kedy je vhodny, ako funguje, Q&A sessions,
kvalita videa, tipy a triky

o Webinare — vysvetlenie pojmu, online nastroje na tvorbu webinarov — platené aj free (s
dérazom na Google Hangouts On Air, resp. po novom uz YouTube Live), naasovanie, témy,
pozvanky, otazky pod videom a live odpovede, nasledné spracovanie videa a pouzivanie ako
prémiovy obsah, platené webinare a spésob monetizacie videi aj po ich nato€eni a ulozeni
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o Zarabanie na videach — YouTube a reklama, kariéra YouTubera, umelci na YouTube, DYI a
recepty na YouTube, subscriberi, vyvoj sledovanosti, danové Specifika prijmu zo zahranicia
(registracia podla §7a v pripade neplatitela DPH e&te pred prvym zarobkom)

o Distribucia video obsahu — kde vSade a ako Sirit video obsah tak, aby zasiahol Zelanu
cielovku

Minimalny rozsah celej kapitoly: 8000 znakov

Kapitola 8 — Ako tvorit’ zaujimavé obrazky a infografiky?

Kapitola ma Cloveka naucit, ako sa tvoria vizualne zaujimavé statické a Ciastone dynamické
obrazky a infografiky, aké su na to dostupné online nastroje, ¢o zdielat’ ako graficky obsah a ako
ho promovat.

Kapitola musi obsahovat’

o Fotky a obrazky — citaty, predstavenia produktov, kratke navody, vizualne atraktivhe obsahy na
socialne siete (Instagram, Pinterest, Facebook — uviest' aj rozmerové formaty), inSpiracie

o GIFy a loop obrazky — preco sa tvoria, o méze byt obsahom, inSpiracie

o Online nastroje na upravu grafiky — platené a free nastroje na upravu obrazkov, Specificky s
doérazom na nastroj Canva (formaty, mozZnosti Uprav, free stock fotky a free prvky, preddefinované
dizajny s moznostou kustomizacie, moznost nahravat viastné fotky, atd’.), ukazky dizajnov z
Canvy

o Infografiky — vysvetlenie formatu, kedy su vhodné, ¢o ma byt hodnotny obsah (alebo aj ako sa
vyvarovat ,prazdnych® Cisiel), aké su online nastroje na tvorbu infografik, ako a kde ich zdielat,
ukazka podarenej infografiky s komentarom, €o kde je a pre¢o

o Distrubicia vizualneho obsahu — akymi kanalmi a kde vSade distribuovat obrazky a
infografiky tak, aby zasiahli Zelanu cielovku

Minimalny rozsah celej kapitoly: 4000 znakov

Kapitola 9 — Ako tvorit’ ebooky?

Kapitola ma &loveka naucit, ako vyuzivat ebooky ako content marketingovy nastroj, ako ich
vytvarat, zdielat, marketovat, ziskavat vdaka nim mailové adresy potencialnych klientov a
pripadne ich aj monetizovat.

Kapitola musi obsahovat’

o Zakladny prehlad — €o je ebook, aké su Standardizované formaty, aké su vhodné na bezny
content marketing, aké sa hodia pre &itacky

o Témy a Struktura — o om pisat ebooky (prinos a informacna hodnota, prémiovy obsah), aka
ma byt ich Struktura, text vs. obrazky / ilustracie, interaktivne prvky v ebooku (video, GIFy), linky v
ebooku, meta udaje ebooku (najma pri epub formate), rozdelenie na kapitoly, tvod, obsah, zaver,
CTA

o Titulka — dizajn pomocou Canvy, zakladné principy dobrej titulky, rozmery, indpiracie a ukazky
o Sadzba ebooku — online nastroje a softvér na pripravu ebookov (Sigil, iBooks Author a dalSie),
online tutorialy na tvorbu ebookov, sadzba u profesionalneho dizajnéra

o Ebook za email — vyuZitie ebooku na ziskavanie mailovych adries do newslettra — prémiovy
obsah za email — stratégia a text k takejto ,vymene®, technické rieSenie stahovania a zapisu mailu
do databazy

o Monetizacia ebooku — zarabanie na prémiovom obsahu — predaj ebooku cez vlastnu stranku
(dostupné technické rieSenia aj so systémom automatického zasielania), predaj cez online
knihkupcov — celosvetové (Amazon, iBooks a dalSie relevatné) a domace (Martinus, Palmknihy a
dalSie relevantné), pravne a dafiové aspekty takéhoto predaja (potreba pravnej formy, odvody do
LITA, registracia podla §7a v pripade prijmu zo zahranicia — ak neplatca DPH, provizie pre online
knihkupcov)

o Distrubucia ebookov — akymi kanalmi a kde v8ade distribuovat ebooky tak, aby zasiahli
Zelanu cielovku

Minimalny rozsah celej kapitoly: 5000 znakov
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Kapitola 10 — Uzito€né zdroje
Kapitola ma zhrnut uzitoéné domace a zahrani¢né zdroje, kde sa ¢lovek mdze dalej vzdelavat v

oblasti content marketingu a jednotlivych ¢&iastkovych tém. Kapitola musi obsahovat minimalne
10 relevantnych zdrojov.

Marketinger s. r. 0.

14/14



