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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
. £6.12021/M SNP

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami a § 536 a Zakona ¢&.
513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika)
Priloha ¢. 2 SP
Uchadzac vyplni ¢erveno vyznaéené udaje

Zmluvné strany:

Objednavatel

Muzeum Slovenského narodného povstania

Sidlo: Kapitulska 23, 975 59 Banska Bystrica
Zastupeny: PhDr. Stanislav Mi¢ev, PhD.

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu IBAN: SK 6381800000007000069616

ICO: 35986 077

DIC: 2021443556

IC DPH : SK2021443556

Telefon: +421 48 24 51 101

Organizacia je zriadena na zaklade rozhodnutia MK-4064/2009-10/10078 v zneni rozhodnutia MK SR
¢.MK-761/2011-10/1873.

(dalej len ,objednavatel")

a
Poskytovatel
Obchodné meno: microform, s.r.o.
Adresa: Hrobakova 21, 851 02 Bratislava
Zastupeny: Alena Kulikova, konatefl
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.
Cislo U¢tu v IBAN: SK79 1100 0000 0026 2407 3055
1C5: 35903783
DIC: 2021886680
IC DPH: SK2021886680
Tel.: I
(dalej len ,poskytovatel*)
Preambula

Tato zmluva o poskytovani servisnych sluzieb dielo je vysledkom procesu verejného obstaravania
nadlimitnej zakazky na poskytovanie sluzieb, pre Statnu prispevkovu organizaciu Muzeum SNP, so sidlom
Kapitulska 23, 975 59 Banska Bystrica v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani"). Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouZzity postup verejného obstaravania — verejna
sutaz podla zakona o verejnom obstaravani.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zabezpeéi a poskytne objednavatelovi servisné sluzby podfa
podmienok dohodnutych v tejto zmluve o poskytovani servisnych sluzieb (dalej len ,Servisna zmluva®).
Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisu pre skenery typ Cruse CS350ST-MS1100-HDT a
Cruse CS155ST-VR1100-HDM instalované v priestoroch podla ¢lanku Il. tejto zmluvy a to v rozsahu,
kvalite, spésobom a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie tychto sluzieb dohodnutu odplatu
podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v ¢lanku IX. tejto zmluvy.

Clanok II.
Miesto plnenia

Miestom pinenia tejto zmluvy je Digitaliza¢né Centrum M SNP, Partizanska cesta 89, 974 01 Banska
Bystrica.

Clanok IlL.
Platnost’, predizenie, rozsirenie a ukonéenie servisnej zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a u¢€innost dfiom
nasledujucom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov od podpisu zmluvy.
Kazda zo zmluvnych stran méze ukongit' tuto zmluvu:
. bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou lehotou,

° okamzite pisomnou vypovedou pri podstatnom poruseni druhou stranou, ak je také porusenie
nenapravitelné,

. pisomnou vypovedou, ak druha strana nevykona napravu podstatného napravitefného
porusenia tejto zmluvy do tridsiatich (30) dni od prijatia pisomného oznamenia o tomto
poruseni. Platnost zmluvy zanikne marnym uplynutim posledného dna lehoty uréene;j
vypovedajlicou zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu véle vypovedajlcej
zmluvnej strany vypovedat tato zmluvu,

. vzajomnou pisomnou dohodou.

4. Podstatnym porusenim zo strany poskytovatela sa na ucely tejto zmluvy povazuje neplnenie zmluvne
dohodnutych povinnosti podla €l. |., V. tejto zmluvy riadne a v€as.

o Podstatnym porusenim zo strany objednavatela sa na ucely tejto zmluvy povazuje nepinenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podla €l. VI., IX. tejto zmluvy riadne a v&as.

6. Objednavatel méze vynat sluzby a instalaéné miesta zo zmluvy poskytované a podporované touto
zmluvou pisomnym oznamenim $estdesiat (60) dni vopred za u¢elom vymeny instalatného miesta,
krytého touto zmluvou.

7. Ukonc&enim platnosti a u¢innosti zmluvy podla tohto ¢lanku zanikaju véetky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajacich z tejto zmluvy s vynimkou zavazkov zmluvnych stran podfa €lanku
XIV. tejto zmluvy viazucich sa k predmetu tejto zmluvy.
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Clanok IV.
Sposob a podmienky zabezpecenia technickej a systémovej podpory
1. Zoznam kontaktnych o0s6b objednavatela opravnenych nahlasovat vzniknuté problémy a

opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany poskytovatela a objednavatela su
$pecifikované v Prilohe €. 2, ktora je neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy.

2. Spésob a podmienky systémovej podpory, ako aj definicia sluZzieb poskytovanych poskytovatelom v
ramci predmetu tejto zmluvy su uvedené v Prilohe ¢.1.

Clanok V.
Povinnosti poskytovatela

1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpecovat Servis profesionalne, maximalne odborne a zodpovedne a
vynakladat maximalne usilie pri rieSeni problémov spojenych s prevadzkou skenera Cruse
CS350ST-MS1100-HDT, a Cruse CS155ST-VR1100-HDM. Poskytovatel vykona vSetky prace,
vyplyvajlce z tejto zmluvy, kvalitnym a odbornym spdésobom a s vynaloZzenim odbornej starostlivosti.

2. Poskytovatel zaisti pre objednavatela:

a) Telefonicku podporu pre nahlasovanie vSetkych typov problémov s prevadzkou skenerov
Cruse CS350ST-MS1100-HDT, a Cruse CS155ST-VR1100-HDM podla Prilohy &.1

b) Pocas telefonickej podpory sa poskytovatel zavazuje prostrednictvom uréeného pracovnika
(Priloha €.1) prijimat nahlasenie problému a informovat’ kontaktni osobu objednavatela, ktora
problém nahlasovala o problematike rieSenia problému.

c) Odozvu servisného zasahu od nahlasenia problému, obdrzani Ziadosti o odstranenie poruchy
(telefonicky, pisomne, faxom alebo mailom) kontaktnou osobou objednavatela v pracovnych
driioch do 24 hodin. Servisnym zasahom sa rozumie ¢innost’ smerujuca k odstraneniu poruchy.
Dobou odozvy sa rozumie kontakt servisnej osoby poskytovatela s kontaktnou osobou
objednavatela, pricom sa stanovi ramcovy postup a €asovy harmonogram odstranenia
poruchy. Obidve zmluvné strany sa dohodli, Ze za servisny zasah je tiez povazovany vzdialeny
pristup servisného pracovnika k zariadeniu (,remote diagnosis®).

d) V pripade riesenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy zabezpeci poskytovatel
rieSenie vzniknutého stavu na zaklade objednavky objednavatela.

e) Prace na zaklade objednavky objednavatela a predbeznej dohody medzi poskytovatelom
a objednavatelom budu reflektovat kapacitné moznosti poskytovatela. VSetky naklady spojené
so zabezpecenim tychto vykonov bude poskytovatel refakturovat na zaklade cien stanovenych
dohodou oboch zmluvnych stran.

3. O kazdom servisnom zasahu spisuje pracovnik poskytovatela a pracovnik objednavatela pracovny
vykaz — servisny zaznam, ktory musi obsahovat datum a hodinu nahlasenia zasahu, datum a hodinu
servisného zasahu, popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material, podpis servisného technika
poskytovatela a podpis preberajuceho pracovnika objednavatela. Poskytovatel odovzda jednu
potvrdenu kdpiu poverenému pracovnikovi objednavatela na mieste zasahu.

4. Poskytovatel sa zavazuje predloZit objednavatefovi do troch (3) pracovnych dni od vykonania
servisného zasahu na odsuhlasenie pracovny vykaz v elektronickej podobe, ktory sluzi ako protokol
0 vykonani prac.

5. V pripade rieSenia poruchy na produktoch mimo ramec zmiluvy zabezpeci poskytovatel riesenie
vzniknutého stavu na zaklade objednavky objednavatela.

6. Poskytovatel sa zavazuje upozornit objednavatela na sluzby mimo pau$alu a tieto vykonat az po
obdrzani objednavky.

1 Poskytovatel sa zavazuje, ze jeho technicki pracovnici zachovaju mi€anlivost o vsSetkych
skuto€nostiach tykajucich sa Objednavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a inych &innosti
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Objednavatela, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy, ako aj v suvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy, ako i o dalSich skuto€nostiach tvoriacich predmet obchodného
tajomstva. Poskytovatel sa tiez zavazuje, ze jeho technicki pracovnici takto nadobudnuté informacie
nezneuziju, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit a neumozZnia ani pristup k tymto
informaciam ani po skonceni platnosti a uginnosti tejto zmluvy. Poskytovatel v tejto suvislosti
upozorni svojich technickych pracovnikov na trestnopravne, ob&ianskopravne, pracovnopravne a iné
nasledky porusenia povinnosti upravenych v tomto ustanoveni zmluvy.

Clanok VL.
Povinnosti objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit nahlasovanie Ziadosti o podporu pracovnikovi poskytovatela
telefonicky a elektronickou postou. Prislusné kontaktné udaje su uvedené v Prilohe ¢.2. Nahlasovat
Ziadosti o podporu su opravnené len kontaktné osoby uvedené v Prilohe €. 2. Kontaktna osoba je
povinna pri nahlasovani Ziadosti o podporu uviest vSetky poZzadované udaje /meno kontaktnej osoby,
Cislo zmluvy, telefonicky kontakt, uroven a popis problému/. V pripade zmeny zoznamu kontaktnych
0s6b je objednavatel povinny tuto zmenu bez zbyto&ného odkladu pisomne ohlasit poskytovatelovi
minimalne tri (3) dni vopred a zabezpecit Upravu platnosti zmluvy dodatkom ku zmluve.

2. Pri vykonavani servisného zasahu objednavatel zabezpeci
a) spristupnenie prislusnych a suvisiacich zariadeni

b) povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov poskytovatela do
prislusnych objektov, na ¢as nevyhnutny k vykonaniu servisného zasahu

c) zabezpeclenie doCasnych organizacnych opatreni najma v pripade poruch spésobujucich
havariu alebo nepripustné prerusenie prevadzky

d) oboznamenie poskytovatela s okolnostami, za ktorych doslo k servisnej udalosti, ako aj s
dalsimi informaciami, ktoré mozu byt ddlezité pre vykonanie servisnej ¢innosti poskytovatelom

e) preverenie a podpisanie servisnej innosti a podpisanie, resp. skomentovanie pracovného
vykazu o servisnom zasahu

f) odovzdanie prislusnych technickych informacii a dokumentacie servisovanych zariadeni podla
poziadaviek poskytovatela

a) pri vykonavani servisného zasahu objednavatel zabezpeéi na mieste poruchy pritomnost
svojho pracovnika, ktory je o danej poruche informovany, a ktory bude k dispozicii po¢as celej
doby servisného zasahu, pripadne zabezpeli za seba primeranu nahradu. Po dohode s
pracovnikmi poskytovatela je mozné dohodnut iny postup

h) objednavatel zabezpeéi moznost prichodu auta poskytovatela k vchodu budovy. Pokial tam
nie su verejné parkovacie plochy, objednavatel zabezpei moznost vyuzitia parkovania na
miestach vyhradenych pre pracovnikov objednavatela

i) objednavatel zabezpe€i, Zze pre dané zariadenia budu na zaloznych médiach uchovavané
aktualne kopie konfiguraného suboru a opera¢ného systému zariadeni tak, aby tieto zalozné
média boli k dispozicii pre pouzitie pri servisnom zasahu v zmysle ochrany osobnych udajov

i) objednavatel je zodpovedny za udrZiavanie procedury, ktora zabezpeg&i rekonstrukciu
stratenych alebo zmenenych suborov, dat a programov objednavatela

k) v pripade, Ze objednavatel disponuje nahradnymi dielmi k zariadeniam krytym touto zmluvou,
zavazuje sa spristupnit nahradné diely zastupcovi poskytovatela okamzite po jeho prichode k
objednavatelovi

) vy€lenit pre prevadzku a spristupnit pre instalaciu techniky priestory vyhovujuce
zodpovedajucim prevadzkovym podmienkam jednotlivych produktov, Specifikované vyrobcom
zariadeni v technickej dokumentacii, ktora bola su¢astou dodavky zariadenia.
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Pokial nie je Specifikované inak, jedna sa najma o prevadzkovu teplotu miestnosti 15-32°C,
relativnu vihkost 30% - 70%, elektroinstalaciu 220 V podla platnych technicko-bezpeénostnych
predpisov

m)  vzdialeny pristup k systémom na verejnych statickych internetovych adresach

n) primerany a bezpeény pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu servisnych
prac, a to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedelu;

3! V pripade, ak objednavatel pozadovanu suginnost podla bodu 3 tohto ¢lanku neposkytne, pocas
doby kym neddjde k naprave v suginnosti zo strany objednavatela, prestavaju poskytovatelovi plynut
lehoty pre plnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy definované pre Supportované Systémy.

Clanok VII.
Ostatné povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spdsobila priamo &i nepriamo zmarit alebo podstatne
stazit’ plnenie predmetu zmluvy, je tdto zmluvna strana povinna okamzite o tejto skuto€nosti alebo
okolnosti vyrozumiet’ druht zmluvnua stranu.

2. VSetky prace ako aj dodavky budu riadne dokumentované. VSetky relevantné informacie budu
zanesené do dokumentécie. Informacie, ktoré sluzia ako zéklad na vystavenie faktur, dodacich listov,
alebo inych oficialnych dokumentov, musia byt podpisané opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

3. Objednavatel sa zavazuje uzivat technické a programové produkty spravnym spdsobom a s riadnou
starostlivostou tak, ako ukladaju podmienky pre jednotlivé zariadenia. Zaroven sa objednavatel
zavazuje dodrziavat' licen¢né ujednania jednotlivych vyrobcov a vyzadovat plnenia tychto ujednani aj
od svojich zamestnancov.

4. Prehliadka, vymena a manipulacia so su¢astami hardwaru mézu byt nebezpecné. Vetky prace musi
vykonavat' kvalifikovany servisny personal so zodpovedajucim technickym vycvikom a skusenostou s
rozoznavanim tychto nebezpeli (napr. elektrostatického naboja), ktory musi dodrziavat vsetky
bezpelnostné postupy a preventivne opatrenia. Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi
akukolvek Skodu, ktora mu vznikla v désledku pouzitia nekvalifikovaného personélu alebo porusenia
prislusnych bezpeénostnych predpisov zo strany objednavatela.

5. Poskytovatel sa zavazuje, ze oboznami svojich pracovnikov, ktori budu vykonavat pracu v zmysle
tejto zmluvy na pracovisku objednavatela, s podmienkami vykonu tejto prace z hladiska dodrziavania
bezpeénostnych postupov a preventivnych opatreni, predpisov o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci, ¢im zodpoveda za $Skodu v doésledku nedodrzania bezpeénostnych postupov, ako aj za
bezpelnost a ochranu zdravia tychto pracovnikov.

Clanok VIII.
Vyluéené pripady

1. Povinnost poskytovatela zaistit servis pre skenery typ Cruse CS350ST-MS1100-HDT a Cruse
CS155ST-VR1100-HDM podla tejto zmluvy je podmienena spravnym pouzivanim a starostlivostou o
produkty v zmysle podmienok definovanych vyrobcom. Poskytovatel poskytne podporu aj v pripade,
ak by sa tato podpora vyzadovala z dévodu:

a) nespravneho pouzitia, zneuzitia, havarie alebo zanedbania
b) nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatela
c) zmien, Uprav alebo neopravnenych pokusov opravit skenery

d) pri€¢in mimo predpisanych podmienok vyrobcom, ako st nedodrzanie podmienok prostredia na
ur€enom pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom pre dané
zariadenie
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e) pripojenie skenera k zariadeniam, ktoré neboli dodané alebo schvalené poskytovatefom

f) nedodrzanie podmienok pre prevadzku a minimalnej konfiguracie zariadenia, predpisanych
vyrobcom.

2. Akakolvek podpora, vyziadana na zaklade pripadov a udalosti z bodu 1 &lanok VIII. v8ak bude
Uctovana a platena na zaklade aktualne platnych ¢asovych a materialovych sadzieb poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje takuto skutoénost oznamit objednavatelovi pred zalatim podpory.
Prevadzkové prislusenstvo, ako su napriklad magnetické pasky a antireflexné poviaky na
obrazovkach monitorov atd., na ktoré sa nevztahuje podpora, nie su v tejto zmluve zahrnuté.

Clanok IX.
Cena a platobné podmienky

1. Za poskytovanie servisnych sluzieb podfa tejto zmluvy je objednavatel povinny zaplatit
poskytovatelovi odmenu, ktora zahffia pravidelny mesaény pau$al. Platby za pripadné sluzby
poskytnuté mimo tejto zmluvy budu fakturované na zaklade nového zmluvného vztahu
zmluvy/objednavky a podpisanych preberacich protokolov.

. ’ Cena celkom bez o Cena celkom s
Cinnost DPH Vyska DPH DPH
1. Ro¢&na podpora skenera Cruse 8
CS350ST-MS1100-HDT 52460,- =R Haser
2. Ro¢na podpora skenera Cruse o
CS155ST-VR1100-HDM 19840,- 20% 23808~
3. Skenery: Cruse CS350ST-MS1100-
HDT, a Cruse CS155ST-VR1100-
HDM - Nutné Cinnosti pre potreby 9850, - 20% 11820
bezporuchového fungovania tychto
zariadeni
82150,-bez
4. Celkom za rok DPH 98580,-
328600,-bez
Celkom za 4 roky DPH 394320,-
2. Poplatok za servis bude fakturovany mesaéne pausalne vo vyske 8.215,-s DPH vzdy za uplynuty

mesiac spatne s dobou splatnosti 30 dni. Faktury budu vystavené v EUR spolu s 20% DPH. Faktary
budu zasielané do sidla objednavatela.

2. Vyska poplatku za mesacény pausal bude vypogitana ako 1/12 roénej celkovej ceny s DPH, uvedenej
v navrhu na plinenie kritérii a v riadku 4 vy$sie uvedenej tabulky.

3. Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi odmenu podla tohto ¢lanku do 30 dni od
dorucenia faktury. Neoddelitelnou su€astou faktury st protokoly s popisom konkrétnych servisnych
¢innosti o vykonanych pracach, ktoré poskytovatel v priebehu prislusného obdobia v sulade s touto
zmluvou pre objednavatela poskytol.

Poskytovatel nema narok na uhradu nakladov na dopravu, stravu a ubytovanie od objednavatela.

Faktury budu zasielané na sidlo objednavatela Muzeum SNP, Kapitulska 23, 975 59 Banska
Bystrica.

6. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vSetky udaje podla § 71 ods. 2 zakona NR SR ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude po stranke vecnej alebo
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formalnej spravne vystavena, objednavatel ju vrati zhotovitelovi na doplnenie (prepracovanie) a nova
lehota splatnosti zaéne plynut driom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktury objednavatelovi.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skody a pokuty

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze kazda zmluvna strana bude znasat nasledky vyplyvajuce z jej
neplnenia zmluvnych zavazkov podfa tejto zmluvy, ak takéto neplnenie je vyhradne spésobené touto
zmluvnou stranou.

2. Objednavatel nezodpoveda za ziadne $kody (Skody na zivote, zdravi oséb, ani na majetku), ktoré
vznikli poskytovatelovi pri plneni tejto zmluvy, alebo v suvislosti s tymto plnenim.

3. Poskytovatel zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu, ktoru spdsobil objednavatelovi a tento je
opravneny $kodu vymahat'.

4. Ak v désledku &innosti alebo necinnosti poskytovatela vznikne objednavatelovi akakolvek $koda,
alebo ujma, je poskytovatel povinny tuto odstranit na viastné naklady, prioritne uvedenim do
pévodného stavu v lehote urlenej objednavatelom. V pripade, ze tak neugini, je objednavatel
opravneny odstranit zavadny stav sam alebo tretou osobou, avSak vzdy na naklady poskytovatela.

5. Objednavatel je opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 100€ za kazdy, ¢o i len nacaty den
omeskania poskytovatela s poskytnutim zmluvnych zavéazkov.

Clanok XI.
Licencie

i Poskytovatel vyhlasuje, Zze je opravneny udelit sthlas na pouzitie aktualizacie softwaru, vsuvky
programov, nové vydania a CD verzie software, ktoré objednavatel obdrzi v ramci poskytovania
Servisu v poéte, a len na pouzitie na supportovanych produktoch. Pouzitie tychto softwarovych
produktov bude v sulade s licenénymi smernicami vyrobcu tychto produktov a objednavatel suhlasi s
ich dodrziavanim.

2. Verzie on-line podpornych produktov, poskytnutych touto zmluvou, a CD verzie tychto produktov, sa
moézu kopirovat az do potu opravnenych kontaktnych oséb, a to len pre pouzitie tymito osobami za
vyhradnym ucelom diagnostikovania a rieSenia softwarovych problémov supportovanych produktov.

Clanok XII.
St'ahovanie zariadeni

1y Aby sa zabranilo akémukolvek preruseniu podpory, odovzda objednavatel pred akymkolvek
stahovanim zariadenia najneskér pat (5) pracovnych dni vopred poskytovatelovi pisomné oznamenie
o0 novom mieste instalacie. Pri stahovani zariadenia na vzdialenej$ie miesto ma poskytovatel pravo
na upravu cien za poskytované sluzby. Podpora zariadeni, prestahovanych objednavatelom na iné
miesto nezZ tu uvedené, moéze podliehat dodatoénym poplatkom, ktorych vyska bude stanovena po
vzajomnej dohode.

2. Na Ziadost objednavatela modze poskytovatel dozriet na stahovanie zariadenia a objednavatel
zaplati za tato pomoc podla aktualne platnych ¢asovych a materidlovych sadzieb poskytovatela. Ak
po premiestneni zariadenia poskytovatel zisti, Ze zariadenia (i) su poskodené alebo (ii) nie su v stave
spésobilom na riadnu prevadzku, po dohode s objednavateflom uvedie poskytovatel na naklady
objednavatela zariadenia do stavu spdsobilosti na riadnu prevadzku.

Clanok XIil.
Vyssia moc
Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplinenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapri¢inené vy$$ou

mocou. Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania
zmluvnych stran, a ktoré nemézu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym spésobom priamo ovplyvnit,
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ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karanténa. Tym nie su
dotknuté ustanovenia Obchodného zakonnika o okolnostiach vylu¢ujucich zodpovednost'.




Muazeum
Slovenského
Narodného
Povstania

Sutazné podklady: nadlimitnd zakazka sluzby Poskytovanie servisu pre skenery typ Cruse CS350ST-
MS1100-HDT a Cruse CS155ST-VR1100-HDM

9z15
Clanok XIV.
Obchodné tajomstvo
1L Obidve zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vSetky verbalne, aj pisomné informacie o

druhej zmluvne] strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spésobe prace,
organizacnej Strukture, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy a
nezverejhovat ich vo vztahu k tretim osobam.

2. Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije akékolvek informécie, ktoré zistila alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich stran,
pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne odstipeni od zmluvy.

Clanok XV.
Subdodavatefska dolozka

1 V pripade poskytovania predmetu zmluvy prostrednictvom tretich oséb (subdodavatelov) zodpoveda
poskytovatel objednavatelovi za splnenie zavazku riadne poskytnut sluzbu akoby ho poskytoval
sam.

2 Na zaklade dohody zmluvnych stran poskytovatel je opravneny vykonavat dielo len subdodavatelmi

spinajucimi podmienky U&asti tykajuce sa osobného postavenia, a u ktorych neexistovali a neexistuju
dévody na vylu€enie podla ustanovenia § 40 ods. 6 pism. a) az h) a § 40 ods. 7 zékona ¢&. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. Poskytovatel zostavi zoznam vSetkych subdodavatelov podielajicich sa na poskytovani sluzby
(priloha €. 3), pri€om tento musi obsahovat’

a) ich obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, identifikagné &islo (ICO), oznadenie registra, v
ktorom je subdodavatel zapisany, C¢islo zapisu, Udaje osoby opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia,

b) Cestné vyhlasenie Zhotovitela, ze kazdy zo subdodavatelov spifia alebo najneskér v ase
zacatia realizovania nim vykonavanej sluzby bude spihat podmienky stanovené veobecne
zavaznymi predpismi v oblasti verejného obstaravania, najma podmienky Gc¢asti tykajuce sa
osobneho postavenia, a ze u subdodavatela neexistovali a neexistuju dévody na vyluéenie
podlfa ustanovenia § 40 ods. 6 pism. a) az h) a § 40 ods. 7 zakona &. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Predmetny zoznam je prilohou &. 3 zmluvy.

4. Objednavatel si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch odmietnut kedykolvek akéhokolvek
subdodavatela poskytovatela bez toho, Ze by mal poskytovatel narok na kompenzéaciu. V takomto
pripade je poskytovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu pravne relevantnym spésobom ukoncit
zmluvu so subdodavatelom a uplatiiovat vo¢i nemu v8etky svoje prava vyplyvajlce zo zaniknutého
zmluvného vztahu.

5. Ak dojde k zmene subdodavatelov zo strany poskytovatela, je poskytovatel povinny pisomne
oznamit Objednavatelovi vopred miniméalne 5 pracovnych dni pred zmenou Udaje tykajuce sa
nového subdodavatela v rozsahu podia bodu 3 pism. a) a b) tohto ¢lanku zmluvy.

6. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vSetci jeho subdodavatelia st po¢as pinenia zmluvy zaregistrovani
v registri partnerov verejného sektora, pokial je spinena ich povinnost uvedena v § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7. a ods. 2 zékona & 315/2016 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov (podiel subdodavky vo
finanénom vyjadreni predstavuje ¢iastku vys$siu ako 100.000.- bez DPH).
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Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia
1. Tato zmluva predstavuje uplnu dohodu medzi stranami, vztahujucu sa na poskytnutie Servisu pre

skenery typ Cruse CS350ST-MS1100-HDT a Cruse CS155ST-VR1100-HDM. Nahradza vsetky
predchadzajuce alebo docasné Ustne i pisomné dohody, navrhy a prehlasenia v tejto zalezitosti, a
ma prednostnu platnost pri akychkolvek spornych alebo dodatoénych podmienkach akéhokolvek
cennika, objednavky, potvrdenia alebo podobnych oznameni medzi stranami pocas platnosti tejto
zmluvy. Zmeny znenia tejto zmluvy alebo jej dodatky su platné len v pisomnej forme, riadne
podpisané opravnenymi zastupcami oboch stran.

2. VSetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenskej republiky.

3. Ziadna zo stran nesmie postUpit alebo inak previest akékolvek zo svojich prav alebo povinnosti z
tejto zmluvy, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany, s vynimkou, Zze poskytovatel
moéze postupit' svoje pravo na platbu, méze postupit tito zmluvu na sestersku spolo¢nost a méze
uzavriet vedlajSiu zmluvu na poskytovanie podpory podla tejto zmluvy.

4. V8etky oznamenia, dodatky a zmeny tykajuce sa tejto zmluvy musia byt v pisomnej forme a
dorucené doporu¢enou postou s potvrdenim prevzatia na adresu, uvedenu v servisnej zmluve. Kazdé
takéto oznamenie nadoblda ucginnost v defi nasledujicom po dni zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

5. V pripade, Ze je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, zostavaju ostatné
ustanovenia tejto zmluvy platné a u€inné. Miesto neplatného ustanovenia sa pouziju ustanovenia
véeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujice otazku vzajomného vztahu zmluvnych stran.
Zmluvneé strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim
obsahom a povahou najlepsie zodpoveda zameru neplatného ustanovenia.

6. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit tuto zmluvu ako aj jednotlivé
Ciastkové zmluvy, objednavky a faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu.

7. Zmluvne strany sa zavéazuju oznamit druhej zmluvnej strane v$etky zmeny Udajov (zmena nazvu,
sidla, fakturaénych udajov, bankového uétu, ICO, DIC a pod.) délezitych pre bezproblémové pinenie
zmluvy.

8. Téato zmluva sa vyhotovuje v Siestich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi $tyri vyhotovenia

a poskytovatel dve vyhotovenia.

9. Zaroven obidve zmluvné strany prehlasuji, Zze si tuto zmluvu prestudovali, Ze tato zmluva nebola
uzatvorena v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

10. Tato zmluva je platna po jej podpisani opravnenymi zastupcami objednavatela a poskytovatela a
uc¢inna diniom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlGv. Na dokaz dohody si
strany precitali tuto zmluvu, vratane obchodnych a technickych podmienok a prislusnych priloh a
potvrdzuju, Zze su touto zmluvou viazané.

11. Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy su prilohy:
e Priloha €.1 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb — podrobny opis poskytovanych sluzieb
e Priloha €. 2 Zoznam kontaktnych oséb objednavatela a poskytovatela

e Priloha ¢. 3 Zoznam subdodavatelov.

V Banskej Bystrici, diia 11.4.2021 V Bratislave, dna 11.4.2021
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Objednavatel Poskytovatel
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Priloha ¢.1 zmluvy

Popis a Specifikacia servisnych prac potrebnych pre udrzbu skenerov Cruse

Roéna podpora skenera Cruse CS350ST-MS1100-HDT:

1. Remote Visual Service (RVS) = Online pomoc prostrednictvom Teamviewer. Plati v asoch od
Pondelka do Stvrtka: 08:00-17:00 hod. a v Piatok od 08:00-14:00 hodiny

- vzdialenu diagnostiku
- malé softvérové updaty
- pomoc obsluhe skenera

2. Raz ro¢ne udrzbu technikom z firmy Cruse priamo na mieste u zakaznika, vratane inSpekcie zariadenia,
udrzby skenera, spojazdnenia skenera pre spravne fungovanie.

3. Nahradné diely

- obsahuje vymenu v8etkych nahradnych dielov skenera, okrem Skla, Ziaroviek/Lamp atd. a
spotrebného materialu

- dopravu nahradnych dielov aj spatnu dopravu pokazenych dielov vyrobcovi
Roc¢na podpora skenera Cruse CS155ST-VR1100-HDM:

1. Remote Visual Service (RVS) = Online pomoc prostrednictvom Teamviewer. Plati v ¢asoch od
Pondelka do Stvrtka: 08:00-17:00 hod. a v Piatok od 08:00-14:00 hodiny

- vzdialenu diagnostiku
- malé softvérové updaty
- pomoc obsluhe skenera

2. Raz ro¢ne udrzbu technikom z firmy Cruse priamo na mieste u zakaznika, vratane inSpekcie zariadenia,
udrzby skenera, spojazdnenia skenera pre spravne fungovanie.

3. Nahradne diely:

- obsahuje vymenu v&etkych nahradnych dielov skenera, okrem Skla, Ziaroviek/Lamp, atd. a
spotrebného materialu

- dopravu nahradnych dielov aj spatnu dopravu pokazenych dielov vyrobcovi

Skenery: Cruse CS350ST-MS1100-HDT, a Cruse CS155ST-VR1100-HDM - Nutné ¢innosti pre
potreby bezporuchového fungovania tychto zariadeni:

1. Monitorovanie stavu skeneru a jeho funkcii cez dialkovy monitorovaci systém (Cruse Remote
diagnostic). Vyhodnotenie stavu skeneru a dialkove nastavenie parametrov.

Periodicita 2x ro¢ne (snimanie, analyza, korekcie).
2. Preventivna udrzba kompetentnym technikom vySkolenym a certifikovanym vyrobcom
a) analyza vysledkov dialkového monitorovania za predosle obdobie

b) analyza momentalneho stavu skeneru

d) doladenie parametrov skeneru

)
)
c) kriticky firmware a software upgrade
)
€) udrzba zariadenia
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lubrikacia pohybovych mechanizmov

vycistenie optickych komponentov

inSpekcia elektrickych a elektronickych komponentov

overenie presnosti pohybovych mechanizmov

overenie presnosti optického systému a mierky

overenie paralelnosti snimacieho systému a skenovacieho stola
overenie zaostrenia

overenie stavu osvetlovacieho systému

overenie farebnej presnosti

prezretie celého mechanického systému, jeho stavu a celkovosti, dotiahnutie v8etkych
spojovacich komponentov momentovym klt€om podla predpisov vyrobcu, overenie
geometrie ramu a pohybovych mechanizmov

prezretie stavu elektrického systému

prezretie stavu elektronického systému

overenie stavu chladenia a teploty kritickych komponentov
vycistenie filtrov a priestorov na privod / odvod chladiaceho vzduchu
lubrik&cia pohybovych mechanizmov

vycCistenie tri-linearneho snimacieho senzoru

vyCistenie optickych komponentov

overenie presnosti pohybovych mechanizmov

overenie presnosti optického systému a mierky snimania

overenie paralelnosti snimacieho systému a skenovacieho stola

overenie stavu osvetlovacieho systému

f) kalibracia bieleho vyvazenia

g) software upgrade

h) firmware upgrade

i) kalibracia zaostrenia

kalibracia zisku
kalibracia bieleho vyvazenia

farebna kalibracia

j) analyza farebnej presnosti

k) testovanie celého systému

I) vyhotovenie spravy

m) doskolenie obsluhy skeneru

Periodicita: 1x roéne

Popisané &innosti musia byt vykonavané autorizovanym servisnym strediskom.
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Priloha €. 2 zmluvy

Kontaktné osoby objednavatela a poskytovatela

Poskytovatela mézu poziadat o podporu len uréené kontaktné osoby. Kazda kontaktnd osoba musi
mat alebo na naklady objednavatela ziskat minimalne odborné znalosti na diagnostikovanie a
analyzu poruch skenerov Cruse. Pocet uréenych kontaktnych oséb je mozné bezplatne rozsirit.

Objednavatel
Meno Telefén Fax e-mail
Ing. Jan Sperka + 42148 412 3716 jan.sperka@gmail.com
Ing. Andrej Kulhany +421 918 880 312 andrej.kulhany@muzeumsnp.sk

Call Centrum poskytovatela:

Meno Telefon Fax e-mail

Alena Kulikova ] alena.kulikova@microform.sk
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Priloha €. 3 zmluvy

P& Nazov firmy Udaje o osobe Predmet Oznacenie Podiel na Podiel
a sidlo opravnenej subdodavok registra, v celkovom subdodavky
subdodavatela, konat’' za prac ktorom je objeme v € bez DPH
ICO subdodavatela subdodavatel | dodavky (%)
(meno a zapisany,
priezvisko , Cislo zapisu
adresa pobytu,
kontakt tel.
a mail)
1.

V Bratislave, dna: 11.4.2021

Poskytovatel: microform, s.r.o.

(vyplni uchadzac)
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