[ nrsys

ovolte si Gspech

ZMLUVA O PRENAJME A SPRAVE

lekdarenského systému Pharmacy

€. zmluvy: NRSYS/2017/02/100 006 N

uzatvorena v Nitre diia 01.02.2017 zmysle § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika ¢.513/91 Zb. v zneni zmien,

medzi
PRENAJIMATELOM:
NRSYS s.r.0., Akademicka 12, Nitra 949 01
ICo . 30997 763
DIC : 2020410326
1€ DPH . 5K2020410326
Banka . Tatra banka, a.s. Nitra
IBAN
Zastupena . Ing. Jozef Fiebig, konatel spolo¢nosti

Spolocnost je zapisand v OR Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, viozka éislo 1266/N.

Osoby oprévnené jednat
v zmluvnych zéleZitostiach: Ing. Stefan Bandler, Ing. Jozef Fiebig

v odbornych zaleZitostiach: Viliam Valach, Ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dalej prenajimatel /

NAJOMCOM:
Nemocnica Alexandra Wintera n.o. Piestany, Winterova 66, Pieitany 921 63

Prevddzka: NEMOCNICNA LEKAREN

1I¢o : 36084221

DIC : 2021704685

IC DPH : SK2021704685

Banka : VUB, a.s. pobocka Piestany
IBAN :

Zastipend : MUDr. Stefan Kéiia, riaditel

Osoby opravnené jednat
v zmluvnych zéleZitostiach : MUDr. Stefan Kéria

v odbornych zéleZitostiach : Marek Misdk

/ dalej ndjomea /



vQ O prendme

€l. 1. Predmet zmluvy

1.1,

1.2.

1:3.

14,

Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spocivajlice v ndjme programového vybavenia pre lekdreri Pharmacy
a poskytovani servisnej ¢innosti pre spravu systému Pharmacy podfa priloh &.2. aé3. ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je in3talacia systému Pharmacy a dodavka systémového software podfa prilohy ¢.1.,
ktora tvori neoddelitelnu sicast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je dalej poskytnutie uZivacieho préva na programové vybavenie pre lekaren Pharmacy
= tj. informacného systému vytvoreného spoloénostou NRSYS, blizsie Specifikované v prilohe ¢.1. k tejto
zmluve, ktord tvori neoddelitelnu sticast tejto zmluvy.

Prenajimatel sa zavdzuje vykonat die.o sam. Ak prenajimatel pouZije na spinenie zavizku iné osoby, zodpoveda
za vykonanie diela v plnom rozsahu.

€l. 2. Cena predmetu zmluvy

2.1.

2.2,

2.3.

Cena predmetu tejto zmluvy je uréend dohodou v zmysle zékona ¢. 18/1996 Z.z o cenich a jeho vykondavacich
predpisoch. Ndjomca sa zavdzuje uhradit prenajimatelovi cenu za predmet tejto zmluvy podla bodu 1.1.
nasledovne:

- v termine od 02/2017 mesaéne sumu 320,- € /bez DPH/ plus aktualne platnd DPH.
V cene je zahrnuty najom a servis podla priloh &.2. a 3. k tejto zmluve na obdobie 1 mesiaca.

Nédjomca sa zavdzuje uhradit prenajimatelovi za predmet tejto zmluvy podla bodu 1.2. sumu 0,- € /bez DPH/
plus aktudlne platnd DPH.

BlizSia 3pecifikacia ceny predmetu tejto zmluvy sa nachadza v prilohe €.1., ktord tvori neoddelitelny sucast tejto
zmluvy.

Dal3ie materiély, zariadenia, programové prostriedky, doplinky, alebo prace, ktoré nie si uvedené v prilohe &.1.
tejto zmluvy, nie s zahrnuté v cene podfa €.2.1. a 2.2. tejto zmluvy. Aviak v pripade zdujmu ndjomcu moézu byt
poskytnuté osobitne, na ziklade vzajomnej dohody /dojednania/ medzi prenajimatefom a ndjomcom za
dohodnutu odplatu a budu tvorit dal3ie pisomné dodatky k tejto zmluve.

€l. 3. Spdsob platby

3.1,

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.
3.5,

Ndjomca sa zavdzuje uhradit prenajimatefovi cenu predmetu tejto zmluvy na zaklade prenajimatefom
vystavenej faktlry v termine splatnosti nasledovne:

3.1.1.  Zandjom licencie Pharmacy a servis pravidelnymi mesacnymi platbami na zaklade vystavenej faktury
v termine od 02/2017 vo vyike 320,- € bez DPH.

3.1.2. Platbou vo vy3ke 0,- € bez DPH za dodané dielo podla bodu 1.2.

V dalsich rokoch sa najomca zavdzuje prenajimatefovi uhradit zékladny roény aktualizaény poplatok
za aktualizacny servis vo vyike 233,- € /bez DPH/ plus aktudlne platnd DPH na faktury do 1.janudra
prisluSného roka. Jedna sa oroény poplatok za upgrade lekérenského systému Pharmacy, ktory je
prenajimatefom vtomto systéme realizovany sciefom zvysif jeho Grover a zefektivnit tento softvér
a zabezpecit legislativnu podporu. /Priloha ¢.4./

Najomca uhradi ro¢ny aktualizaény poplatok prvykrat za obdobie janudr - december 2018.

Na zaklade dhrady aktualizatného poplatku prenajimatel ndjomcovi poskytne zaruku na systém, legislativne
zmeny a vyssie verzie softvéru na obdobie 12 mesiacov.

Zmena vy3ky rocného aktualizaéného poplatku je mozn4 iba na zaklade dodatku(-ov) k tejto zmluve.

S ohfadom na mozny pohyb cien a mieru inflacie povazuji zmluvné strany za potrebné zabezpedit zachovanie
hodnoty platieb dohodnutych v €lanku 3.1.1. a 3.1. tejto zmluvy. Preto si dohodli pre Upravu cien nasledujice
zasady: Ceny uvedené v éldnku 3.1.1. a 3.1. tejto zmluvy sa budu upravovat kaidoroéne v nadviznosti na
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vyéku inflacie ozndmen Statistickym dradom SR za predchadzajuci rok tak, Ze tieto ceny pre dalsi kalendarny
rok sa upravia 0% hodnoty ozndmenej vysky inflacie st plataé od tohto vyhlasenia miery inflacie do
ozndmenia miery inflacie v nasledujicom roku. Tato zdsada plati po¢nuc diiom 1.1.2019, t.j. prvykrat sa
zohladnuje za rok 2018 a platby budu podla tejto upravované v najblizSej fakturacii po vyhlaseni miery
inflacie.

Takuto zmenu vo vyske poplatku za aktualizaény servis a poskytované sluzby je mozné realizovat na zaklade
jednostranného rozhodnutia prenajimatela a nasledného dorucenia pisomnej informacie o tejto skutocnosti
najomcovi minimalne 30 dni pred nadobudnutou platnostou uvedenej zmeny. Uvedena informacia sa stava
dodatkom k tejto zmluve.

Cl. 4. Realizcia predmetu zmluvy

4.1.

4.2,

Realizacia diela sa uskuto¢ni na zaklade schvaleného zoznamu hardvéru a softvéru, dohodnutého
harmonogramu prac, v termine, rozsahu a v cene, ktoré budu vopred dohodnuté v prilohe €. 1.

Ndjomca moéze do 10 dni od instaldcie predmetu tejto zmluvy vramci skuSobnej prevadzky reklamovat
u prenajimatela nefunkcnost alebo chyby programového vybavenia, pripadne niektorych jeho modulov alebo
Casti. Reklamdcia musi byt doruéena prenajimatelovi pisomne. Po uplynuti tejto doby je predmet tejto zmluvy
povazovany za plne funkény a odovzdany najomcovi.

€l. 5. Préva a povinnosti zmluvnych strén - Prenajimatel

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

Prenajimatel je povinny poskytnut uZivacie pravo a servis na programové vybavenie po obdobie jedného
kalenddrneho mesiaca od odovzdania do uZivania, resp. uhradenia mesaéného poplatku, tak ako je definované
v bode 3.1.1.

Prenajimatel neposkytne uZivacie pravo a servis na systém Pharmacy v pripade, Ze najomca v lehote splatnosti
nezaplatil mesacny poplatok definovany v bode 2.1.

Prenajimatel je povinny poskytovat aktualizaény servis na programnvé vybavenie, ktory zahrria v sebe dodavky
programov zapri¢inené zmenami v legislative.

Prenajimatel je povinny legislativne zmeny vprogramoch vramci aktualizaného servisu zabezpetit
v terminoch pred nadobudnutim Gcinnosti zmien v pravnych predpisoch.

Prenajimatel nie je povinny poskytnit aktualizatny servis na lekdrensky systém Pharmacy v pripade
nezaplatenia ro¢ného aktualizacného poplatku na systém podfa bodu 3.1.

Aktualiza¢ny servis nezahffia v sebe tie Gpravy programov, o ktoré ndjomca poZiada prenajimatela pisomnou
objednavkou a ktoré nie su podlozené legislativnymi zmenami.

Prenajimatel nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy vyvolané chybami komunikaénych liniek
a chybami, ktoré boli spdsobené konanim podla bodu 8.6. tejto zmluvy.

V pripade, Ze najomca neuplatnil svoje pravo zmluvu vypovedat vstanovenej lehote podla bodu 10.2.
prenajimatel ma narok na odmenu v zmysle ¢lanku 2.1. tejto zmluvy

Prenajimatel mda povinnost dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy a zdriat sa akéhokolvek konania
poskodzujuceho najomcu. Prenajimatel nie je opravneny menit Udaje v databdzach systému Pharmacy na
zdklade poziadavky bezného uzivatela ndjomcu.

€l. 6. Prdva a povinnosti zmluvnych strin — Ndjomca

Najomca sa zavidzuje:

6.1.

6.2.

Aktivne spolupracovat s prenajimatefom pri instaldcii diela a realizacii naslednych legislativnych Uprav
programového vybavenia.

V pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradit prenajimatefovi s ndjomcom dopredu dohodnuté naklady
spojené s upravou a opravou predmetu zmluvy.




6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

Pharmacy - Zmluva o prendjme o sprd

V stanovenej lehote uhradit dohodnuté finanéné pinenie.
Dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrZat sa akéhokolvek konania poskodzujiiceho prenajimatela.
Nerozsirovat softwarové produkty bez stihlasu prenajimatela.

Néjomca berie na vedomie, Ze je povinny kazdych 12 mesiacov od zaklpenia alebo obnovy uzivacieho prava na
predmet zmluvy zaplatit ro¢ny aktualizatny poplatok vzmysle élénku 3.2. tejto zmluvy, &m sa predliuje
platnost tejto zmluvy o daldich 12 mesiacov. Tato povinnost zaniké v pripade, ze ddjde k ukonéeniu Géinnosti
tejto zmluvy akymkolvek dojednanym spésobom.

€l. 7. Miesto a &as plnenia

7.1.

7

7.3:

74.

Miestom realizacie diela je: Nemocniéna lekareri, Nemocnica Alexandra Wintera n.o. Piestany.
Termin instalacie programového vybavenia je stanoveny na 24.01.2017.
Zmluva nadobudne platnost a Gcinnost diiom podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuritu.

€l. 8. Zéruéné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

ZéruCna doba na predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.1. je 1 kalendérny mesiac azadina plynat diiom
odovzdania systému Pharmacy, resp. uhradenia mesaéného poplatku.

Prenajimatel zodpoveda za chyby, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania, ako aj za chyby, ktoré sa vyskytnt po
prevzati diela s vynimkou chyb podla bodu 8.6.

Prenajimatel sa zavazuje odstranit zarucné aj ostatné chyby systému podla terminov ako st $pecifikované
v prilohe €.2. k tejto zmluve, ktora tvori neoddelitelnu suéast tejto zmluvy.

Néklady spojené s opravou chyby v rdmci zaruénej lehoty s vynimkou chyb spdsobenych konanim podfa bodu
8.6. znasa prenajimatel. :

Najomca sa zavazuje zistené chyby bez zbytoéného odkladu po ich zisteni oznamit prenajimatelovi telefonicky
na telefénnom ¢isle 037/6541 541. Chyby moézu byt nahldsené prenajimatefovi v éasoch ako su 3pecifikované
v prilohe ¢.1. k tejto zmluve. Chyby méZe za ndjomcu nahldsit len osoba opravnend jednat v odbornych alebo
zmluvnych zéleZitostiach.

Prenajimatel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.1.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udrziavany v zmysle dodanej dokumentécie a realizovanych
Skoleni

8.1.2. na jednotlivych castiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli prenajimatelom
poverené na vykonanie zmien

8.1.3. najomca pouziva na dodanych zariadeniach nelegélne ziskané programové vybavenie, t.j. programy bez
licencie, ktoré mézu spésobit chybné fungovanie zariadeni, resp. ich &asti

8.1.4. najomca pouZiva programové vybavenie infikované pocitacovymi virusmi, ktoré spdsobia poskodenie
alebo zni¢enie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni

8.1.5. boli zo strany ndjomcu robené neodborné zasahy do riadiacich databaz alebo bola porusend metodika
archivacie stuborov

8.1.6. najomca neopravnene vykonal zdsah do konfiguraénych siborov systému
8.1.7. vady v programoch boli dokazatelne spésobené chybnou funkciou hardware
8.1.8. vady boli spésobené zlymi datami zadanymi najomcom alebo nedéslednou kontrolou tdajov v systéme.

V uvedenych pripadoch budu sluzby spojené s opravou, vratane cestovnych nakladov prenajimatela rieené
v zmysle bodu 6.2.
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€l. 9. Zodpovednost za $kodu.

9.1. Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajlcu z tejto zmluvy, je povinna nahradit $kodu spésobend
druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripadu, ze poru3enie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujacimi
zodpovednost uvedenymi v ustanoveni § 374 Obchodného zdkonnika. Vyska Skody je obmedzena na
maximalne 3.320,- €.

9.2. Prenajimatel nezodpoveda za $kodu, ktord najomcovi vznikla tym, Ze prenajimatel nemohol riadne a véas spinit
svoju povinnost z tejto zmluvy z dévodu, Ze ndjomca si riadne avcas nesplnil svoje povinnosti vyplyvajlce
z tejto zmluvy.

€l. 10 . Ukonéenie zmluvy

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa méze ukoncit:

10.1.1. Pisomne, na zéklade vzadjomne) dohody medzi objedndvatelom a zhotovitelom. 4 NESIHC
10.1.2. Vypovedou z podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodov, s vypovednou lehotou \
esiacov, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

10.1. Vypoved musi byt doruena pisomne /nie faxom/. Vypovednd lehota zadina plynit od 1. dfia mesiaca \
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane. A

10.2. Zhotovitel aj objednévatel sa dohodli, ze od 01.02.2019 kazda zmluvna strana ma pravo vyzvat druhd zmluvnu
stranu na dojednanie zmeny podmienok zmluvy, pricom vyzvand zmluvna strana ma povinnost vyzvu na
rokovanie akceptovat, tak aby doilo k uzavretiu dohody ozmene zmluvnych podmienok zodpovedajtcich
novym technologickym alebo finanénym pomerom.

€l. 11. Utajované skutoénosti

11.1. Vietky informacie, vykresy, $pecifikicie, dokumentacie, software na ktoromkolvek médiu a vypisy software,
ktoré jedna strana odovzda druhej strane, alebo ktoré sa ¢as od ¢asu odovzdaju druhej strane a suvisia so
systémom alebo ktoroukolvek jeho &astou, vritane technickych specifikdcii a vSetkych informacii, ktoré sa
vztahuji k zalezitostiam alebo podnikaniu alebo obchodnym planom ktorejkolvek zo zmluvnych stran, bude
druhd zmluvnd strana povazovat za déverné.

11.2. Néjomca dalej stuhlasi s tym, Ze ani sam, ani prostrednictvom Ziadnej svojej pobocky alebo agenta nepreds,
neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrdbat, ani inak nakladat so systémom, ani Ziadnou jeho ¢astou,
alebo ¢astami, alebo podskupinami, ani nenechd systém, alebo jeho casti vyrobit na zaklade akychkolvek
technickych informdcii, ktoré ziskal od prenajimatela. Ndjomca méze pouzit Standardné exportné nastroje pre
ziskanie potrebnych dat.

11.3. Povinnost zachovavat dévernost informacii podla tohto ¢lanku 11 neplati pre Ziadne informdcie, ktoré sa stali
alebo stanu verejne dostupné a zname nie vinou strany, ktora ich obdrzala, svynimkou Due Dilligence
a medzinarodnych auditov vykonavanych v stvislosti s kapitalovymi zmenami.

11.4. Zmluvné strany sa zaviazujl, ze po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujlcich dvadsatstyri mesiacov
po splneni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrzia snah o ziskanie ktoréhokolvek zamestnanca druhej
strany, ktory sa zaoberd prdcami v suvislosti so zmluvou a takému zamestnancovi nebudu pontkat
zamestnanie, nebudu vyuzivat jeho sluzby a znalosti mimo ramec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného
pravneho predpisu, nei je zakonnik prace. Pre pripad, Ze ktordkolvek zo zmluvnych strdn porusi toto
ustanovenie, si Ucastnici zmluvy dohodli zmluvni pokutu vo vyske 9.960,- €. Zmluvna pokuta je splatna na
zéklade vyuctovania zaslaného strane, ktora dohodu porusila.

€l. 12. Zévereéné ustanovenia

12.1. Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

12.2. Sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:
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12.1.

12.2.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Pharmacy - Zmluva o prendjme o spra

e Priloha ¢.1. Cena predmetu zmluvy — detailny rozpis

e Priloha €.2. Cena najmu a poskytovanych sluzieb —d:etailn\} rozpis

e Priloha ¢.3. Balik sluZieb Pharmacy servis — popis

e Priloha ¢.4. Zakladny ro¢ny aktualiza¢ny poplatok - popis

Najomea prehlasuje, ze predmet zmluvy a jeho obsah, je mu znamy a bol s nim cboznameny.

Obe zmluvné strany sthlasne konstatuju, Ze jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli, podmienky povazuju

za primerané, zavazuju sa ich plnit a zdrZia sa akéhokolvek konania poskodzujliceho zmluvného partnera.

Vsetky neskordie obojstranné dohody, vztahujice sa ktejto zmluve, musia byt urobené formou pisomnej
dohody.

Prenajimatel prehlasuje, Ze k inStalovanym programovym produktom ma autorské prava a su v jeho vlastnictve
a poplatky za ich uZivanie su zahrnuté v cene produktu, resp. aktualizacnom poplatku podla bodu 3.2. tejto

zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto zmluvy sa riadia
Obchodnym zékonnikom, pokial to v zmluve nie je vyslovne stanovené inak.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exempléroch, z ktorych 1 obdrzi najomca a 1 prenajimatel.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich pravd a vaznu vélu, nebola urobena pod natlakom a na
znak sthlasu ju po precitani vlastnoruéne podpisali.

.

Nemocnica Mexandra Wintera n.o.

A VS 8. . ¢ Piesfany
“damickd 12 o MU Dr. Stefan Kofia

= 94990 NITRA ditef

e g s Ce L e e
zapren: ~ [tela Yl za najomcu

Ing. Jozefj(eu--;, konatel MUDr. Stefan Kéfia, riaditel

V Nitre, dila: 01.02.2017

www.nrsys.sk



) prendime a spréve

PRILOHA ¢.1. K ZMLUVE O PRENAIME A SPRAVE &. NRSYS/2017/02/100 006 N

nazov komponentu pocet ks jednotkova cena cena spolu

sLuZsy

Instalacné prace systému Pharmacy 1 1 000,00 0,00
- instaldcia a konfiguracia systému Pharmacy
- preklopenie dat z pdvodného systému
- Skolenie 1 (Skolenie personalu lekdrne)
- $kolenie 2 (Skolenie personalu lekdrne)
- dopravné naklady

Spolu /bez DPH/ 0,00 €

HARDWARE A SOFTWARE

PHARMALCY - lekarensky systém
* riadenie Ciselnikov

* Zurnaling systému

* pristupové prava

* dodavatelské objednavky

* elektronicky prijem PN1

* elektronické objednavanie PN2
* sklad /miestopisovy systém/

* tla€ vlastnych giarovych kédov
* predaj /faktiry/

* inventury

* Statistiky - excel, word, rtf ...

* nemocniéné oddelenia, komunikdcia cez Ziadanky
* medzisklady /liekové skrinky/

* komunikécia s ambulanciou

* ekonomika, prepojenie elektronické 0,00
Spolu /bez DPH/ 0,00 €
CELKOM /bez DPH 0,00 €
DPH 20% 0,00 €
Spolu s DPH 20% 0,00 €

WWW. ' Sys.5»



PRILOHA &.2. K ZMLUVE O PRENAJME A SPRAVE &. NRSYS/2017/02/100 006 N

PRENAJOM A SPRAVA SYSTEMU PHARMACY

1ajme a spri

jednotkové cena cena spolu
Mesacné ndklady — prendjom a sprdva systému od 02/2017
Prendjom licencie Pharmacy 1 150,00 150,00
Balik sluzieb — Pharmacy servis
(vzdialend spréva, aktualizécia programovych verzif, reindtalacie, sprava db 1 150,00 150,00
servera, poradenstvo, hot-line, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.)
Balik sluzieb - PharmNet " _— e

100, ,

(posielanie elektronickych dévok)
Zlava z ceny za Balik sluZieb - PharmNet - 80,00
SPOLU mesacne /bez DPH/ 320,00 €
DPH 20% 64,00 €
Spolu s DPH 20% 384,00 €
Rocné ndklady — licenény upgrade
Pharmacy —informaény systém pre lekaren J 1 } 233,00 233,00
SPOLU roéne /bez DPH/ 233,00 €
DPH 20% 46,60 €

Kategorizdcia chyb

Spolu s DPH 20% 279,60 €

Kategorizdcia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v rdmci zaruénej lehoty, resp. v ramci poskytovanych sluZieb.

1. Chybou typu A sa rozumie:

- Védine chyby, ktoré znemoiriuju pouzivanie informaéného systému ako celku alebo jeho Zasti, spdsobujd vaine prevadzkové

problémy alebo hrubo porusuju bezpeénostné poziadavky objednavatela.

- Nerie3ené legislativne Gpravy.

Chyba typu ,A” musi byt prenajimatefom rie3end v termine najneskor do 24 hodin od nahlasenia chyby prenajimatefovi. Najomca je

povinny umoznit prenajimatelovi rie3enie reklamovanych chyb typu ,A” aj v mimopracovnom &ase.

2. Chybou typu B sa rozumie:

- Stredné chyby, ktoré sposobuju problém pri pouzivani a prevadzke systému alebo jeho Easti, ale umoziiuja prevadzku, ktora

nemd vplyv na kvalitu ukladanych dét a vysledky spracovania.
- Problém, ktory mozno docasne riesit organizatnymi opatreniami.

Prenajimatel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskdr do 5 pracovnych dni nahldsenia problému prenajimatelovi.

3. Chybou typu C sa rozumie:
- Ostatné chyby, ktoré maju charakter nizkej naliehavosti.

Prenajimatel zaisti rie3enie tejto chyby v termine najneskor do 30 kalendarnych dni od nahldsenia chyby prenajimatelovi, pokial

nebude opréavnenymi pracovnikmi prenajimatela a ndgjomcu pisomne dohodnuté inak.

Kategorizdciu chyb vykondva ndjomca. V pripade Ze prenajimatel nevznesie k zaradeniu chyby do typu A do 30 minit od nahlésenia

najomcom pisomni namietku, povaZuje sa kategorizacia chyby za akceptovanti zo strany prenajimatela. O spornej kategorizécii chyb

rozhoduju s kone€nou platnostou Statutarny zdstupcovia ndjomcu a prenajimatela.
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BALIK SLUZIEB - PHARMACY SERVIS

PHARMACY SERVIS zahfna nasledovné sluzby a prace pre klienta:

10.

13

11743

13.
14.

Zarukz nz softvér je predlZend podas celého ¢asu platenej podpory, t.z. je na dobu neurcitu pocas platenia
piného pausalu.
Piny hot-line - komunikdcia telefonicky alebo mailom s Centrom sluzieb firmy NRSYS s.r.o. poéas pracovnych dni
v Case 0od 8.00 do 16.30 .
Uvedeny ¢as hot-line je upravovany, ak ma zakaznik zakupeny niektory z rozsirujucich balikov sluzieb.
Zzkaznik ma moinost vyuZivat hot-line sluzby u pracovnikov (aplikacnych a technickych), ktorych pracovnou
napliou je vyhradne poskytovanie hot-line, t.j. su zdkaznikovi plne k dispozicii v rozsahu podla zakipeného
servisu.
V pripade pracovného pretlaku na hot-line sluzby bude zakaznik vybavovany prednostne. V pripade tplného
vytazenia hot-line pracovnikov bude zakaznik spatne volany firmou NRSYS (ak nie je moiné jeho poziadavku
vybavit okamzite).
Pharmacy servis hot-line :
- zdkaznik ma k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne

e ohladne funkénosti softvéru

e 0 zmendch v softvéri zabezpeéujlcich legislativne Gpravy

e 0 zmendch v softvéri vyvolanych zdokonalovanim systému

e ohladne nakupu techniky

e ohfadne komunikacie s inymi softvérmi na trhu /AISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zakaznik méze nahlasit reklamaciu techniky, softvéru, dat a pod. .
- nahlasené problémy so systémom ma zdkaznik okamzite rieSené vzdialenou spravou
- zakaznik ma narok na bezplatné Gpravy dat a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zakaznik ma zabezpecené bezplatné opravy aj tych chyb v datach, ktoré spdsobil uZivatel
- nahldsené problémy s technikou zékaznik komunikuje po teleféne s technickym pracovnikom - vzdialené

poradenstvo

- zékaznik méZe poziadat Centrum sluZieb zdkaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/
V pripade, kedy tpravy dat nie je mozné vykonat vzdialenou sprévou, ma zakaznik pravo na bezplatny servisny
vyjazd (vratane préc aj dopravnych nékladov).
V pripade nemoZnosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS s.r.o. /pri nasadzovani novej verzie, opravach,
upravach/ klient ma v cene pIného pausélu bezplatny vyjazd vratane prac aj dopravného.
V pripade, ak je k vyrieSeniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny zakaznikom /préca
technika, dopravné, nahradné diely a pod./ podla aktudlneho sadzobnika NRSYS zvyhodnenymi sadzbami prac.
Ak ma zékaznik zakupeny balik sluZieb ,pharmacy technicky servis”, resp. je servisny vyjazd rieeny ako zaruéna
oprava je tento servisny vyjazd pre zakaznika bezplatny.
V pripade legislativnych zmien zabezpecujeme odoslanie zmien e-mailom k zakaznikovi so zabezpecenim
intalacnych pokynov ku zmene.
Zakaznik dostdva aj verzie programu, ktoré nie su zapri¢inené legislativou, t.j. verzie s novou funkcionalitou
zakupenych modulov.
Zékaznik dostdva popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS s.r.o.
Zakaznik dostava aktualizovanu prirucku k pouzivanému lekarenskému informaénému systému v elektronickej
forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju méze bezplatne kedykolvek opatovne vyziadat.
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15.

16.

17.

18.

19,

20.

20

22.

23

Zékaznik dostdva e-mailom informacie o legislativnych zmendch, predbeinej, pldnovanej
kategorizécii.

va o prendjme a sprd

aj riadnej

Dostéva kategorizaény zoznam do systému v datovej forme, ktort automaticky nacitava lekarensky informacny

systém /predbeiny aj platny kategorizacny zoznam/.

Potas kategorizicie ma predizenii podporu podfa pokynov zaslanych zdkaznikovi spolu s kategorizaénym

zZoZznamom.

Z4kaznik ma moinost planovaného riadenia nakladov na servis, ktoré su fixované na konkrétnu sumu za zvoleny

balik zmluvnych sluzieb a nehrozi mu navySenie nakladov z dévodu poruchy na lekdrenskom informacnom

systéme.

M4 moznost dokdpit si rozsirujice baliky sluzieb ako: predizeny servis po 16.30, servis pocas vikendov a

sviatkov, sluiby jednorézovej vikendovej podpory /inventura/ a hardvérovi podporu na technické vybavenie

lekdrne.

Upravy informacného systému, o ktoré poziada zakaznik a ktoré maju vieobecni platnost budd urobené

bezplatne, dodané zdkaznikovi v niektorej z dalsich verzii systému.
V pripade servisného vyjazdu k opravém hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo
dodévany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami prac.

softvér nie je

Zékaznik je priebeine telefonicky kontaktovany Centrom sluzieb zakaznikom za Gtelom zistovania spokojnosti

s poskytovanymi sluzbami a za ucelom zistovania dalsich potrieb zakaznika.

NRSYS zabezpetuje na poziadanie moznost Uprav lekdrenského informaéného systému na mieru,

ktoré su len

pre potrebu konkrétneho zakaznika. Tieto Upravy systému budu spoplatnené podfa aktualneho cennika sluzieb

a zrealizované a? po odsuhlaseni nakladov na pozadovan Upravu zakaznikom.
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ZAKLADNY ROCNY AKTUALIZACNY POPLATOK

1. Zabezpeduje garanciu vyvoja softvéru, kvoli legislativnym zmenam, technickému a systémovému pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :
- kazda uprava softvéru, ktord méa vplyv na zdrojové texty programu a je zapri¢inend zmenami v legislative
suvisiacej s programom
- zabezpecenie vyvoja softvérovych mostikov umoZriujucich prechod databaz na novu legislativnu tpravu

3. NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti Gpravy legislativy.

4. Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:
- zabezpecenie indtalacie softvéru ani jeho aplikacia a $kolenie v konkrétnych podmienkach u zakaznika
- legislativna dprava nie je to, ¢o je mozné zmenit priamo v nastaveniach alebo databizach systému /napr.
zmena sadzby DPH, kategorizacia a pod. /. Tlito zmenu zabezpecuje niektory z pausdlov firmy NRSYS s.r.o.

5. Pod technickym pokrokom sa rozumie :
- nové technoldgie serverov — viacprocesorové technoldgie, nové sietové komponenty
- nové technoldgie PC — viacprocesorové technoldgie
- nové siefové komponenty
- ovladace na pridavné zariadenia - tlaCiarne, snimace ¢iarového kédu, displeje

6. Pod systémovym pokrokom sa rozumie :
- nové verzie operacného systému Windows
- nové verzie pouzivanej databdzy systému /verzie SQL a pod./
- testovanie novych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows — pripadné nastavenia pre zmenené
podmienky fungovania softvéru
- komunikacia s Microsoft Office — vyvoj pre nové verzie

7. Vpripade prechodu z jedného balika softvéru NRSYS s.r.o. na druhy balik softvéru NRSYS s.r.o. zabezpecuje
moznost nakupu so zfavou v pokracovatefskom baliku /napr. prechod DOS — Windows, zmena platformy
softvéru File server — SQL server/.

8. Priprevode uZivatelskych prav na inu spolocnost /fyzickd osobu/ umozriuje previest balik softvéru len za
administrativny poplatok, t.j. pokracovatel ziska uzivatelské prava na produkt s tymi istymi pravidlami ako
pévodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmldv.

9. Pri prevode uZivatelskych prdv na inti spolocnost /fyzicki osobu/ umoZfiuje previest balik servisnych sluzieb, t.j.
pokracovatel ziska sluzby na produkt s tymi istymi pravidlami ako pévodny vlastnik.




