ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI
C. H/17/0003/77

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Z.z. v zneni
zmien a doplnkov

medzi:

Nazov: Ifakultné nemochica Nitra
Sidlo: Spitalska 6

950 01 Nitra
Zastupena: MUDr. Kamil Kolejak, PhD., MSc., riaditel
ICQ: 17336007
DIC: 2021205197
IC DPH: SK2021205197
IBAN: SK 49 8180 0000 0070 0028 0649
Oznacenie registra: Statna prispevkova organizacia zriadena MZ SR
(dalej ako ,,objednavater)

a

Obchodné meno: Siemens Healthcare s.r.o.
Sidlo: Lamadska cesta 3/A

841 04 Bratislava

Statutari: Ing. Vladimir Solik, vykonny riaditel a konatel
Ing. Martin Petruf, finan¢ny riaditel’ a konatefl

ICO: 48 146 676

DIC: 2120074869

IC DPH: SK2120074869

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., EUR: ¢&islo 0ctu:
1315516006/1111

IBAN: SK08 1111 0000 0013 1551 6006, SWIFT: UNCR SK BX

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel ~ Sro,

vlozka €. 103968/B
(dalej iba ,,poskytovatel)

ClL L
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je dodavka sluzieb - udrzba a servis zdravotnickych pristrojov
uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej len ,pristroje®) vyrobenych spolo¢nostou
SIEMENS AG veduca k zabezpeceniu ich bezporuchovej prevadzky.

2. Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1. vratane ceny za pausSéalne sluzby je uvedeny
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

3. Dohodnuty rozsah servisnych sluzieb pre jednotlivé pristroje je uvedeny v prilohe €.
2 samostatne pre kazdy pristroj.



4. Na pristrojoch bude vykonavany nasledovny druh servisu:
4.1. Pausalny servis

4.1.1. Pau$alny servis tvoria prace na pristrojoch objednavatela, ktorych supis je
uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktorych rozsah je blizSie vymedzeny
v Prilohe €. 2 tejto zmluvy; odplata za tento servis bude hradena
objednavatelom poskytovatelovi mesacne - pausalnou cenou.

4.1.2. Ucelom pausdlneho servisu je zabezpeCit bezporuchovl prevadzku
pristrojov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy v rozsahu, v €ase a cene
dohodnutych touto zmluvou.

4.2. Objednavkovy servis

4.2.1. Objednavkovy servis tvoria konkrétne prace, opravy a dodavka
nevyhnutnych nahradnych dielov pre pristroje, ktoré nie su uvedené
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a prace, opravy a dodavka nahradnych dielov,
ktoré nie su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy, ktorych servis bude
objednany objednavatelom samostatnou objednavkou a nasledne
poskytnuty  poskytovatelom za cenovych a €asovych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

5. Miesto plnenia:  Fakultna nemocnica Nitra
Spitalska 6
950 01 Nitra

CL. L.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytované sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, podla zakona €.
18/1996 Z.z. 0 cenédch a vyhl. €. 87/1996 Z.Z. v plathom zneni a je uvedend v:
1.1 Prilohe €. 1 pre pausalny servis.
1.2. Prilohe €. 3 pre objednavkovy servis.

2. Ceny uvedené v Prilohe ¢. 1 predstavuja vySku mesacnej Uhrady za vykonanie
pausalneho servisu.

3. Ceny uvedené v Prilohe €. 3 predstavuju hodinovu sadzbu za pracu jedného servisného
technika. Cena za dodavku nevyhnutnych nahradnych dielov pri objednavkovom servise
bude dohodnutd medzi objednavatelom a poskytovatefom potom, ako rozsah
nevyhnutnych nahradnych dielov aich cenu predlozi poskytovatel objednavatelovi.
Dodavka nevyhnutnych nahradnych dielov bude poskytovatelom realizovana az potom,
ako medzi poskytovatelom a objednavatelom dbjde k dohode o cene tychto ndhradnych
dielov (objednavatelom akceptovana cena ponuknutd poskytovatefom v predlozenej
cenovej ponuke). Poskytovatel vystavi a doruci objednavatelovi osobitne faktiru za
dodavku nahradnych dielov a fakturu za vykonané prace (opravy), ato az potom, ako
budd nahradné diely dodané a prace (opravy) vykonané. Ceny uvedené v Prilohe &. 3
a cenovej ponuke poskytovatela su bez DPH; DPH bude U¢tovana poskytovatelom podla
platnych predpisov v defi vyhotovenia dafiového dokladu — faktdry.

4. Ceny uvedené v Prilohe ¢.1 a Prilohe ¢. 3 su dohodnuté vzdy na obdobie jedného
kalendarneho roka. Zmluvné strany sa dohodnu na cenéch uvedenych v Prilohe ¢.1 na
prislusny kalendarny rok do konca predchéadzajuceho roka, v opacnom pripade budu
platit ceny platné v predchadzajucom kalendarnom roku.



o

Ceny uvedené v Prilohe &. 1 st platné len za podmienky spinenia Cl. lil, bod 4.

Pausalnu cenu za prace bude poskytovatel fakturovat objednavatefovi jeden krat
mesacne za pristroje uvedené v Prilohe ¢.1

Cenu za prace (opravy) vykonané poskytovatelom na zaklade objednavky
objednavatela, bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi az po ich ukonceni;
prilohou faktiry bude pracovny vykaz adodaci list poskytovatela  potvrdené
zodpovednym zastupcom objednavatela.

VSetky vyuctovania - faktary poskytovatela su splatné do 30 dni od datumu vystavenia.
Ak bude objednavatel v omeskani so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti, je
povinny zaplatit poskytovatelovi Uroky z omeskania, vo vySke 0,05% z diznej sumy za
kazdy den omeskania na zaklade dorucenej faktury.

V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani so splnenim konkrétneho perazného
zavazku (faktury) o viac ako 60 dni, poskytovatel méze vystavovat objednavatelovi
predfaktiry vo vySske 100 % pausalnej dohodnutej mesacnej Ciastky a pausalny servis,
nahradné diely a ostatné sluzby podla tejto zmluvy poskytne az po uhradeni prislusnej
predfaktury a splatnych zavazkov z riadnych faktur za predchadzajuce obdobie.

CL 10I.
Specifikacia prav a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej preventivnej udrzby a
kontroly kvality obrazu (IQAP) oznamili u poskytovatela svoj prichod min. 2 dni pred
zacatim udrzby a objednavatel zabezpedi pristup k zariadeniu na dohodnuty termin.

Objednéavatel ur€i zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuja pracovné vykazy a
materidlové vydajky. Zariadenie po oprave prebera vedlci pracoviska podpisom
na pracovnom vykaze poskytovatela.

Objednavatel zabezpeci pristup k zariadeniu na vykonanie servisnych vykonov a
preventivnej udrzby bez ¢asovych strat v riadnej pracovnej dobe.

Objednéavatel zabezpeci ADSL linku alebo rychle internetové pripojenie so statickou IP
adresou minimalne 2 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne 256 Kbit (Up stream).
Toto pripojenie sluzi na prevadzanie dialkovej diagnostiky a spravy jednotlivych
zariadeni (SRS - Siemens Remote Services). V pripade, Ze objednavatel porusi
povinnost uvedenu vtomto odseku, nesplnenie povinnosti poskytovatelom nie je
porusenim tejto zmluvy.

Objednavatel vedie pre kazdé pracovisko prevadzkovy dennik.

Ak by pocas trvania tejto zmluvy mal objednavatel zaujem o zmenu v supise pristrojov
podla Prilohy &. 1, ktorych opravy a udrzby podliehaju pau$alnemu servisu podla tejto
zmluvy, oznami tito skutoCnost poskytovatelovi. Objednavatel a poskytovatel sa
dohodnu na zodpovedajucej Uprave vySky ceny za pausalny servis.

Objednavatel zabezpeci, aby bez suhlasu poskytovatela nebol uskuto€neny Ziadny
zasah neopravnenej osoby do pristrojov. Podmienky su dané najmd STN EN 62353.
Na pristrojoch, ktoré poskytovatel prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto
zmluvy, m& povolenie vykonavat udrzbu iba osoba, ktora mé poskytovatefom vydané
opravnenie (rozsah opravnenia je Specifikovany v opravneni). Pri nedodrzani tejto



podmienky sa objednavatel vystavuje nebezpelenstvu postihu za nedodrzanie
zmluvnych podmienok, vratane moznosti poskytovatela okamzite odstupit od tejto
zmluvy.

Objednavatel zabezpeci, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych
podmienkach definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri
nedodrzani tejto podmienky objednavatel zodpoveda v plnej vyske za Skodu spdsobenu
na pristrojoch uvedenych v Prilohe €. 1.

CL Iv.
Servisné podmienky

Pre pauSalny servis Siemens Performance Top (Platinum) plati:

Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked nie su potrebné nahradné diely z dovozu, je
do 2 (dvoch) pracovnych dni od nahlasenia poruchy alehota na vykonanie opravy
v pripade, ked su potrebné nahradné diely z dovozu je do 3 (troch) pracovnych dni od
nahlasenia poruchy. Rozsah poskytnutych servisnych sluzieb je definovany Prilohou €.
2.

Pre pausalny servis Siemens Performance Plus (Gold) plati:

Lehota na vykonanie opravy, v pripade ked nie su potrebné nahradné diely z dovozu je
do 3 (troch) pracovnych dni, v pripade potreby nahradnych dielov do 4 (Styroch)
pracovnych dni odo dfa schvalenia cenovej ponuky objednavatelom. Rozsah
poskytnutych servisnych sluzieb je definovany Prilohou €. 2.

Do lehoty vykonania opravy vzmysle ¢lanku IV. Bodu 1 a 2 sa zapocitava den
nahlasenia poruchy, ak je porucha nahlasenda do 8:00 hod. pracovného dfa podla
zmluvnych podmienok v bode 1 alebo 2. V pripade, Ze nahradny diel je dodavany na
zaklade odsuhlasenia cenovej ponuky poskytovatela objednavatelom, uvedené lehoty
sa pocitaju od schvélenia cenovej ponuky objednavatelom.

V pripade dohody k pausalnemu servisu Siemens Performance TOP (priloha ¢.2)
poskytovatel garantuje ¢asovu funkénost predmetného pristroja v roku minimalne 96 %
(poCet pracovnych dni v roku je zakladnym parametrom percentualnej funkénosti). V
pripade, Zze poskytovatel nedodrzi lehotu na vykonanie opravy uvedenu v bode 1 tohto
¢lanku a objednavatel su¢asne spini ostatné ujednania tejto zmluvy, poskytovatel nie je
opravneny uctovat prislusnu Ciastku mesacného pausélu za dany pristroj.

Celkova suma takto nezaplatenych prisluSnych Ciastok mesaéného pausélu za dany
pristroj za kazdy rok trvania zmluvy, ktoré bude objednavatel opravneny uplatnit’ si podfa
tejto zmluvyv8ak nesmie presiahnut 10 % odplaty za ro¢né pinenie podla tejto zmluvy
za dany pristroj.

Za poru$enie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa nepovazuje prevadzka pracoviska
v obmedzenom rozsahu, t. j. ak vykazuje ndhodné chyby a pod., ale inak ako celok je
prevadzkyschopné (o pouzitelnosti rozhoduje u objednavatela veduci pracoviska).

Za nesplnenie zmluvnych podmienok sa nepovazuje:

a) nesplnenie spésobené zasahom vy$Sej moci;

b) nedodrzanie lehoty na opravu, pokial bol diagnostikovany ako vadny vy$Si
funkény celok (napr. zdroj), bez vymeny ktorého dalSia diagnostika nizSich
funkénych celkov nie je mozna; vtomto pripade sa oprava nizSich funkénych
celkov povazuje za dalSiu opravu, pricom lehota na ukon&enie opravy zacina
plynat odo dna nasledujuceho po dni, v ktorom sa poskytovatel dozvedel, Ze
doslo k oprave vysSieho funkéného celku;

c) nedodrzanie lehoty na opravu z dévodu poruSenia povinnosti objednavatela
podfa €. lll, bod 4 tejto zmluvy.



Za poruSenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa tiez nepovazuje oprava, ktora bola
vynutena zavirenim softvérového vybavenia systému, pokial objednavatel nema
zakUpenu volitelnd polozku ,antivirova ochrana“. Odstranenie poruch spdsobenych
zavirenim systému v takomto pripade nie je predmetom tejto zmluvy a bude fakturované
platnou hodinovou sadzbou.

Poruchy sa nahlasuji na zelenom (bezplatnom) Ccisle: 0800 120 140. Pisomné
nahlasovanie je mozné na nasledovnu mailovu adresu: usc-sie.sk@siemens.com.

Pre objednavkovy servis a Siemens Performance Pro plati :

3.1. Doba nastupu na servis podla dostupnosti servisného technika, najneskér vSak do 7
dni od dorucenia objednavky. Lehota ukon&enia opravy bude dohodnuta medzi
objednavatelom a poskytovatelom po nastupe servisného technika.

Objednavatel je povinny pri objednavkovom ako aj pausalnom servise zabezpecit
pristup technikov poskytovatela Kk pristroju nepretrzite pocas pracovnej doby
objednavatela, a to okamzite po prichode technika s vynimkou, ked sa v ¢ase prichodu
technika na prislusSnom pracovisku poskytuji neodkladné vykony zdravotnej
starostlivosti, az po jej ukonceni.

Pocas platnosti tejto zmluvy poskytovatel poskytuje objednavatefovi zaruku na
nahradné diely dodané na zéaklade tejto zmluvy vdizke 8 mesiacov od ich
nainstalovania.

CLLv
Zaverecéné ustanovenia

Akékolvek zistené poruSovanie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poskodena
strana povinna oznamit druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné
spory rieSi rozhodcovskd komisia zloZena parithne zo zastupcov obidvoch strdn. Tym nie
je dotknuté pravo oboch uc&astnikov zmluvného vztahu doméhat sa ochrany na
prislusnom sude.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel v suvislosti s touto zmluvou porusi svoju
pravnu (zmluvnu alebo z&konnu) povinnost, zodpovednost za Skodu spdsobenu tym
objednavatelovi bude dana iba v pripade poskytovatefom zavinenej skuto€nej Skody bez
nahrddzania us$lého zisku, pricom celkova vySka nahrad 8kod, ktoré si moze
objednavatel narokovat a ktoré bude musiet poskytovatel nahradit, ato aj v pripade
vzniku viacerych 8kéd, bez ohladu na ich pocet, méze byt maximalne vo vysSke odplaty
za ro¢né plnenie podla tejto zmluvy. Zmluvné strany prehlasuju, Zze dojednanie obsahu
tohto odseku je prejavom ich nespornej vOle a su si vedomé pripadnych pravnych
doésledkov. Vymedzenie rozsahu a predpokladov naroku objednavatela na nahradu
Skody bolo vykonané po zvazeni oboch zmluvnych stran, vychadzajucom z moznych
predvidatelnych nasledkov pripadného spsobenia Skody poskytovatelom pri plneni tejto
zmluvy.

Této zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi
objednavatel a jedno vyhotovenie poskytovatel.

Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné urobit iba pisomne - vo forme dodatku, ktory
musia podpisat’ zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvné vztahy v zmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami aktudlne
platnych VSeobecnych dodacich podmienok spolo¢nosti Siemens Healthcare s.r.o.
zverejnenych na www.siemens.sk/healthcare  a Obchodného zakonnika v platnom
zneni.



6. Poskytovatel vyhlasuje, Zze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi
zmluvnymi partnermi komunikaény prostriedok ,Tell us®, ktory je ureny predovSetkym
na zbieranie podnetov za u¢elom zlepSenia procesov a je pristupny na: www.siemens.sk
/o nas/ spoloCenska zodpovednost/ compliance.

7. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o servisnej €innosti je:

Priloha €. 1 - Zoznam pristrojov a cena za vykon mesaénéeho pausalneho servisu
Priloha €. 2 - Rozsah servisnych pausélnych sluzieb

Priloha €. 3 - Cena za vykon objednavkového servisu

Priloha €. 4 - Sdhlas s vystavovanim a doru¢ovanim elektronickych danovych dokladov

8. Zmluva sa uzatvara na obdobie 1 roka odo dia nadobudnutia jej u€innosti.

9. Poskytovatel sa zavazuje pocas vykonu svojej €innosti ako aj po jej skonéeni dodrziavat
dotknuté ustanovenia z4k. €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a povinnost
mli¢anlivosti. Berie na vedomie, Ze pri vykone Cc¢innosti je potrebné vykonat u
objednavatela poucenie poskytovatela, resp. jeho servisnych technikov.

10. Zmluva nadobuda platnost driom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a u€innost odo
dnia nasledujuceho po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Za poskytovatela: V Bratislave, dfia .......cccccceeeeeennnnnee.
Siemens Healthcare s.r.o. Siemens Healthcare s.r.o.

Ing. Vladimir Solik Ing. Martin Petruf

vykonny riaditel a konatefl finan€ny riaditel a konaterl

Za objednavatera: V Nitre, df@ ....coooviieeeceeeeee,

Fakultna nemocnica Nitra
MUDr. Kamil Kolejak, PhD., MSc.
riaditel



