Dodatok ¢. 2
k Zmluve o poskytnuti sluzieb ¢. 447/2020 zo dna 17.12.2020
uzatvorenej podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov
(dralej len ,,dodatok €. 2“)

ol W)
Zmluvné strany
1. Objednavatel

Obchodné meno: V$eobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka 851 04
Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Kovacik, €len predstavenstva
ICO: 35 937 874
DIC: 20 220 270 40
IC DPH: SK 2022027040
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |., odd.: Sa, viozka ¢. 3602/B
(dalej len ,Objednavatel™)

a

2. Zhotovitel:

Obchodné meno: Cromwell a. s.

Sidlo: Lamacdska 22, 841 03 Bratislava

Zastupena: Ing. Petr Sucharda, predseda predstavenstva
Peter Durana, &len predstavenstva

ICO: 31 353 746

DIC: 2020340663

IC DPH: SK2020340663

Bankové spojenie: Postova banka, a. s.

Cislo Gétu: SK43 6500 0000 0000 2032 3990

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka 4607/B
(dalej len ,Zhotovitel®)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany*)

Zmluvné strany v sulade s § 18 ods. 1 pism. b) zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Cl.
XIV bod 14.3. Zmluvy o poskytnuti sluzieb . 447/2020 zo dha 17.12.2020 v zneni
dodatku €. 1 (dalej len ,Zmluva®) uzatvaraju tento dodatok €. 2, ktorym sa dohodli na
nasledovnych zmenach Zmluvy:

L
Predmet dodatku ¢. 2

1. V Cl. Il bod 2.2. Zmluvy sa dopifia nové pism. k), ktoré znie nasledovne:
,K) triedenie zasielok a doruceniek vratane skenovania a odovzdania skenov
doruCeniek a neprevzatych zasielok v elektronickej forme spolu s reportom a
nasledné balenie doruCeniek a neprevzatych zasielok do vopred dohodnutych
oznalenych krabic spolu so zavozom objednavatelovi. Podrobna Specifikacia
¢innosti a lehét v zmysle tohto pism. k) bude uvedena v prilohe k objednavke tejto
sluzby.*

2. V Cl. VIl sa vklada novy bod 7.2.a), ktory znie nasledovne:



,Zmluvné strany si za plnenie predmetu Zmluvy podfa Cl. Il. bod 2.2. pism. k) Zmluvy
dohodli jednotkova cenu 0,0923 eur bez DPH za jednu spracovanu zasielku.”

. VCL. VIl v bode 7.5. sa meni prva veta a znie nasledovne:

.Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy, ktorou je celkova fakturovana cena
Zhotovitefom (vratane vsetkych c&innosti podfa Cl. Il bod 2.2. Zmluvy) nemdze
presiahnut sumu 185 895,43 eur bez DPH (slovom
stoosemdesiatpattisicosemstodevatdesiatpat eur Styridsattri centov), t.j. 223 074,52
eur s 20% DPH (slovom dvestodvadsattritisicsedemdesiatstyri eur patdesiatdva
centov).”

.V Cl. VIl do bodu 8.1. na konci sa dopitia nasledovny text: )
~Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu za plnenie predmetu Zmluvy podfa CI. Il bod
2.2. pism. k) Zmluvy mesaéne na zaklade preberacich protokolov, ktoré budu
povinnou prilohou faktury, za tie oskenované doruéenky a neprevzaté zasielky, ktoré
spracoval a odovzdal Objednavatelovi v mesiaci, za ktory fakturuje, a to samostatnou
faktdrou podrla tohto bodu Zmluvy na zaklade samostatnej objednavky Zhotovitela na
sluzby uvedené v ¢l. 1l bod 2.2. pism. k) Zmluvy.*

.V Cl. X sa dopifia novy bod 10.21., ktory znie nasledovne:

»V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Zhotovitela pri plneni predmetu Zmluvy
podia Cl. Il bod 2.2. pism. k) Zmluvy a Specifikacii &innosti podfa Prilohy
k objednavke ma objednavatel pravo uplatnit' si voéi Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo
vyske 1 000,00 eur za kazdy pracovny defi omeskania.”

L. m
Zaverecné ustanovenia

. Tento dodatok ¢&. 2 nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a uéinnost’
dfiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla § 47a
Obéianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie si zmenené tymto dodatkom ¢&. 2, ostavaju
v platnosti.

. Tento dodatok €. 2 je vyhotoveny v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych
stran obdrzi dve vyhotovenia.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento dodatok &. 2 precitali, jeho obsahu porozumeli,
Ze ho uzatvaraju slobodne, vazne, urite, zrozumitelne, nie v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok, ana znak suhlasu sjeho obsahom ho vlastnoruéne
podpisuju.

Nedelitelnou stc¢astou tohto dodatku €. 2 je:

Priloha ¢. 4 Zmluvy: Elektronicka vetva spracovania

Priloha €. 5 Zmluvy: Fyzicka vetva spracovania



V Bratislave i ... V Bratislave dia................ I

Za Objednavatela Za zhotovitela

W‘S}ra‘p.k‘o ......................... %Q.P.et.r.s‘jch.a‘;d.a ....................

Ing. Ri
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
VsSeobecna zdravotna poistovia, a.s. Cromwell a. s.

Ing. tl
Clen p

cedeaseflocifodiode B M Tesecesicinoiionaanines ..........:‘..................!i ....................
&:ﬁmﬂ P{o’vééik Peter Durana

stavenstva Clen predstavenstva

Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s. Cromwell a. s.

@

Priloha k objednavke C. ..... =
Specifikacia ¢innosti sluzby podrFa Cl. Il bod 2.2. pism. k) Zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje:
vyzdvihnutie zasielok z P.O.BOXu Objednavatela v Bratislave na pravidelnej baze

zhotovitelom, a to v jednodnovych intervaloch aZz do skonéenia platnosti zmluvy alebo
do spracovania vSetkych doru€eniek a neprevzatych zasielok podla toho, ktora
skuto¢nost' nastane skér. Adresa a Cislo P.O.Boxu bude Zhotovitelovi, resp. nim
urcenej osobe, oznamené po podpise dodatku formou emailu;

triedenie zasielok na doruCenky a neprevzaté zasielky v termine; v pripade, Ze by
v jednom roku mal Objednavatel so Zhotovitelom uzatvorené viaceré zmluvy na
rovnaky predmet len iny rok ro¢ného zuétovania poistného na verejné zdravotné
poistenie, Zhotovitel' vykona triedenie aj podla roku ro€ného zuctovania poistného na
verejné zdravotné poistenie;

Uprava poskodenych doruceniek (podlepenie, orez doruéenky)

doru€enky bez podpisu je potrebné vyradit' a postupit Objednavatelovi na reklamaciu
v tyzdiovom intervale, postupenie Objednavatelovi za ucelom reklamacie realizuje
Zhotovitel na zaklade odovzdavajuceho protokolu, ktory bude obsahovat' tdaje podfa
prilohy €. 5 Zmluvy: Fyzicka vetva spracovania.

sken doruéeniek a neprevzatych zasielok do pdf (1 sken = 1 pdf s nazvom podla
dohody). Opis nazvoslovia spolu s pozadovanymi udajmi o spracovani je
predmetom Prilohy ¢. 4 Zmluvy: Elektronicka vetva spracovania;

triedenie  zasielok, nasledné skenovanie aodovzdanie skenov doru€eniek

a neprevzatych zasielok v elektronickej forme spolu s reportom podla bodu 8 je
potrebné vykonat a odovzdat do 48 hodin od prevzatia dokladov z P.O.BOXu;
odovzdanie v papierovej forme podlfa bodu 9 realizuje Zhotovitel v tyzdennych
intervaloch. Opis spdsobu balenia a odovzdania je predmetom prilohy ¢. 5 Zmluvy
Fyzicka vetva spracovania;
sumarny report s premennymi parametrami podla dohody pravidelne umiestneny na
dohodnuté miesto na serveri Objednavatela kde Objednavatel vykonava umiestnenie
i 3



10.

5

12.

dohodnutych (dajov podla Zmluvy o poskytnuti sluzieb ¢&. 447/2020 zo dna
17.12.2020. Umiestnenie vykona Zhotovitel kazdy den najneskér do 22:00 h.;

balenie doruceniek a neprevzatych zasielok do vopred dohodnutych oznacenych
krabic po 2 000 kusov s viozenym zoznamom obsahujucim poloZzky a Udaje podla
poziadavky Objednavatela;

zavoz oskenovanych zasielok Objednavatelovi spolu s preberacim protokolom. Opis
spésobu balenia a odovzdania je predmetom prilohy & 5 Zmiluvy: Fyzickd vetva
spracovania;

vy$sie uvedené spracovanie bude pred riadnym zacatim plnenia zmluvy predmetom
testovacieho spracovania, na ktoré sa obdobne vztahuju vSetky ustanovenia zmluvy
upravujlce testovacie spracovanie;

objednavatel povoluje Zhotovitelovi pozmenit typ a obsah ¢iarového kédu na obalku
za UCelom zvySenia spolahlivosti vytaZzovania pozadovanych dat. Typ a obsah
Ciarového kédu bude podliehat akceptaénym testom tak, aby bolo zabezpeené
spracovanie v informaénom systéme Objednavatela;

objednavatel sa zavazuje Zhotovitelovi dodavat zoznam zasielok, ktorych reklamaciu
si uplatnil na Slovenskej poste, a.s. zdOvodu nevratenia doruenky alalebo
neprevzatej zasielky v lehote, a to vzdy posledny den v mesiaci. Takymto postupom
bude zabezpecenad informacia Zhotovitela, ktoré dorucenky a/alebo neprevzaté
zasielky sa do P.O.BOXu v zmysle bodu 1 nedostanu.

V Bratislave dia........ccoovvvevviiiiviiiieiinnns

Za Objednavatela

lng%strapko .........................

predseda predstavenstva

Vseobecna zdravotna poistovna, a.s.

........ e
Ing. Lu %r Kovacik
clen dstavenstva

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

V Bratislave dna...........cccocovvveiviiiieiieennn.

Za zhotovitela

predseda predstavenstva
Cromwell a. s.

........................ T e
Peter Durana

Clen predstavenst
Cromwell a. s.



Priloha €. 4 k Zmluve o poskytnuti sluZieb ¢. 447/2020 zo diia 17.12.2020
Elektronickd vetva spracovania

Elektronicka vetva spracovania

Po zmene aktualneho procesu spracovania nedoruenych zasielok a dorueniek (tzv.
navratka) bude pre Objednavatela dorucenky a obalky skenovat Zhotovitel, ktory bude
metadata a skeny doruceniek (binarne data) ukladat prostrednictvom webovej sluzby do
CUD (centralne ulozisko dokumentov) spésobom: 1 volanie pre prenos dat 1 doruCenky,
resp. nedoruéenej obalky.

Na zaklade tejto udalosti bude CUD automaticky volat vystavenu websluZzbu na strane
interného systému Zhotovitela na dalSie spracovanie dat.

Sken dorucéeniek do formatu .pdf pozadujeme v rozliSeni 300dpi, dalej:
a) obojstranné (duplexné) skenovanie nedorucenej zasielky (obalky)
b) jednostranné (simplexné) skenovanie doruceniek

Tvar nazvu suboru (preneseny cez websluzbuy):
CiarovyKodVSZP_datumDoruéenia_datumSkenovania.pdf

Idediny komunikaény kanal medzi Objednavatelom a Zhotovitelom bude cez VPN tunel,
pripadne priamym volanim vystavenej websluZzby.

Zabezpecenie transakénosti

Integracia bude podporovat zabezpecCenie transakénosti medzi IS Objednavatela alS
Zhotovitela, pricom uvedené bude realizované nasledovnym spdsobom:

1. V pripade volania websluzby CUD a vzniku chyby timeout, bude IS Zhotovitela’
volanie opakovat po ¢asovo definovanom intervale. V pripade, Ze metadata
doru€enky boli korektne ulozené do CUD uz vramci predo$liého volania, vrati
websluzba CUD Standardnu odpovedat ako pri prvotnom uloZeni metadat, t.j. nebude
vratené hlasenie o duplicite.

2. V pripade volania websluzby CUD a vzniku chyby kvoli nekorektnosti vstupnych
Udajov, bude IS Zhotovitela volanie opakovat po oprave vstupnych udajov.
V pripade, Ze metadata doru€enky budu po zopakovani korektne uloZzené do CUD,
vrati websluzba CUD Standardni odpovedat potvrdzujicu uloZenie metadat
doru€enky. Vratenie chyby po volani websluzby CUD pre uloZzenie metadat
konkrétnej doruenky nebude blokovat na strane IS Zhotovitela odosielanie
ostatnych doruceniek, t.j. komunikacia nebude zaseknuta nekorektnym Udajom pre
individualne pripady doruceniek.

3. Vpripade duplicitného volania websluzby CUD a opakovaného vloZzenia metadat
rovnakej dorugenky (vyhodnotené na zaklade CK), vrati websluzba CUD pre IS
Zhotovitela rovnaku odpoved ako pri prvotnom uloZzeni metadat predmetnej
dorucenky.

4. Predpokladame asynchrénne volania websluzby CUD zo strany IS Zhotovitela, t.j. ak
nebudu vykonavane priebezné volania websluzby CUD, je potrebné zabezpedit, aby
davky volani websluzby CUD boli vykonavané mimo technologickych odstavok CUD
aj vratane vyuzivania no¢ného spracovania.



Priloha €. 5 k Zmluve o poskytnuti sluZieb €. 447/2020 zo diia 17.12.2020
Fyzicka vetva spracovania

Fyzicka vetva spracovania
Zhotovitel vyzdvihne zasielky podfa bodu 1 Dodatku €. 2 k Zmluve.

Zhotovitel vykona triedenie zasielok na doruéenky a neprevzaté zasielky v termine a vykona
pripadnt Upravu poskodenych doruceniek.

Zhotovitel vy€leni doru€enky bez podpisu atieto postiupi Objednavatelovi v tyzdennom
intervale na adresu VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s., Panénska cesta 2, Bratislava —
mestska Cast Petrzalka 851 04. Kontakinymi osobami su Ing. lvana Ruzovi¢ova a Mgr. Alica
Nagyova.

Preberaci protokol bude obsahovat’
e Udaje o odovzdavajicom (Zhotovitel)
Udaje o preberajtiicom (Objednavatel)
Zoznam Ciarovych kédov v alfanumerickom tvare, ktoré poskytol Objednavatel
Datum odovzdania
Podpis odovzdavajlcej osoby a podpis preberajlicej osoby

Zhotovitel vykona elektronické spracovanie zasielok s vytaZzenim dat podfa prilohy ¢. 4
Dodatku €. 2 k Zmluve.

Spracované zasielky ulozi Zhotovitel do oznagenych Uuloznych krabic dodanych
Objednavatefom spolu s vioZenym zoznamom obsahujicim nasledovné polozky a udaje:

e Ciarovy kod krabice

e Zoznam Ciarovych kédov v alfanumerickom tvare, ktoré poskytol Objednavatel

e Meno a priezvisko adresata, abecedne zoradené A -Z

Vzor §titku VSZP je uvedeny na konci tohto dokumentu.

Ulozné krabice Zhotovitel odovzda Objednavatelovi s preberacim protokolom v tyZzdennych
intervaloch na adresu VSeobecnad zdravotna poistoviia, a.s. Mamateyova 17, 851 04
Bratislava.

Preberaci protokol bude obsahovat’
o Ciarové kédy odovzdavanych krabic
Datum odovzdania
Meno a priezvisko odovzdavajucej osoby
Meno a priezvisko preberajlicej osoby
Podpis odovzdavajlicej osoby a podpis preberajlicej osoby

Rovnaké Udaje budu uvedené aj v elektronickej forme preberacieho protokolu.



Priloha €. 5 k Zmluve o poskytnuti sluZieb &. 447/2020 zo diia 17.12.2020
Fyzicka vetva spracovania
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