
Rámcová zmluva o Platobných kartách 
č. 4210092/CC/2016 

uzatvorená medzi zmluvnými stranami: 

Slovenská sporitel'ňa, a. s. 
Tomášikova 48, 832 37 Bratislava 
IČO: 00151653 

(ďalej ,.Rámcová zmluva") 

zaplsanit v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l , oddiel: Sa. vložka číslo: 601/B 
(ďalej .Banka") 

a 

Obchodné meno: Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
Adresa sídla: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava 
IČO: 35 829141 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa. vložka číslo: 2906/B 
(ďalej . Klient") 

Článok l. 
Úvodné ustanovenia 

1.1. Banka a Klient uzatvárajú túto Rámcovú zmluvu, ktorej účelom je vytvorenie jednotného 
konceptu spolupráce zmluvných strán pri vydávaní, zmene atribútov a rušeni Platobných kariet 
ako platobných prostriedkov, prostrednfctvom ktorých budú Držitelia kariet disponovať 
s peňažnými prostriedkami na účtoch Klienta zriadených a vedených Bankou. 

1.2. Držitelia kariet predstavujú fyzické osoby určené Klientom prostrednlctvom !iadosti o vydanie 
Platobnej karty, ktorej vzor tvori prílohu č. 1 tejto Rámcovej zmluvy (ďalej len .Žiadosť 
o vydanie Platobnej karty"), a ktoré Klient splnomocňuje na disponovanie s peŕ"'atnými 
prostriedkami Klienta. ktoré sa nachádzajú na jeho účtoch zriadených a vedených Bankou, a to 
v rozsahu určenom v tejto Rámcovej zmluve a/alebo Liadosti o vydanie Platobnej karty. 

Článok ll. 
Predmet Rámcovej zmluvy 

2.1. Predmetom Rámcovej zmluvy je: 

a) stanovenie podmienok vydávania, zmeny atribútov a rušenia Platobných kariet k účtom 
Klienta, a 

b) úprava ostatných práv a povinnosti zmluvných strán súvisiacich s naplnenlm účelu tejto 
Rámcovej zmluvy, ktorý je uvedený v bode 1.1. článku l. (Úvodné ustanovenia) Rámcovej 
zmluvy. 

Článok 111. 
Základné podmienky Rámcovej zmluvy 

3.1. Banka je oprávnená. PO solneni oodmienok uvedemích v tejto Rámcovei zmluve, vydať k účtu 
Klienta č. IBAN: (ďalej ako .Učet") Platobné karty 
s nasledujúcimi podmienkami: 

Operácie vykonávané Platobnou kartou: 
výber A TM výber POS platba 

platba za telekomunikačné služby 
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zostatok úhrada obraty 

platba na lntemete a objednávka tovaru 
bezkontaktná platba 
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Zmluvné strany sa dohodli, že ostatné podmienky, a to určenie (i) Typu Platobnej karty, (ii) Držiteľa karty, (iii) limity používania Platobnej karty, (iv) údaje o doručeni Platobnej karty, (v) údaje o doručení PIN kódu k Platobnej karte, (vi) zriadenie Služby SMS notifikácia k Platobnej karte pre Držitefa karty budú určené Klientom jednostranne na základe Žiadosti o vydanie Platobnej karty. 

3.2. Banka potvrdí prijatie každej Žiadosti o vydanie Platobnej karty, a to formou e-mailu, na niektorú z e-mailových adries uvedených v článku IV. (Komunikácia), bode 4.1. tejto Rámcovej zmluvy. Pre vylúčenie akýchkofvek pochybnosti platí, že: 
a) Žiadosť o vydanie Platobnej karty Klienta nepredstavuje návrh na uzatvorenie zmluvy o vydaní Platobnej karty, 
b) prijatie Žiadosti o vydanie Platobnej karty Klienta nepredstavuje akceptáciu Žiadosti o vydanie Platobnej karty ako návrhu Klienta na uzatvorenie zmluvy o vydaní Platobnej karty, 

c) Žiadosť o vydanie Platobnej karty Klienta predstavuje súčasť Rámcovej zmluvy a prostriedok určen ia atribútov dohodnutých v tejto Rámcovej zmluve pre konkrétnu Platobnú kartu, 
d) Žiadosť o vydanie Platobnej karty, Žiadosť o vykon§lnie zmeny Platobnej karty, ktorej vzor tvorí prllohu č. 2 tejto Rámcovej zmluvy (ďalej ako .Ziadosť o vykonanie zmeny Platobnej karty") a Žiadosť o zrušenie Platobnej karty, ktorej vzor tvori prilohu č. 3 tejto Rámcovej zmluvy (ďalej ako .Žiadost' o zrušenie Platobnej karty") sú odvolatefné od momentu ich doručenia Banke iba so súhlasom Banky. 

3.3. Banka a Klient sa dohodli, že podmienkami pre vydanie každej Platobnej karty v súlade s touto Rámcovou zmluvou sú: 

a) doručenie Banke Žiadosti o vydanie Platobnej karty, ktorá bude vyplnená riadne (t.j. v celom rozsahu) a bude podpísaná osobami oprávnenými konať v mene Klienta, a 
b) nadobudnutie účinnosti jednotlivej zmluvy o vydaní a používaní platobnej karty, ktorá bude uzatvorená medzi Bankou a príslušným Držitefom karty, ktorým bude fyzická osoba určená Klientom v Žiadosti o vydanie Platobnej karty ako Držiter karty (ďalej ako .Jednotlivá zmluva"). K uzatvoreniu Jednotlivej zmluvy sa Klient zaväzuje zabezpečiť potrebnú súčinnosť zo strany príslušného Držitera karty. 

3.4. Banka sa zaväzuje po doručení Žiadosti o vydanie Platobnej karty pripraviť a zaslať Klientovi na odsúhlasenie návrh Jednotlivej zmluvy, a to najneskôr do 10-tich Obchodných dní odo dňa doručenia riadne vyplnenej Žiadosti o vydanie Platobnej karty. Klient je následne povinný bezodkladne návrh Jednotlivej zmluvy odoslať príslušnému Držiteľovi karty a zabezpečiť jeho vyjadrenie k návrhu Jednotlivej zmluvy. 
3.5. Klient je povinný poskytnúť Banke svoje jednoznačné stanovisko ku každej pripomienka, ktorú príslušný Držiteľ karty vznesie k návrhu Jednotlivej zmluvy. 
3.6. Po finálnom odsúhlasení textu Jednotlivej zmluvy zo strany príslušného Držitera karty a Banky sa Klient zaväzuje zabezpečiť súčinnosť Držitefa karty, ktorá bude potrebná k uzatvoreniu Jednotlivej zmluvy. 
3.7. Banka je oprávnená na základe výslovnej žiadosti Klienta začať s úkonmi potrebnými pre vydanie Platobnej karty pre prlslušného Držitera karty už po obdržaní riadne vyplnenej a podpísanej Žiadosti o vydanie Platobnej karty zo strany Klienta a nie až po uzatvorení Jednotlivej zmluvy. V prípade, ak Banka takejto žiadosti Klienta vyhovie, Klient sa týmto ako sfubujúci zaväzuje Banke ako prijemcovi sfubu v zmysle ustanovenia § 725 a nasl. Obchodného zákonníka nahradiť škodu, ktorá Banke vznikne z konania podra toho bodu 3.7. Rámcovej zmluvy, nakofko sa jedná o konanie vyžadované zo strany Klienta, na ktoré Banka nebola povinná 

3.8. Klient je oprávnený zmeniť atribúty vydanej Platobnej karty. V takomto prípade zašle Banke písomnú Žiadosť o vykonanie zmeny Platobnej karty, ktorá bude presne špecifikovať parameter, ktorý má byť zmenený a bude podpísaná osobami oprávnenými konať v mene Klienta. Klient si je vedomý a súhlasi s tým, že požadovaná zmena atribútu Platobnej karty bude môcť byt' účinná až účinnosťou dodatku k Jednotlivej zmluve. ktorého obsahom bude Klientom požadovaná 
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zmena. Pre proces uzatvorenia dodatku k Jednotlivej zmluve platia primerane ustanovenia tejto Rámcovej zmluvy o uzatvoreni Jednotlivej zmluvy. V prípade, ak navrhované zmena atribútu bude mať dopad na Rámcovú zmluvu, zmluvné strany sa zaväzujú uzatvoril' dodatok k tejto Rámcovej zmluve. 

3.9. Pre prípad zrušenia vydanej Platobnej karty je Klient povinný Banku písomne požiadať o zrušenie Platobnej karty, a to aj na základe Žiadosti o zrušenie Platobnej karty. Banka bezodkladne zašle príslušnému Držitelovi karty plsomnú výpoveď, ktorá nadobúda účinnosť dňom jej doručenia Držiteľovi karty. Klient sa zaväzuje poskytnúť k uvedenému doručeniu Banke potrebnú súčinnosť. 

Článok IV. 
Komunikácia 

4.1. Korešpondencia vedená v súvislosti s touto Rámcovou zmluvou sa bude uskutočňovať formou doporučených listov alebo e-mailov, pričom zmluvné strany považujú vyššie uvedené formy komunikácie za písomné. Korešpondencia bude adresovaná nasledovne: 

adresovaná Klientovi: adresovaná Banke: 
obchodné meno: Slovenská elektrizačná prenosová Slovenská sporiteľňa, a.s. sústava, a.s. 

korešpondenčná Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava Tomášikova 48, 832 37 Bratislava adresa: 
kontaktná osoba: 
telefón: 

e-mail: l -

Článok V. 
Súdna prislušnosf 

Zmluvné strany sa podľa zákona o rozhodcovskom konani dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknú v zmluvnom vzťahu založenom medzi zmluvnými stranami touto Rámcovou zmluvou, vrátane sporov o ich platnosť, výklad alebo zrušenie, s výnimkou tých sporov, ktoré podfa osobitného zákona nie je možné rozhodovať v rozhodcovskom konaní, bude prejednávať a rozhodovať Rozhodcovský súd. 

Súhlas Klienta s Rozhodcovským súdom: O áno I8J nie 

Ak Klient nesúhlasil s Rozhodcovským súdom, podpisom tejto Rámcovej zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, že v súlade so zákonom o bankách mu bol zo strany Banky ponúknutý neodvolatefný návrh na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy za podmienok uvedených v zákone o rozhodcovskom konaní a Klient túto možnosť výslovne odmietol. Preto prípadné spory z právneho vzťahu založeného Rámcovou zmluvou alebo z právnych vzťahov z nej vyplyvajúcich, bude rozhodovať vecne a miestne príslušný súd podľa právnych predpisov. 

6.1. 
a) 

b) 

c) 
d) 

Článok Vl. 
Záverečné ustanovenia 

Klient vyhlasuje, že sa oboznámil so súčasťami Rámcovej zmluvy, ktorými sú: Všeobecné obchodné podmienky Slovenskej sporiterne, a. s., s účinnosťou od 1. 1. 2015 (dalej .VOP"), 
Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty Slovenskej sporitelne, a. s., s účinnosťou od 1. 1. 2015 (ďalej "POP"), 
Sadzobník a 
podmienky určené Zverejnením, za ktorých sa Bankový produkt poskytuje, 
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súhlasi s nimi a zaväzuje sa ich dodržiavať. 6.2. Všetky právne vzťahy vyslovene neupravené v Rámcovej zmluve sa budú riadiť POP, VOP, Obchodným zákonníkom a ostatnými právnymi predpismi, a to v tomto poradi. 6.3. Zmluvné strany sa dohodli, že ich vzájomné právne vzťahy súvisiace s Rámcovou zmluvou sa, podra § 262 Obchodného zákonníka. budú spravovať podra príslušných ustanovení Obchodného zákonníka. 
6.4. Rámcová zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu zmluvnými stranami. 6.5. Rámcová zmluva nadobúda účinnosť Obchodný deň nasledujúci po dni, v ktorom Klient preukáže Banke zverejnenie Zmluvy spôsobom podra VOP. 6.6. Táto Rámcová zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch po 2 pre každú zmluvnú stranu. 
Prílohy: 
Príloha č. 1 2:iadosť o vydanie Platobnej karty Príloha č. 2 2:iadosť o vykonanie zmeny Platobnej karty Príloha č . 3 Žiadosť o zrušenie Platobnej karty 

V Bratislave, dňa ! 

Slovenská SDoritefňa. R ~ 

~na Kostovčíková 
/ relationship lllallager 

Rámcová zmluva o Platobných k1rtách č. 4210092/CC/2016 

V Bratislave, dňa ....... ... ...... . . 

Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 

Ing. MirosravDbert 
predseda predstavenstva 

Ing. Miroslav tejskal 
podoredse orP.ctd::lv .. nct""' 
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Príloha č. 1 

ŽIADOSŤ O VYDANIE PLATOBNEJ KARTY 

Obchodné meno: Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. Adresa sidla: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava tCO: 35 829141 
zapisaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, vložka čisto: 2906/B (dalej .Kiienľ) 

Klient týmto v súlade s Rámcovou zmluvou č. 42/0092/CC/2016 žiada Banku o vydanie Platobnej karty s nižšie uvedenými podmienkami, na základe ktorej bude nižšie uvedený Držiteľ karty oprávnený nakladať s účtom Klienta č. l BAN ................. .. 

Držiteľ karty: 
Priezvisko, meno, titul: 
Adresa trvalého pobytu: 
Rodné čisto/dátum narodenia: 

Typ Platobnej karty: O Maestro Business 

O MasterCard Gold Business 

O VISA Gold Business 

Limity použivania Platobnej karty: 
(v mene EUR) denný 
Hotovostný: 
Bezhotovostný: 
Platba na 1-nete a obj. 
Celkový: 

Doručenie Platobnej karty: 
O poštou na adresu .. ... ......... . 
O na Obchodné miesto: ........... ... . 

O MasterCard Business 

O VISA Business 

Doručenie PIN kódu: O rovnakým spôsobom, ako sa doručuje Platobná karta O prostredníctvom služby PIN cez SMS: Císla mobilného telefónu Držitefa karty pre doručenie PIN kódu prostredníctvom služby PIN cez SMS: .... ....... . 
Služba SMS notifikácia k Platobnej karte zriadená pre Držitera karty, na základe ktorej bude Držiter karty prijímať informácie o operáciách na Účte vykonávaných výlučne Platobnou kartou. ktorej je Držitefom: 
O nie 
O áno Telefónne číslo pre zasielanie SMS notifikácie k Platobnej karte: ................. . 

V ........... .......... dňa .......... ....... . 

Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
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Priloha č. 2 

ŽIADOSŤ O VYKONANIE ZMENY PLATOBNEJ KARTY 

Obchodné meno: Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
Adresa sldla: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava 
IČO: 35 829 141 
zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, vložka číslo : 2906/B 
(ďalej .Klient") 

Klient týmto v súlade s Rámcovou zmluvou o Platobných kartách č. 4210092/CC/2016 žiada Banku o nasledovné zmeny Platobnej karty č . .......•... 

Držiteľ karty: 
Priezvisko, meno, ti1ul: 
Adresa trvalého pobytu: 
Rodné číslo/dátum narodenia: 

D Žiadam o opakované vytlačenie PIN kódu k Platobnej karte: 

Typ Platobnej karty: 
Číslo Platobnej karty: 
Platobná karta vydaná k účtu č.: 

O Žiadam o jednorazové doručenie Platobnej karty a PIN-kódu, vydanej Bankou na základe Zmluvy o Platobnej karte zo dňa ...... na adresu: 

Beriem na vedomie, že táto adresa slúži na jednorazové použitie. 

O Žiadam o vydanie Obnovenej karty za Platobnú kartu: 

Typ Platobnej karty: 
Číslo Platobnej karty: 
Platobná karta vydaná k účtu č.: 

a to z dôvodu: O poškodenia Platobnej karty 
O straty alebo krádeže Platobnej karty 
O vydania Platobnej karty po exspirácii 
Vydanie Obnovenej karty expresne: 

O áno 
O nie 

V prípade, ak sa k Náhradnej karte bude doručovať nový PIN kód, žiadam o doručenie PIN kódu Držiterovi karty: 
O prostredníctvom služby PIN cez SMS na číslo mobilného telefónu: .............. . 
O poštou 

O Žiadam o priradenie Platobnej karty vydanej k účtu č . ......... k ďalšiemu účtu č ........................ . vedenému v mene ....... 

Typ Platobnej karty: 
Číslo Platobnej karty: 
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O Žiadam o zrušenie pri radenia Platobnej karty k účtu č . ..............•........... vedeného v mene ......... , pričom Platobne\ karta bude ďalej vedená výlučne k účtu č ........................... vedeného v mene 

Typ Platobnej karty: 
Číslo Platobnej karty: 

O Žiadam o zmenu limitov použlvania Platobnej karty: 

(v mene EUR) 
Hotovostný: 
Bezhotovostný: 
Platba na 1-nete a obj. 
Celkový: 

V ................... .. dňa ................. . 

denný 

Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
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Príloha č. 3 

ŽIADOSŤ O ZRUŠENIE PLA TO BN EJ KARTY 

Obchodné meno: Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. Adresa sídla: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava IČO: 35 829141 
zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, vložka číslo: 2906/B (ďalej .Klient"} 

Banka a Klient uzatvorili dňa ..... Rámcovú zmluvu o Platobných kartách č. 42/0092/CC/2016. V súlade s ustanoveniami Rámcovej zmluvy o Platobných kartách č. 42/0092/CC/2016uzatvorila dňa ..... . Banka s nižšie uvedeným Držiterom karty Zmluvu o Platobnej karte, na základe ktorej Banka vydala Držiterovi karty Platobnú kartu č ........... (ďalej ako "Zmluva o Platobnej karte"). 

Držiteľ karty: 
Priezvisko, meno, titul: 
Adresa trvalého pobytu: 
Rodné čísla/dátum narodenia: 

Klient týmto žiada Banku o ukončenie Zmluvy o Platobnej karte. 

Klient súčasne vyhlasuje, že sl je vedomý, že k ukončeniu Zmluvy o Platobnej karte je potrebný úkon zo strany Banky a jeho doručenie Držiteľovi karty. Klient súhlasi s tým, aby vzhl'adom na okolnosti uvedené v predchádzajúcej vete, k ukončeniu Zmluvy o Platobnej karte došlo najneskôr do 1S-t ich Obchodných dní odo dňa doručenia tejto žiadosti Banke. 
V prípade, ak Klient požaduje, aby sa s Platobnou kartou vydanou Bankou na základe Zmluvy o Platobnej karte nenakladalo, je oprávnený požiadat' Banku o blokáciu Platobnej karty na ktoromkoľvek Obchodnom mieste, prostredníctvom Elektronickej služby alebo telefonicky cez službu SporoTel. 

V ..................... dňa ................. . 

Slovenská elektrizačná prenosová 
sústava, a.s. 
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