Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzavreta medzi
FasterComp s.r.o.
a

Spojena Skola

I. Zmluvné strany

1.1  Objednavatel Spojena Skola

Sidlo: Palarikova 1/A, 920 01 Hlohovec
V zastlpeni: Mgr. Zuzana Tomsikova
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Gétu: SK85 8180 0000 0070 0012 2667
ICO: 00158461

DIC: 2021279271

d’alej ako ..objednavatel’

1.2 Dodavatel FasterComp s.r.o.
Sidlo: Karpatska 3249 / 1A, 920 01 Hlohovec
V zastupeni: Simon Batik
Bankové spojenie:  Slovenska sporitelna, a.s.
Cislo Giétu: SK35 0900 0000 0051 2495 5282
ICO: 50559 419
DIC: 2120370802

Zapisany v Obchodnom registri Okresn¢ho uradu Trnava pod vloZkou Cislo: 38601/T,
dalej ako ..servisna spolo¢nost™

uzavreli dnesného dina v sulade s ustanovenim § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len .,Obchodny zdkonnik™) tato zmluvu
o poskytnuti servisnych sluzieb.



II. Predmet zmluvy
21 Obe zmluvné strany sa zavizuju riadit sa Zékonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane

osobnych Gdajov v zneni neskorich zmien a doplnkov. Servisna spolo¢nost’ je opravnena
spraciivat osobné udaje len v nasledujicom rozsahu: zhromazdovat, premiestiovat’,
uchovavat, likvidovar, blokovat, prenasat, poskytovat objednévatelovi. Servisna spolo¢nost’
nie je opravnenid osobné udaje: prehliadat, preskupovat, kombinovat’, vyuzivat,
spristupfiovat’ a ani zverejiiovat’ tretim stranam.

2.2 Na servisna spoloénost sa vztahuju vietky prava, povinnosti a zodpovednost, ktoré si
uvedené v Zakone & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a zneni neskorich predpisov
ako pre sprostredkovatela.

2.3 Servisna spolo¢nost sa zavizuje poskytnit objedndvatelovi servisné sluzby pre
vypoétovi a kanceldrsku techniku, udrzbu pogitacovej siete a programového vybavenia a to
v nasledovnom rozsahu:

e sprava sietovej infrastruktury

e sprdva serverov a pracovnych stanic

e sprdva projektorov a interaktivnych tabal

e instalacia, nastavenie a optimalizacia opera¢ného systému

e instaldcia, nastavenie a optimalizécia aplikaéného softvéru

e instaldcia a nastavenie hardvéru a kanceldrskej techniky

e odvirovanie

e poradenstvo

e dialkova sprava.

2.4 7 dovodu zabezpedenia kontinudlnej prevadzky vypoctovej a kancelarskej techniky
zabezpe&i servisnd spolo¢nost pre objednavatela na zaklade objedndvky dodavku
spotrebného materialu, kancelarskych potrieb, vypoétovej a kanceldrskej techniky ako aj
nahradnych dielov.

2.5  Objednévatel nahlasi servis alebo udrzbu na zaklade predmetu zmluvy telefonicky na
¢islo 0940 817 353 alebo e-mailom na servis@ftastercomp.sk.

I11.Cena
3.1  Cena za vykon servisnej ¢innosti je stanovena dohodou v silade so zdkonom 18/1996
Z.z. o cendch.

3.2 Objednavatel sa zavizuje platit’ za innost’ podl'a ¢lanku 1., bod 2.3 a 2.4 tejto zmluvy
servisnej spolo¢nosti mesa¢ne pausalnu odplatu vo vyske 85 € (slovom osemdesiatpdt’ EUR),
ktora bude zahrnat' servisné prace v rozsahu 5 hodin (slovom pét’ hodin). Hodiny nad ramec
predplatného budi spoplatnené sumou 28 € (slovom dvadsatosem EUR) za hodinu.
V mesacénej pausalnej odplate si zahrnuté 2 (slovom dva) servisné vyjazdy na adresu



zakaznika. Kazdy vyjazd nad ramec predplatného bude spoplatneny sumou 5 € (slovom péat
EUR).

33 Objednavatel’ moze v pripade potreby vyuzit' moZnost vzdialenej spravy pocitacov.
Servisné hodiny vzdialenej spravy budi spoplatnené sumou 15€ (slovom pitnast EUR) za
hodinu.

3.4  Servisnd spolo¢nost’ je opravnena vykonat fakturdciu v poslednom dni daného
mesiaca. K faktire prikladd zoznam vykonanych servisnych prac za dany mesiac. Splatnost
faktur je 10 dni odo dna vystavenia faktary.

3.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze platby budi realizované bezhotovostnym prevodom na
ucet servisnej spolo¢nosti.

3.6  Predmet zmluvy podl'a ¢lanku 11, ods. 2.3 je dohodnuty pre vykon beznych oprav a
servisnych ¢&innosti. Priame naklady na opravy a vymeny dielov vypoctovej alebo
kanceldrskej techniky nespadaju pod tito zmluvu. Servisné prace a dodavku nového tovaru,
ktoré nie si predmetom tejto zmluvy smie servisna organizacia fakturovat na zaklade
objednavatel'om vystavenej objednavky. Fakturaciu smie servisna spolo¢nost’ vykonat' do 15
dni po riadnom ukondeni objednavatelom objednaného tovaru alebo prac. K faktire servisnd
spolo¢nost’ priklada overené preberacie dokumenty.

IV.Priva a povinnosti servisnej spolo¢nosti
4.1 Servisna spolo¢nost’ sa zavizuje vykonavat’ ¢innost’ podla tejto zmluvy osobne alebo
prostrednictvom poverenych o0sob, podl'a potreby a v stilade s pokynmi objednavatela.

4.2 Servisna spolo¢nost’ je povinnd postupovat’ pri vykone Cinnosti podla tejto zmluvy
s odbornou starostlivostou, dodrziavat’ vieobecne zavidzné pravne predpisy, ako aj dojednania
uvedené v tejto zmluve a s mimoriadnou svedomitost'ou chrénit’ prava a opravnené zaujmy
objednavatela.

4.3 Servisnd spolo¢nost’ sa zaviizuje zabezpecit' servis a adrzbu podla ¢lanku 11, ods. 2.3 v
pripade havarijnych stavov do 48 hodin od ich nahlasenia podla ¢lanku II, ods. 2.5 v ramci
pracovnej doby od 8:00 do 16:00, inak vzdy v utorok medzi 8:00 az 14:00.

44  Servisna spolo¢nost’ je povinna nakladat hospodarne so zverenymi prostriedkami,
predmetmi, dokumentmi a materialom poskytnutym objednavatel'om.

4.5 Servisnd spolo¢nost’ je povinna viest' riadnu evidenciu 0s0b a odpracovanych hodin
servisnych pracovnikov.

V. Povinnosti objednavatel’a
3.1 Objednavatel’ sa zavdzuje, ze bez vedomia dodéavatelom povereného pracovnika
nebude vykonavat’ ziadne zasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy.



52  Objednavatel' sa zavizuje oznamit' dodavatelovi akékol'vek poruchy/zavady bez
zbyto¢ného odkladu po ich vzniku.

53  Objednavatel je povinny po nahldseni poruchy/zavady zabezpecit pristup ku vSetkym
zariadeniam objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zévady. resp. zabezpe€it', aby v
mieste poruchy bol v dohodnuty ¢as pritomny zodpovedny zamestnanec objednavatela, ktory
bude oprédvneny a si¢asne povinny umoznit zamestnancom dodéavatel'a pristup ku vSetkym
zariadeniam objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady.

5.4  Objednavatel' sa zavizuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zasahoch vytvorit
dodéavatelovi resp. poverenému pracovnikovi dodévatela primerané podmienky na riadne
poskytnutie sluzieb/vykonanie servisnych prac.

5.5  Objednavatel' je povinny poskytnit doddvatelovi primerant siinnost, ktord je
dodavatel' opravneny pozadovat v sivislosti s poskytovanim sluzieb / vykondvanim
servisnych ¢innosti podla tejto zmluvy.

VI.Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml¢anlivosti

6.1 Zmluvné strany sa zavizujl po dobu trvania tohto zaviizkovo-pravneho vztahu ako aj
do jeho skon&eni zachovévat mléanlivost o vietkych skutoénostiach organiza¢nej, obchodnej,
vyrobnej a technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prdv a povinnosti
vyplyvajiicich z tejto zmluvy a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva niektorej zo
zmluvnych stran a tiez o informaciach technického, finanéného, persondlneho a obchodného
charakteru, napadoch, vynalezoch, priemyselnych a uzitkovych vzoroch, dizajnoch a
obchodnych planoch.

6.2  Zmluvné strany sa zavizuji, ?e informacie podl'a odseku 6.1 pouZiju iba v sulade s
touto zmluvou a nebudud ich kopirovat, reprodukovat- rozsirovat’ alebo inak spristupnovat
tretim osobam po dobu trvania tohto zavizkovo-pravneho vztahu, ako aj po jeho skonceni.

6.3 Ak niektorej zo zmluvnych strdn vznikne povinnost, alebo bude od nej Ziadané
akoukol'vek tretou osobou aby spristupnila akékol'vek z informacii podl'a odseku 6.1, je tato
zmluvna strana povinnd bezodkladne o tom informovat’ druhi zmluvnu stranu.

6.4  Spristupnenie informacii podl'a odseku 6.1 tretim osobam je mozné iba so sthlasom
dotknutej zmluvnej strany. Sthlas dotknutej zmluvnej strany sa nevyzaduje ak povinnost
spristupnit’ informécie podl'a odseku 6.1 vyplyva zo vieobecne zavizného pravneho predpisu.

6.5  Thned po skonéeni zaviizkovo-pravneho vzt'ahu zalozeného touto zmluvou s zmluvné
strany povinné navzajom si vratit' vietky informacie podl'a odseku 6.1, ktoré su vo fyzickej
podobe a ktoré maji zmluvné strany v drzbe.



6.6  Servisna spolocnost v zmysle § 22 zdkona €& 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
tdajov prehlasuje, 7e jej pracovnici, ktori vykondvaji predmet tejto zmluvy u objednavatel'a
st si vedomi:

a) povinnosti zachovavat mléanlivost o osobnych udajoch spracovavanych v
informacénych systémoch objedndvatela. Tieto (idaje nesmu vyuzit' pre osobnu potrebu a bez
pisomného sthlasu dotknutej osoby/osob a sthlasu Statutarneho zéstupcu objednévatela ich
nesmu zverejnit a nikomu mimo okruhu oséb oprdvnenych podla citovaného zakona
poskytnit’ ani spristupnit’.

b) zodpovednosti za bezpeénost osobnych adajov. s ktorymi prichadzaju do styku.
Tieto Gidaje musia chranit’ pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a roz§irovanim.

Servisnd spoloénost’ prehlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a budi sa nim riadit’.

6.7  Porusenie zavizku podla ¢lanku VI. zo strany servisnej spolo¢nosti zaklada narok
objednavatel'a pozadovat’ od doddvatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR.

VII. Vypovedanie zmluvy
7.1 Objednavatel i servisna spolo¢nost’ maju pravo tato zmluvu kedykol'vek, i bez udania
dévodu, vypovedat. Vypoved musi byt pisomnd a doru¢ena druhej zmluvnej strane.

7.2 U¢inky vypovede servisnej spolo¢nosti nastéavaji diiom jej dorucenia objednévatel'ovi,
pokial servisna spolo¢nost’ vo vypovedi neurcila inak. Vypovedna doba v pripade vypovede
objednavatel'a si 3 mesiace a zafina plynut’ diilom nasledujucim po doruceni vypovede
servisnej spolo¢nosti, pric¢om pravne G¢inky vypovede zo strany objednavatel'a a tym aj zanik
tejto zmluvy nastdva az uhradenim v3etkych zaviizkov objednavatela voci servisnej
spolo¢nosti, ktoré vznikli v stvislosti s touto zmluvou.

7.3 Servisna spolo¢nost’ je opravnena po doru¢eni vypovede nepokracovat vo vykone
ginnosti podl'a tejto zmluvy. ShGcéasne je povinna upozornit' objednavatela na opatrenia
nevyhnutné na odvratenie objednavatelovi bezprostredne hroziacej skody.

VIII. Zaveredné ustanovenia
8.1 Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyzaduji formu pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

8.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

8.3  Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky.

8.4  Zmluvné strany sa zavdzuji urovnat vSetky spory vzniknuté v suavislosti s touto
zmluvou predovsetkym dohodou.



8.5 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudi tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit novym, zodpovedajicim hospodarskemu ucelu tejto zmluvy, ktory
zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

8.6  Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’
nasledujici pracovny defi po dni doru¢enia vyhlasenia objedndvatela poskytovatelovi o
zverejneni Zmluvy v platnom zneni v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky. alebo na webovom sidle objednavatel'a, alebo v obchodnom vestniku, v
zmysle §47 a obgianskeho zakonnika. V pripade, Ze objednavatel zverejiiuje zmluvu v
Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, vyhlasenie
objednavatel'a podla predchadzajiicej vety moze byt nahradené vyhldsenim Centrdlneho
registra zmluvy o zverejneni Zmluvy. Poskytovatel a objednavatel’ sa dohodli, Ze objednavatel
zverejni Zmluvu a doru¢i servisnegj spolo¢nosti vyhlasenie o zverejneni Zmluvy
v lehote 15 dni odo da podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami, a to na adresu poskytovatela
alebo na e-mail servisnej spolo¢nosti, a to servis@fastercomp.sk. V pripade, ak objednéavatel’
nedoru¢i vyhlasenie v zmysle predchadzajucej vety, alebo ak Zmluvu nezverejni, Zmluva
nenadobudne G¢innost’ a zmluvné strany nie si Zmluvou viazané. V pripade, ak objednavatel
nezverejni Zmluvu v lehote troch mesiacov odo dia platnosti Zmluvy plati, ze Zmluva sa
zruSuje od pociatku.

8.7  Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, pricom
kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

8.8  Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tuto zmluvu precitali a Ze tito, tak ako bola
vyhotovena, zodpoveda ich skutoénej voli, ktort si vzajomne véazne, zrozumitelne a Uplne
slobodne prejavili, na dokaz ¢oho pripajaji svoje podpisy.

V Hlohovci dita 01.03.2017 V Hlohovci dna 01.03.2017
Objednavatel”: Servisna spolo¢nost:
Spojena Skola FasterComp s.r.o.
podpisany podpisany
SPOJENA SKOLA —
Palirikova [/A éusterComp
92001 Hiohovee =

’ -3 Karpat‘s‘lté 3219#1 , 920 01 Hlohovec
...... W et o '?.‘?ﬁ.ﬁ@?‘?ﬁ*ﬂ?@?f.?.‘.???.7.98"2
Mgr. Zuzana Tomsikova Simon Batik
Objednavatel’ Dodavatel



