Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kod objednavky:
Kéd téastnika:

Kod adresata:
Kaod tladiva:

uzavreta podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorgich predpisov

(dalej spolu len ,.Zmluva® alebo ,Dohoda*) medzi:

1-793898498736
1010793000
5100007653

405

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisanv: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel
St g ¥ ) { o

Kéd predajcu: INS_Detasovaie_Shop TL 5201200 ' | Kéd tlagiva: 405

Zastupeny: ¢

(dalej len "PODNIK") a
PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum pre deti a rodiny Hnasta, Budovatefov 801/15, 98101 Hnusta 1
Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: = _ Kontakiné tel.¢.:
ICO: Ay IC pre DPH:

(dfalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| |

Ulica: | Stipisné &islo: | Orientaéné Gislo:
Obec: PSC:
Telefén: ( ; [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum pre deti a rodiny Hnast'a

Adresa zasielania: Budovatelov 801/15, 98101 Hnusta 1

’

Spésob fakturacie:  |Flektranicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku

ZG&tovacie obdobie: | Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného dia v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE
[ Mobilny Hias SIM karta &. | | Mobilny Hias Tel. &.

TABULKA ¢. 1 Mesaéné poplatky

]

AKCIA: T - mobilna sluzba

Aktivacia

Kontaktna osoba: N i
Adresa doruéenia: Budovatelov 801/15, 98101 Hnusta

Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Program sluZby: Biznis Premium 28

Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie
Rozhodcovska doloZka: Nie

Kontrola dat v roamingu

Aktivacia

Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00

Nazov Platnost ceny Cena s DPH

Splatnost'

Sucet vietkych zliav zo $tandardnych 120,00 EUR*
poplatkov za SluZby

Biznis Premium 28 po odg&itani zliav 18,00 EUR

mesacne

Zaklad zmluvnej pokuty - poéiatoéna 120,00 EUR*
suma, ktord bude klesat

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1)  Predmetom tejto Zmluvy je:

Kéd objednavky: 1-793898498736
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2)

3)
4)

5)

8)

7

8)

9)

a) Zavézok Podniku aktivovat a poskytovat' program Sluzieb uvedeny v tabulke &. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v tabulke s ndzvom
»SIM KARTA A ZARIADENIE®, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budticnosti nahradzat' (dalej len "SIM karta") s tym, Ze Ugastnik je povinny zaplatit
aktivadny poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabulke &, 1 tejto Zmluvy.

b)  Zavdzok Ugastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podra zvoleného programu Sluzieb, ktoré st uvedené v
Cenniku pre poskytovanie slugieb Podniku (dalej len ,Cennik®), platnému ku dfiu podpisu tejto Zmluvy a (i) dodrZiavat svoje povinnosti v stlade s touto
Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu SluZieb (dalej len ,Osobitné podmienky*), ak boli pre zvoleny
program SluZieb vydané a VEeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Vseobecné podmienky*), s ktorymi sa mal Ugastnik
moznost okoznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnjch miestach Podniku,

c)  zavézok Podniku vogi Ucastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zéklade tejto Dohody aktivoval alebo pokracuje vo vyuZivani programu sluzieb
uvedeneho v tabulke &.1 tejto Dohody s prevzatim zévézku viazanosti aspofi na 24 mesiacov, poskytnat Ugastnikovi zlavu z mesacéného poplatku vo
vyske 10,- € s DPH (dalej v tomto pismene len «Zlava'), a to a2 do uplynutia doby viazanosti dojednanej touto Dohodou. Ugastnik berie na vedomie a
stihlasi s tym, Ze: (i) nema narok na vyplatenie hodnoty Zfavy podra predchadzajlics] vety v pefiaznej forme, a preto vySka Zfavy nikdy nepresiahne vyiku
vyuctovanej sumy poplatkov za poskytované Sluzby v prisludnom z(iétovacom obdobi, teda méze byt aj nizsia ako 10 € s DPH, pri€om narok na zvy$nu
ast' Zlavy do sumy 10,- € s DPH zanika, teda sa neuplatni ani v dal$om obdobi; (i) po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tejto Dohode narok na
poskytovanie Zfavy zanikne a bude Podnik nadalej poskytovat program Sluzieb poskytovany v momente uplynutia doby viazanosti za mesacny poplatok
pre program SluZby pedla tabulky &. 1 podia Cennika platného v &ase poskytovania prislusného programu SluZieb; (iii) ndrok na poskytnutie Zlavy
nevznikne potas zu&tovacieho obdabia, v ktorom bude Ugastnikovi obmedzenad poskytovanie SiuZieb; (iv) narok na poskytovanie Zravy definitivne
zanikne a sa neobnovi v pripade ak Ugastnik poziada o zmenu na iny program Sluzieb Aktudineho portfélia (ako je vymedzené v Cenniku), ktory je nizsi
nez program sluzieb aktivovany pri uzavreti tejto Dohody

ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmiluvy potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktdry v elektronickej forme, a zérovefi sthlas ¢
poskytovanim EF spristupnenim na internetovej stranke Podniku podfa platnych Vieobecnych podmienok a Cennika. Zaroves bude Ucastnikovi bezplatne
poskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme na internetovej stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil moznost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zéroveri dorudovana ake priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailovi adresu uréenti Uéastnikom pre zasielanie EF podia tejto Zmluvy a jej
otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu Udajov na EF zasielanej na nim uréent e-mailov( adresu pred pristupom tretich osdb. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené (dastnikovi pristupom
neopravnenych oséb k Gdajom na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie 2lctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s ndzvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnii zmenu trvania
2ltovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je Gizemie Slovenskej republiky podia #pecifikacie obsiahnutej vo V&eobecnych
podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program Siuzieb aktivovany na zaklade tejto Zmiuvy.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti, ktorej dika je &pecifikovand v tabulke & 1 a plynie odo diia uzavretia tejto Zmiuvy,
vratane jej prediZenia, ak ddjde k jej prediZeniu v stilade s ustanoveniami Zmiuvy (v tejto Zmluve v skratenej forme aj ,doba viazanosti“), (i) bude vo vztahy k
SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podra Zmiuvy, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukongeniu vyuzivania Sluzby Pedniku pred uplynutim doby
viazanosti, a (ii) bude riadne a vias uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavizok viazanosti"). Porugenim zavézku viazanosti preto je:

a) ukondenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dasledku ukon&enia Zmiuvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukoncenie vyuZivania Slugieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho isla uvedeného v tejto Zmiuve k inému podniku
poskytujlicemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti:

¢) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom pocas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v désledku ktorého déjde k prerugeniu poskytovania
Sluzieb podra Veobecnych podmienck:
(dalej len "porusenie zaviazku viazanosti").

ZMLUVNA POKUTA: V désledku poruenia zavazku viazanosti Ugastnikom, vznikne Podniku vo&i Utastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta, okrem sankénej a prevencnej funkcie, predstavuje aj paugalizovani nahradu $kody spésobenej Podniku porusenim zdvazku viazanosti Ugastnikom.
Pausalizovana nahrada $kody podra predchadzajlice] vety pozostava z celkovej sumy zlavy zo standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych slugieb)
ako benefitu za prevzatie zavazku viazanosti. Celkova suma zfavy z cien Sluzieb, poskytnutej Ugastnikovi za prevzatie zavazku viazanosti na zakla de tejto
Zmluvy, je uvedena v tabulke & 1 (dalej len ,Zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty"). Vy(idtovana suma zmiluvnej pokuty bude vypoditana ku dfiu porusenia
zavazku viazanosti podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu zmiuvnej pokuty poZas plynutia doby viazanosti a2 do diia porusenia
zavézku viazanosti podla tejto Zmluvy:

Vylétovana suma zmiuvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokutyfcelkovy poget dni doby viazanosti) x poéet dni zostavajlicich do konca doby viazanosti.

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Usastnikovi vylétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika zavazok viazanosti, Uhradenim
zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody presahujlicej vysku uhradenej zmluvnej pokuty.

VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefdnne] sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Padnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatefom informaénych slugieb o telefénnych &islach alebo telefonnych
zoznamov, a to v rozsahu (i) telefonneho &isla prideleného Uastnikovi na zaklade Zmluvy a (ii) udajov o Uastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKE.J ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmiuvy
vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (d'alej ,RZ"): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vznikii, alebo vzniknt v slvislosti s
Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované pred Stalym rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podfa
Stattitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zéavézné. Uastnik ma pravo odstupit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni
odo dfia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predioZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Padnikom vyplyvajice z poskytovania Platobnych siugieb Podnikom bud riedit véeobecné stdy podia osabitnych pravnych predpisov. Prijatim
navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit' spor tykajuci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému
slidu. Toto pravo viak zanika, ak Podnik alebo Uastnik uz podal Zalcbu na RS, pretoze po zadati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a

rozhodovat' na véeobecnom stide.
Ugastnik uvedeny névrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.

PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmiuva nadoblda platnest a G&innost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Pokial nie Je predmetom tejto Zmluvy program Sluzieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v paugdinej vyike podla
Cennika, Zmluva zanika poslednym diiom ztiétovacieho obdobia prebiehajiceho v &ase, kedy uplynie 365 (slovom tristoSestdesiatpat) dni odo dria, kedy bolo
prostrednictvom SIM karty naposledy uskutognené volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov
uvedenych v tejto Zmluve, Veobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabulke &. 1 tejto Zmluvy je mo2na len so
sthlasom Podniku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévadov podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tieto ddvody sl obsahom &asti
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