Ev.C.53/21/Mi

Zmluva na poskytovanie sluzieb
softvérového rieSenia ETRM

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavate Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26
Akciové spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
Oddiel Sa, vloZka 2749/B
Ing. Richard Prokypcak, podpredseda predstavenstva

Zastlipena: , o
a generalny riaditel
ICO 35 815 256
IC DPH SK2020259802
DIC 2020259802
Bankové spojenie I. VUB, a.s.
SWIFT (BIC) SUBASKBX
IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Bankové spojenie Il. Tatra banka, a.s.
SWIFT (BIC) TATRSKBX
IBAN SK55 1100 0000 0026 4700 0019
Osoba opravnena zastupovat JUDr. Adriana Khandlova
Objednéavatela vo veciach zmluvnych riaditelka odboru obstaravania a nakupu

Osoba opravnend zastupovat
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,,Objednavate I"

a
Dodavate F IPESOFT spol. sr.o.
i Bytcicka 2
Sidlo: 010 01 Zilina

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina
Oddiel Sro , vlozka €. 1304/L

V zastUpeni: Ing. Florian Kevicky, PhD., CEO, prokurista
ICO 31589 898

IC DPH SK2020445746

DIC 2020445746

Bankové spojenie Slovenska sporitelfia, a.s.

SWIFT (BIC) GIBASKBX

IBAN SK74 0900 0000 0000 7656 6203

Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodéavate I

Ing. Florian Kevicky, PhD., CEO, prokurista

Ing. Florian Kevicky, PhD., CEO, prokurista
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PREAMBULA

Objednavatel ma zaujem o poskytovanie sluzieb Dodavatela spocivajacich v umozneni spristupnenia
RieSenia ETRM (t.j. softvéru ETRM a hostitelského prostredia) vo forme sluzby hostitel'ského pristupu
.Software as a Service". Rovnhako ma Objednéavatel zaujem na poskytovani sluzieb podpory (vratane
servisnych sluzieb) suvisiacich s prevadzkovanim Sluzby ETRM tak, aby bola zabezpecena
spolahlivost a dostupnost systému Sluzby ETRM a to v takom rozsahu, aby bola garantovana vysoka
uroven poskytovanych sluzieb a efektivny spOsob odstrafiovania pripadnych vad Sluzby ETRM
a incidentov. Objednavatel ma tiez zaujem aby Dodavatel na zaklade jeho zZiadosti o zmenu a/alebo
Upravu ETRM pristapil k Vyvoju ETRM a/alebo poskytovanie Ostatnych sluzieb (ako su definované
v Zmluve).

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujia, Ze vSetky Udaje, data, databazy alebo
dokumentéacia poskytnuté Objednavatelom Dodavatelovi v slvislosti s poskytovanim Sluzby ETRM
(bez ohladu na obsah, formu a Struktaru) podla tejto Zmluvy s vyluénym vlastnictvom Objednéavatela.

DEFINICIE

NizSie uvedené pojmy budd mat pre Ucely tejto Zmluvy nasledujici vyznam, pokial sa Zmluvné strany

v tejto Zmluve nedohodnu inak (tieto pojmy platia rovnako pre jednotné aj mnozné ¢&islo definovanych

pojmov):

1. Akceptaéné konanie znamena posudenie predlozeného realizaéného vystupu zo strany
Dodavatela Objednavatelom. Predmetom akceptacného konania je ukonceny realizacny
vystup. Vysledkom akceptacného konania je akceptacny protokol, ktory potvrdzuje poverena
osoba za stranu Objednavatela. Podkladom pre akceptaéné konanie si dokumenty
preukazujuce komplexnost a kvalitu realizacného vystupu, ako napriklad: zoznam pripomienok
Objednéavatela k predlozenym realizacnym dokumentom, s ich vzajomne akceptovanym
rieSenim/zapracovanim; vykonané a Objednavateflom potvrdené testovacie skripty (Suhrnny
protokol testovania, Protokol testov) po vykonanych akceptaénych testoch; protokol
o odovzdani/prevzati aktivacnych kltcov k jednotlivym SW / SW licencii; prezencna listina
Gcastnikov Skoleni a iné.

2. Akceptaéné testy znamenaju testy sluzieb, Specifikovanych v schvalenom Detailnom navrhu
rieSenia, ktorych vykonanie sa mdze od Dodavatela pozadovat, a/alebo také dalSie testy, ktoré
sa mbézu dohodnit pisomne medzi zmluvnymi stranami, aby sa vykonali pred odovzdanim
sluzieb a/alebo inStalaciou diela alebo jeho €asti v mieste plnenia za GU¢elom zistenia, ¢i sluzba /
dielo zodpoveda podmienkam tejto zmluvy a/alebo Systému (programovému prostrediu)
Objednavatela.

3. Clovekoden (MD) - sa pre Uéely tejto Zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prisluSného plnenia predmetu tejto Zmiuvy.
4, Detailny navrh rieSenia (dalej len ,DNR") sa pre cely tejto Zmluvy rozumie dokument

obsahujlci spracovanie detailného navrhu architektlry funkéného rieSenia a definovanie
sluzieb, poskytovanych tymto funkénym rieSenim, Specifikdcie potrebnej technickej a
komunikacénej infraStruktary, v sulade s Funk&nou a technickou Specifikaciou, uvedenou v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ako aj postup realizacie diela (vratane harmonogramu a prechodu
z existujuceho rieSenia na dodavané funkéné rieSenie). DNR bude vypracované Dodéavatelom
v prvej faze Zriadovania sluzieb novych modulov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5. Doba viazanosti - znamena obdobie od 01.04.2021 do 31.12.2021, pocas ktorého je
Objednéavatelovi poskytovany pristup a opravnenie na pouzivanie RieSenia ETRM so zaciatkom
poskytovania Zakladnej €asti sluzieb podra €l. | bodu 1 Zmluvy k 01.04.2021.

6. Dokumentacia - znamena funkénu Specifikaciu a materialy alebo akékolvek iné dokumenty
poskytnuté alebo spristupnené zo strany Dodavatela Objednavatelovi vo vztahu k pristupu
alebo pouZitiu alebo prevadzke RieSenia ETRM, vratane pouzivatelskej priru¢ky. Dokumentacia
sa poskytuje v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

ETRM - je zakladom RieSenia ETRM aje tvorené Softvérom, ktory umoziuje evidenciu
obchodov s komoditami, ako aj riadenie rizika (,Energy Trading and Risk management®)
v sllade s Funkénou a Technickou Specifikaciou v Prilohe ¢&. 1.

Funkcionalita - je vlastnost RieSenia ETRM popisana vo Funkénej Specifikacii.

Funkéna Specifikacia - znamena popis funkcionalit RieSenia ETRM uvedeny v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy.

GDPR - znamena VSeobecné nariadenie o ochrane tdajov (Nariadenie EU 2016/679).

Hardvér (HW) sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie subor technickych prostriedkov — zariadeni,
ktoré tvoria pevné hmatatelné suc€asti technického zariadenia. Neoddelitelnou suéastou
hardvéru je aj podkladovy material potrebny na jeho pouzivanie a dokumentécia. Hardvér
zahffia najma, avSak nielen: pocita¢ (server), monitor, diskové pole a komunika¢né zariadenie
(switch, router).

Klientsky obsah - znamena vSetky data a materialy vratane vSetkych datovych suborov, ktoré
Objednavater (i) spusta, vytvara alebo spracuva prostrednictvom RieSenia ETRM, (ii) prepaja s
RieSenim ETRM alebo (iii) nahrava alebo importuje do RieSenia ETRM. Klientskym obsahom
nie je ziaden z komponentov RieSenia ETRM alebo materialov, ktoré v suvislosti s RieSenim
ETRM poskytol Dodavatel, bez ohladu na jeho Gcel.

Kontrola — znamena schopnost riadit’ alebo usmerfiovat riadenie a postupy spolo¢nosti (resp.
podstatni Cast riadenia a postupov), ¢i uz prostrednictvom vacéSiny hlasovacich prav,
prostrednictvom prava nominovat vacSinu ¢lenov Statutarnych alebo dozornych orgéanov
pravnickej osoby, zmluvne alebo inak.

Modul — samostatne doplniteln4 cast softvéru ETRM s Funkcionalitami podla Funkénej
Specifikacie.

Ostatné sluzby - sa pre UCely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, technické
a konzulta¢né €innosti, odborné poradenstvo.

Podpora — znamena sluzby Technickej podpory a Servisnych sluzieb podfa ¢&l. Il bodu 1
Zmluvy.

Povoleny Ucel - znamend pristup a pouzivanie RieSenia ETRM pre interné prevadzkové ucely
Objednéavatela, t.j. vrdmci vykonu beznej prevadzkovej €innosti Objednavatela, ktord nema
charakter komercnej sluzby ponukanej tretim stranam.

Produkty tretich stran - znamena vSetok hardvér, softvér vratane pocitacov alebo aplikécii,
komunikacénych zariadeni a sietového pripojenia potrebného pre Objednavatela za Ucelom
pristupu a pouZivania RieSenia ETRM.

Pocitanie ¢asu Response time, Repair time, Workaround Time: Priklad: ak je doba odstranenia
vady (FIX TIME) 24 hod a Servisné sluzby su poskytované 7 dni v tyzdni od 08:00 do 17:00
hod., méZu nastat 2 situ4cie:

a) nahlasenie vady v ¢ase poskytovania Servisnych sluzieb - ak bola vada nahlasena o 15:00
hod., maximalna doba vyrieSenia je do 15:00 hod nasledujuci der,

b) nahlasenie vady mimo ¢€asu poskytovania Servisnych sluzieb - ak bola vada nahlasena
medzi 17:00 — 08:00 hod, maximalna doba vyrieSenia je do 08:00 hod nasledujuceho dna.
Repair time (Reakény €as na dodanie konecného rieSenia Vady) - znamenda ¢asovy interval od

potvrdenia prevzatia nahlasenia Vady od Objednavatela v ramci reakéného Casu, az do
momentu kone¢ného odstranenia Vady Dodavatefom.

Response time (Reakény €as na zalatie rieSenia Vady) - znamena ¢asovy interval nastupu
Dodavatefom k odstraneniu Vady, ktory plynie od nahlasenia Vady Objednavatelom.

RieSenie ETRM - znamena ETRM, ktoré je Specifikované v Prilohe €. 1 (Funkéna a Technicka
Specifikacia). RieSenie ETRM zahffia Softvér a akékolvek Upravy, vylepSenia, dopinky,
rozSirenia, konfiguracie a odvodené diela od ETRM. RieSene ETRM nezahffia Klientsky obsah
ani akykolvek Produkt tretej strany poskytnuty alebo pouzity zo strany Objednavatela na pristup
alebo pouzivanie. RieSenie ETRM sa poskytuje v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.
SaaS - znamena spristupnenie RieSenia ETRM (t.j. softvéru ETRM a hostitelského prostredia)
vo forme sluzby, t.j. Software as a Service, pri ktorom Objednavatel s vynimkou zabezpecenia
Produktov tretich strdn ma moznost vzdialeného pristupu do hostitel[ského prostredia
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24,
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

Dodavatela, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 (Funkéna a Technicka Specifikacia), nevykonava
Ziadne dalSie (vlastnicke, licen¢né, technické a/alebo prevadzkové) ukony alebo opatrenia
slvisiace s inStalaciou a umiestnenim Softvéru, alebo hostitelského prostredia.

Servisné sluzby - znamenaju sluzby poskytované podra ¢l. 11l bodu 1.2 Zmluvy.

Sluzba ETRM - znamena spristupnenie RieSenia ETRM v hostitefskom prostredi
zabezpeCenom zo strany Dodavatela Objednavatefovi za UCelom pristupu a pouzivaniu
RieSenia ETRM na Povoleny U¢el v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Softvér - znamena vSetky softvérové produkty a akékolvek s nimi spojené kopie, upgrady alebo
modifikacie, ktoré budl spristupnené zo strany Dodavatela Objednavatelovi v hostitelskom
prostredi za G€elom vyuZzivania RieSenia ETRM s Funkcionalitami podla Funkénej Specifikacie,
ale nie st dodavané alebo implementované Objednavatelovi alebo v prostredi Objednavatela.
Softvér méze zahrnat aj open source komponenty, ktorych vyuzitie nie je limitované.
Spriaznend osoba — znamena pravnickl osobu, ktord je pod priamou alebo nepriamou
Kontrolou Objednavatela alebo pravnick osobu, ktora je spolu s Objednavatelom pod
Kontrolou inej osoby.

Technicka podpora — znamenaju sluzby podpory podrla ¢l. Il bodu 1.1 Zmluvy.

Technicka Specifikdcia — znamena ustanovenia o technickych parametroch poskytovania Sluzby
ETRM, ktorymi sa rozumeju ustanovenia o spdsobe zriadenia a prevadzkovania sluzby ETRM
zo strany Dodavatela a spOsobe pristupu k Sluzbe ETRM zo strany Objednavatela, ktoré su
prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

Vadou - sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém alebo incident Sluzby ETRM, braniaci jeho riadnemu a/alebo
bezchybnému uZzivaniu (vratane pravnych vad ETRM, resp. ich &asti), a/alebo spdsobujici ich
¢iastocnu alebo Uplna nefunkénost, a/alebo spbsobujici Ciastocné a/alebo Gplné obmedzenie
ich pouzivania/prevadzky alebo spomalenie prevadzky.

Na Ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy Vady rozdelujeme do troch kategorii:

a. Vada kategoérie A — ETRM nie je pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa

vyskytuje kritickd funkéna vada znemozfiujuca pouzivanie Sluzby ETRM.

b. Vada kategorie B — funkénost ETRM je vo svojich funkciach znizené tak, ze tento stav

obmedzuje alebo ohrozuje beznd prevadzku Objednavatela.

c. Vady kategérie C — ostatné drobné vady ETRM, ktoré nespadaji do kategorie vad A a B
Vyvoj ETRM — znamenda vyvoj ETRM v zmysle &l. | bode 2 pism. a) v spojeni s &l. Ill bodom 2
Zmluvy.

Workaround Time (Reakény ¢as na dodanie do€asného rieSenia) — znamena ¢asovy interval od
potvrdenia prevzatia nahlasenia Vady vramci reakéného ¢asu, az po eliminaciu Vady
docasnym funk&nym rieSenim, ak konec¢né rieSenie nie je v danom ¢asovom intervale dostupné.
Zriadenie sluzby ETRM — ma vyznam uvedeny v ¢l. | bode 3 Zmluvy.

Zmluva — znamena tato zmluvu na poskytovanie sluzieb softvérového rieSenia ETRM
uzatvorenu medzi Objednavatelom a Dodavatelom.

Zmluvné strany — znamena Objednavatel a Dodavatel.

Ziadost 0 zmenu — ma vyznam uvedeny v &l. Il bode 2.1 Zmluvy.

l.

PREDMET ZMLUVY
Zakladna Gast: Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, je predmetom tejto Zmluvy zavazok
Dodavatela, po Zriadeni sluzby ETRM na:
() poskytovanie softvérového RieSenia ETRM z hostitelského prostredia Dodavatela,
(b) pristup a pouzivanie softvérového RieSenia ETRM,
(c) poskytnutie sluzieb Podpory k Sluzbe ETRM,
ato vzmysle Funkénej a Technickej Specifikacie, ktor4 tvori Prilohu ¢ 1 Zmluvy
a Harmonogramu ktory tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy,
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a zavazok Objednavatela zaplatit za podmienok uvedenych v tejto Zmluve za poskytnuté sluzby
a plnenia Dodavatelovi cenu podra &l. IV. tejto Zmluvy.

2. Doplnkova (rdmcovd) €ast: Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Dodavatela na zéklade
Ciastkovych zmluav, resp. objednavok Objednavatela:
a) vykonat a zabezpecit zmenu, Upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkcionalit dodaného
ETRM (dalej len ,Vyvoj ETRM “) podla ¢l. 1l bodu 2 Zmluvy,
b) poskytovat Ostatné sluzby (Skolenia, konzultacie a odborné poradenstvo) podra €l. Il bodu 3
Zmluvy,
c) vykonat a zabezpecit Migraciu RieSenia ETRM z hostitelského prostredia Dodavatela do
infrastruktdry Objednavatela v zmysle podmienok tejto Zmluvy. Cinnosti a/alebo dodavky, ktoré
je vramci tejto Casti predmetu zmluvy Dodavatel povinny realizovat st uvedené v bode
3.4. Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny vykonat bezodkladne (najneskér do
31.03.2021) vSetky Ukony za Ucelom zriadenia a poskytovania Sluzby ETRM v zmysle Funkénej
a Technickej Specifikacie, tak aby Sluzba ETRM bola poskytovana od 01.04.2021 (dalej len
.Zriadenie sluzby ETRM *). Za UCelom Zriadenia sluzby ETRM sa Objednavatel zavézuje
poskytnut vSetku potrebnu suc€innost a odovzdat Dodavatelovi Klientsky obsah prostrednictvom
migrécie dat, ktori zabezpeci Dodavatel. Cena za zabezpecenie migracie je suc¢astou odmeny
za Zriadenie sluzby ETRM. Dodavatel je povinny overit Gplnost migrovanych dat aich
dostupnost, ¢o potvrdi v migratnom protokole, ktory bude suéastou akceptacného protokolu,
ktory je Dodavatel opravneny vystavit po spristupneni Sluzby ETRM v produktivnej faze (po
01.04.2021).

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie sluzieb podla €l. I. bodu 2 Zmluvy (doplnkovej (rAmcovej)
Casti)) a po uplynuti Doby viazanosti aj plnenie sluzieb podla ¢€l. | bodu 1 Zmluvy (z&kladnej
Casti) je mozné len na zéklade Ciastkovych zmlav, ktoré mézu mat aj formu objednévky, ktoré
Objednéavatel podla svojej Uvahy uzatvori s Dodavatefom v pripade potreby poskytnutia sluzieb,
tvoriacich predmet Zmluvy (resp. ak sa rozhodne poZiadat Dodavatela o poskytnutie sluZieb).
Rozsah adruh plnenia Objednavatel uréi v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke.
Objednavatefom vystavené a zaslané CcCiastkové zmluvy alebo objednavky budu
pisomne potvrdené Dodavatelom podla bodu 5 tohto ¢lanku.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze je pravom Objednavatela pozadovat od Dodavatela
realizaciu takychto ¢innosti a/alebo dodavok, Dodavatel nemé& pravo bezdévodne odmietnut
realizaciu takto objednanych ¢innosti a/alebo dodavok na zaklade a v rozsahu dorucenej
objednavky.

5. Ciastkova zmluva, resp. objednavka musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: oznacenie
Zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia, termin plnenia a cenu
uréenu spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

6. Objednéavatel zaSle navrh ciastkovej zmluvy, resp. objednavku na adresu sidla Dodavatela
postou, prip. e-mailom ......cccoevvienennn. Jtel: +421 alebo +421 ...
Dodavatel je za predpokladu, Ze je splnena podmienka uvedend v bode 4 tohto €lanku Zmluvy,
povinny navrh Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku potvrdit do pat (5) pracovnych dni od
dorucenia a takto potvrdeny navrh &iastkovej zmluvy, resp. objednavku zaslat Objednavatelovi
emailom. Dodavatel potvrdi navrh ciastkovej zmluvy, resp. objednavku tym spbsobom, Ze
k svojmu obchodnému menu pripoji datum, slovo ,akceptujem*, pripadne iné slovo vyjadrujice
sthlas s navrhom ciastkove] zmluvy, resp. objednavky, vratane podpisu opravnenej osoby
a pripoji odtlacok svojej peciatky. Bezdévodné neakceptovanie navrhu Ciastkovej zmluvy, resp.
objednavky vystavenej v sulade s podmienkami dojednanymi v tejto Zmluve do uréeného
terminu zo strany Dodavatela sa povaZzuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.
Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavret( okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu ciastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre Ucely uzavretia Ciastkovej
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1.2.

zmluvy, resp. objednavky je rozhodujici defi dorucenia potvrdeného navrhu cCiastkovej zmluvy,
resp. objednavky e-mailom.

Tento postup a povinnosti pri potvrdeni ciastkovej zmluvy, resp. objednavky platia iba za
podmienky, Ze predmet plnenia resp. technicky navrh, cena a harmonogram rieSenia bol oboma
Zmluvnymi stranami prekonzultovany a obojstranne vopred odsuhlaseny v sllade a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

I.

MIESTO A TERMIN PLNENIA ZMLUVY
Miestom plnenia tejto Zmluvy su prevadzkové priestory na adrese sidla Dodavatela, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.
Ak to technické podmienky umozfuji a Zmluvné strany sa na tom dohodnud, Dodavatel moze
poskytovat sluzby podra tejto Zmluvy aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Dodavatel je povinny zacat poskytovat plnenia v zmysle ¢l. I. bod 1. tejto zmluvy v sulade
s ¢asovym harmonogramom plnenia, ktory je Specifikovany v Prilohe €. 2 a tvori neoddelitelnd
sucast tejto zmluvy. Dodavatel je povinny vyzvat Objednavatela na prevzatie plnenia predmetu
zmluvy podla €l. I. bod 1. najmenej 5 pracovnych dni vopred. Naklady spojené s preberanim
tohto plnenia predmetu zmluvy a vykonanim akcepta¢nych testov znaSa v plnom rozsahu
Dodavatelf.
Plnenie v zmysle ¢l. I. bod 2. zacat do 10 kalendarnych dni odo dfa uzavretia Ciastkovej
zmluvy/objednavky Dodavatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

M.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby Podpory

Sluzby ,Technickej podpory*

1.1.1 Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatefovi sluzby Technickej podpory k Sluzbe
ETRM v nasledovnom rozsahu:

a. informovat pisomne alebo elektronickou poStou bez zbyto€ného odkladu o novych
verziach Softvéru, spristupnit nové/aktualizované verzie Softvéru a/alebo poskytnat
upgrade / update SW,

b. ETRM rieSenia po zmenéach z dévodu Vyvoja ETRM.

1.1.2 Pokial sa Zmluvné strany nedohodnl inak, Dodavatel nie je opravneny pocas trvania
tejto Zmluvy pozastavit dalSi vyvoj Softvéru, jeho aktualizacii alebo jeho jednotlivych
sUcCasti a poskytovanie sluzieb Technickej podpory, ak by tym bola ohrozena funkénost
a dostupnost Sluzby ETRM a Gcel tejto Zmluvy.

1.1.3 VSeobecné otazky ohladne Technickej podpory je potrebné posielat Dodavatelovi na e-
mailovd adresu: ..oooeeeeeeeiceeeeiiiiennen.

1.1.4 Sluzba ETRM bude Dodéavatelom zabezpecena a poskytovana na principe 24/7, pricom
zalohovanie a backup Dodavatel vykona v zmysle Technickej Specifikacie v Prilohe €. 1.

~Servisné sluzby”

1.2.1 Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby ETRM v rozsahu
odstrafiovania Vad a online podpory nasledovne:
v pripade vzniku Vad ETRM sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi servis 7
kalendarnych dni/tyzden (pondelok-nedela), pocas 9 hodin / denne, okrem Statom
uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja v SR, v ¢ase od 8:00 do 17.00 hod. (CET)
s nasledovnym Response Time (Reakény ¢as na zacatie rieSenia Vady), Workaround
Time (Reakény ¢as na dodanie doCasného rieSenia) a Repair time (Reakény ¢as na
dodanie konec¢ného rieSenia) podla typu a zavaznosti Vady:
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1.2.2

123

124

125

1.2.6

PO'p.ISv c,lnnosn Vada kategorie A Vada kateg6rie B | Vada kategérie C

pri rieSeni Vady

Response time do 1 hodiny do 8 hodin do 72 hodin
Workaround do 8 hodin do 24 hodin do 80 hodin

Time

Repair Time do 24 hodin do 40 hodin do 15 pracovnych dni

Helpdesk je webova aplikacia, ktora je pristupna pre uzivatela Objednavatela, pricom
Dodavatel umozni uzivatefom Objednavatela pristup do Helpdesku najneskér v den
spristupnenia Sluzby ETRM. Helpdesk slizi na zadokumentovanie poZiadaviek
Objednavatela a monitorovanie priebehu ich rieSenia. Tato aplikdcia je ¢€asovo
neobmedzena a je pristupna v rezime 24/7. Aplikacia Helpdesk zaroven slizi na
komunikaciu medzi uzivatefom Objednavatela a timom rieSitefov u Dodavatela, ktori
Poziadavky rieSia. Sucastou Helpdesku je aj operéator, ktory tieto prace koordinuje.
V pripade, ak nastanu také okolnosti, ktoré spbsobia, ze aplikacia Helpdesk nie je
dostupnda, existuje zalozny spdsob komunikéacie prostrednictvom emailu na adresu:
.............................. V pripade, Ze uZivatel Objednéavatela klasifikuje Vadu ako vadu
kategorie A, je povinny nahlasit tito Vadu aj telefonicky na gisle +421 .....................
alebo +421 .......ccccvvveveennn. (méze byt aktualizované po predchadzajicom oznameni zo
strany Dodéavatela, najmenej 3 pracovné dni pred planovanou zmenou).
Bez ohladu na vySSie uvedené lehoty podla bodu 1.2.1 tohto ¢&lanku, je Dodéavatel
povinny vykonavat Servisné sluzby riadenia incidentov a Vad s cielom obnovit Sluzbu
ETRM na definovanu drover v ¢o najkratSom ¢ase od evidencie Vady s minimalnym
dopadom na jej vykon a dostupnost.
Predpokladom poskytovania Servisnych sluzieb je oznamenie vzniku Vady, vzniknutej
poziadavky  pisomne, prostrednictvom  aplikacie  Helpdesk na  adrese
................................................................ pripadne prostrednictvom emailu zaslaného
NA AdreSU ....oeeeevieeeeeeiiiiiieeeeiiene Pri nahlaseni povinne uvedie tieto Udaje:

- aplikacia/modul;

- predpoklady / okolnosti vzniku problému;

- ¢innost, pri vykonavani ktorej vznikol problém;

- popis problému;

- prilohy (jpg, png, doc, xlIsx), ktoré mézu byt relevantné pre popis problému

(chybové okno/hlaska);

- poznamka (nepovinny udaj);

- kvalifikacia Vady podla Objednavatela.
Operator Helpdesku je povinny PoZiadavku Objednavatela prevziat a potvrdit jej
prevzatie v ramci Reakéného Casu na zacatie rieSenia Vady (Response time) po jej
doru¢eni vramci BeZného prevadzkového ¢&asu 8:00-17:00. Nasledne operator
Helpdesku prideli Poziadavku rieSiteflovi na analyzu. Dodavatel bude mat pravo
poziadat Objednavatefa o doplnenie informacii suvisiacich s PoZiadavkou, ak na
zaklade doru¢enych informécii nie je mozné Poziadavku zacat rieSit. V naliehavych
pripadoch je Objednavatel opravneny priamo kontaktovat technika Dodavatela. Vada
bude rieSena vo forme zodpovedania otazok Objednavatela (telefonické poradenstvo —
hotline na vySSie uvedenych tel. Cislach) alebo vo forme servisného zasahu dialkovo
a/alebo v mieste plnenia.
PoZiadavka mdZe byt rieSena ako Vada, alebo v pripade, ak sa ukaze, Ze nejde o Vadu,
bude Objednavatelovi oznamené, Ze Poziadavka nie je Vadou a pokial Objednavatel
bude mat zaujem, méze byt Poziadavka rieSena ako zmena funkcionality Sluzby ETRM
na zéklade samostatnej objednavky.
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2.2.

1.2.7 Po odstraneni Vady technik Dodavatela predlozi uzivatefovi Objednavatela doklad
o UspesSnom vykonani Standardného testovacieho scenara a poziada uzivatela
Objednavatela o akceptaciu odstranenia Vady.

1.2.8 V pripade vyskytu viacerych Vad je pre urCenie priority rieSenia zavazna ich
kategorizacia ur¢ena Objednavatelfom.

1.2.9 PoZadovana dostupnost systému (Sluzby ETRM) meran& na ro¢nej baze je 99% v ramci
doby poskytovania sluzieb Podpory ETRM (zohladnené budi planované aj neplanované
vypadky systému), pricom mechanizmus merania dostupnosti je uvedeny v prilohe &. 1 -
Funkéna a Technicka Specifikacia.

1.2.10 Ak je na zaklade definovania Vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného persondlu, je
Dodavatel povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia, pokial sa neda
definovana Vada odstranit vzdialenym pristupom.

1.2.11 Objednavatel pozZaduje od Dodavatela komunikaciu v slovenskom, c¢eskom alebo
anglickom jazyku. Dodavatel je povinny na mesacnej baze vyhotovit a dorudit
Objednavatelovi zoznam vSetkych Vad spolu s opisom ich odstranenia, ktoré sa vyskytli
v predchadzajucom mesiaci a to do desiateho dria nasledujuceho mesiaca.

1.2.12 V ramci Servisnych sluzieb je Dodavatel povinny zabezpecit, aby vSetky hlasenia zo
strany pouzivatelov Objednavatela Sluzby ETRM boli registrované do ServiceDesku v
rozsahu a spdsobom, aby bolo mozné ziskat prehlad o Castych otdzkach, radach,
informaciach.

1.2.13 Dodavatel sa zavazuje prerokovavat zmeny v servisnom time s Objednavatelom.

1.2.14 Dodavatelovi bude po podpise ,Zmluvy o externom pripojeni s tretimi stranami®, ktora
uzavrie s Objednavatelom, zriadeny vzdialeny pristup pre vlastny pristupovy servisny
Ucet, cez ktory bude vykonavat sluzby Podpory v zmysle tejto Zmluvy.

1.2.15 Ak implementaciou kone¢ného rieSenia nie je pdvodna Vada odstranend, lehota na
odstranenie Vady (Repair Time) plynie dalej a k ukon&eniu jej plynutia dojde az na
zaklade nového koneéného rieSenia, ktorym bude Vada riadne odstranena.

Vyvoj ETRM

Objednéavatel mdze kedykolvek po€as doby platnosti Zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Upravu

(doplnenie, rozsirenie) dodaného ETRM (dalej len ,Ziados t o zmenu ), ktora tvori Prilohu &. 4

tejto Zmluvy. Ziadost o zmenu sa stane zavéznou, az ked Zmluvné strany uzavr( giastkovd

zmluvu, v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto nalezitosti: popis pozadovanej dodavky
zmeny ETRM, Specifikacie jej realizacie, termin a spdsob dodania, cena a platobné podmienky,
pozadovana sucinnost.

Upravy a/alebo zmeny ETRM, bud( vykonané na zéaklade Ziadosti o zmenu, ktori osoba

opravnena zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba predlozZi osobe opravnenej

zastupovat Dodavatela. Ku kazdej doruéenej Ziadosti 0 zmenu na Gpravu a/alebo zmenu ETRM
vypracuje na vlastné naklady Dodavatel najneskér do (10) desiatich pracovnych dni (ak sa
osoby poverené za Objednavatela a Dodavatela nedohodnu inak) od jej doru¢enia stanovisko,

v ktorom uvedie:

a. Cinavrhovanu Upravu a/alebo zmenu ETRM povaZuje za realizovatelna,

b. popis navrhovaného rieSenia,

c. odhad casovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela
a rozsah hodin predpokladanych na zaSkolenie pracovnikov Objednavatela,

d. predpokladané dopady na Softvér a informacné systémy a softvéry tretich stran pouzivané
v uzivatel'skom prostredi Objednavatela, s ktorymi ETRM komunikuje a potrebné Gpravy na
strane dotknutych informaénych systémov a softvérov za UG¢elom zabezpecenia
interoperability,

e. navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia (v rdmci ktorého Dodavatel, okrem
iného, v pripade potreby navrhne testovaciu fazu pred uvedenim do produktivnej fazy),
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

f. navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny ETRM, pokial také variantné rieSenie existuje
a je relevantné,

g. definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatela,

h. termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny ETRM.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi stc¢innost nevyhnutni na

jeho vypracovanie.

Dohodnuty a oboma Zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v Clovekodfioch

potrebny pre realizaciu Uprav a/alebo zmien ETRM je pre obe Zmluvné strany zavéazny. Pri

akejkolvek uprave al/alebo zmene ETRM, alebo jej Gasti je Dodavatel povinny doplinit

a aktualizovat vSetku relevantni Dokumentéciu, vratane pouzivatelskej a technickej

dokumentécie (formou aktualizicie dotknutych ¢€asti dokumentécie). Zmenena a doplnena

Dokumentacia bude nevyhnutnou sUc¢astou odovzdania Upravy alalebo zmeny ETRM do

prevadzky. Pri Gpravach a/alebo zmenach ETRM, vykonavanych Dodavatelom, je Dodavatel

povinny, na zéklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpedit v prospech pracovnikov

Objednavatela, alebo jeho pridruzenych osbéb, vSetky potrebné relevantné Skolenia

pouzivatelov a spravcov ETRM, vramci rozsahu konkrétnej Upravy alalebo zmeny ETRM.

Rozsah Skoleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prislusna Upravu a/alebo zmenu ETRM ako

stucast Ziadosti o zmenu. Upravy al/alebo zmeny ETRM realizované Dodavatelom budd

odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov osobou poverenou za Objednavatela

a Dodavatela na zaklade splnenia v3etkych naleZzitosti Specifikovanych v Ziadosti o zmenu.

Akceptacné testy budd vykonané podla Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe

Zmluvné strany.

a. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnd vady, ktoré budd znemoZrovat uzivanie Uprav
a/alebo zmien ETRM, alebo jej ¢asti, alebo budi obmedzovat jej zakladné pouzivanie (vady
katego6rie A alebo B), po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany test akceptacie. Ak sa
pri akceptacnom teste vyskytni vady A, B, Dodavatel ich odstrani do (3) troch pracovnych
dni a zopakuje akceptacny test.

b. Ak sa pri akceptanom teste nevyskytnu vady, alebo sa vyskytni len vady kategorie C,
realizacia Uprav a/alebo zmien ETRM sa bude povazovat za vykonanud a za pripravenu na
odovzdanie Objednavatelovi. Osoby poverené za obe Zmluvné strany podpiSu zapisnicu
o vysledkoch akceptacného testu, ako aj protokol o prevzati Uprav a/alebo zmien ETRM do
prevadzky a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie pripadnych vad.

c. Podmienkou akceptacie pri prevzati Gprav a/alebo zmien ETRM do prevadzky bude aj
odovzdanie aktualizovanej Dokumentacie ETRM podla poziadaviek Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neulspeSného vysledku akceptaénych testov,

v dbésledku ¢oho predmet plnenia v zmysle Ciastkovej zmluvy resp. objednavky ako celok

nemOze byt prevzaty Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po dvoch opakovanych

neuspesnych akceptacnych testoch odstupit od Ciastkovej zmluvy ako dosledok podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany Dodavatela a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté
plnenia predmetu Ciastkovej zmluvy bez naroku na Uhradu ceny.

Objednavatel poZaduje dodanie Uprav a/alebo zmien ETRM vrovnakom jazyku ako je

uzivatel'ské rozhranie ETRM (GUI), dokumentaciu a originalne manualy k softvérovej

technoldégii v anglickom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze za vysledok povazuju vSetky vysledky plnenia realizované na

zaklade €l. | bodu 2 pism. a) a obsiahnuté v jednej objednavke (t.j. rozsah plnenia je definovany

prislusnou objednavkou).

Dodavatel sa podpisom tejto Zmluvy sOCasne zavazuje, Zze dhiom odovzdania

a Objednavatelom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia

predmetu Zmluvy, poskytnat Objednavatelovi k jednotlivym vysledkom plnenia ako autorskym

dielam Gzemne neobmedzend, neodvolateln a nevyhradna licenciu na dobu platnosti tejto

Zmluvy. Objednavatel je opravneny pouzivat dielo v celom rozsahu na Ucely, pre ktoré bolo

vytvorené, bez obmedzenia poctu uzivatelov, ako aj vytvorit jeho rozmnozeninu.
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2.9.

Ak Dodavatel vyvinie pre Objednavatela dielo na zaklade Specifikacie poskytnutej
Objednavatefom, Objednavatel si uplatiuje na vytvorené a prevzaté dielo vyhradnl, dzemne
neobmedzenld a neodvolatelnd licenciu. Objednavatel je dalej opravneny vykonat jeho
rozmnozeninu, zmenu, spracovanie, Upravu, modifikaciu, dekompilaciu, vytvaranie odvodeného
diela ¢i spojenie s inym dielom.

2.10. Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na udelenie sublicencie (v rovnakom rozsahu ako

3.2.

3.3.

3.4.

ma Objednavatel prava vo vztahu Sluzbe ETRM podla tejto Zmluvy) na pouzivanie vysledkov
Vyvoja ETRM dosiahnutych na zéaklade Ziadosti 0 zmenu Spriaznenym osobam Objednavatela,
bez Uhrady dalSich licenénych poplatkov.

Ostatné sluzby

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky aj
ostatné sluzby, ktoré zahffiaju:

Skolenia_uZivatelov ETRM bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na zéklade
pisomnej poziadavky Objednavatela. Sticastou poziadavky Objednavatela musi byt potvrdenie
poziadavky na Skolenie osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade nie je Dodavatel
opravneny S3kolenie realizovat. Skolenia budi vykonané na vopred dohodnutom mieste,
v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spésobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezen¢na
(resp. per rollam) listina podpisand ucastnikom Skolenia a vyplneny test obsahu Skolenia.
Dodavatel o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého
UCastnika zvlast.

Konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnat pri pouzivani ETRM
a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou Dokumentacie ETRM, bude Dodavatel poskytovat po
obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Sucastou poziadavky
Objednavatela musi byt potvrdenie poZiadavky na konzultacie a/alebo odborné poradenstvo
osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade nie je Dodavatel opravneny konzultacie
a/alebo odborného poradenstva realizovat. Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budi
vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom &ase a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim
o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol o poskytnuti konzultacie
a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za Objednavatela.

Objednéavatel pozaduje pre Ucely plnenia predmetu Zmluvy komunikaciu v slovenskom, resp.
anglickom jazyku.

V.

CENA
Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu Zmluvy v silade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. ocenéach v plathom zneni. Ceny su uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Cena za plnenie podla €l. 1 bodu 1 (z&kladn&d cast) tejto Zmluvy bude fakturovana vzdy na
zacCiatku Obdobia poskytovania sluzieb. Ceny a Obdobia poskytovania sluzieb pre jednotlivé
moduly su uvedené v Prilohe €. 3 bod 3.2. tejto Zmluvy. Prilohou kazdej prvej faktiry za doplneny
Modul bude akceptaény protokol potvrdeny Objednavatelom.
Cena za Zriadenie sluzby vo vysSke 5.320,- EUR, slovom Pattisictristodvadsat EUR, mdze byt zo
strany Dodavatela fakturovana najskdr po uvedeni Sluzby ETRM do produktivnej fazy, t.j. po
01.04.2021 spolu s prvou faktarou podla bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy, ktorej prilohou bude
akceptacny protokol potvrdeny Objednavatelom. Podrobna Specifikacia ceny je uvedena v Prilohe
€. 3 bod 3.1. tejto Zmluvy.
Cena za plnenia podla ¢l. I. odsek 2 (doplnkova/ramcova cast) tejto Zmluvy bude fakturovana
vzdy po vykonani a prevzati plnenia na zaklade Cciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre
kalkulaciu ceny za jednotlivé plnenia podla €l. . odsek 2 pism. a) apism. b) budd pouzité
jednotkové ceny, uvedené v Prilohe ¢. 3 bod 3.3 tejto Zmluvy. Cena za plnenie podla ¢l. |. odsek
2 pism. c) je uvedend v Prilohe €. 3 bod 3.4. tejto Zmluvy.
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5. V pripade, ak poc¢as pouzivania ETRM vznikne potreba na nadobudnutie softvérovych produktov
a/alebo hardverovych produktov a/alebo udelenie licencii nad rozsah Specifikovany v Prilohe €. 1,
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a/alebo Detailnom navrhu rieSenia, a ktor4 nevyplyva zo Ziadosti
Objednavatela o zmenu Funkénej a Technickej Specifikacie, tvoriacej Prilohu €. 1 tejto Zmluvy
resp. nevyplyva zo stanoviska Dodavatela podfa ¢l. Il bodu 2.2 tejto Zmluvy, zavazuje sa
Dodavatel zabezpecit dodanie takto poZadovanych softvérovych a/alebo hardvérovych produktov
a/alebo udelenie licencii na vlastné naklady.

6. V pripade, ak pocas poskytovania sluzieb Podpory ETRM na zéklade tejto Zmluvy vznikne
potreba na poskytnutie dalSich sluzieb Podpory nad rozsah Specifikovany v Ponuke Dodavatela,
ktora nevyplyva zo Ziadosti Objednavatela o zmenu Funkénej a Technickej Specifikacie, tvoriacej
Prilohu €. 1 tejto Zmluvy, zavazuje sa Dodavatel zabezpecit poskytnutie takychto sluzieb podpory

na vlastné naklady.

V.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

1. Pravo na zaplatenie ceny vznika Dodavatelovi v zmysle ¢&l. IV tejto Zmluvy, na zaklade faktary
vystavenej Dodavatelom. Faktury budi vystavené a uhradené v mene euro.

2. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o fakturu; ICO a bankové spojenie oboch Zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFT/; &islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktira dalej
moZe obsahovat: ¢islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktlry; miesto
plnenia; konstantny symbol; dohodnutld formu dhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové
spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktlry (potrebné uvadzat pocet
dni od dorucenia faktdry).

3. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat naleZzitosti podla tejto Zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktaru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynut lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dfia doruc¢enia novej (opravenej) faktury.

4. Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v Zmluve. V opaénom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovant sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT (BIC) v Zmluve avo faktlre zo strany veritela, dlznik nezodpoveda za
pripadna Skodu, ktora mdze v désledku takto nespravne adresovanej Uhrady vzniknat; v pripade,
ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, dliZznik ma pravo uplatnit si nahradu Skody
u veritela, ktory Skodu spésobil, a to v plnej vySke formou vystavenej faktdry.

5. Bankové poplatky diznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

6. V pripade poruSenia zmluvnej podmienky suvisiacej s Uhradou znasa vSetky bankové poplatky ta
zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.

7. Zmluvné strany postupujd pri vysporiadani svojich dafnovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom su rezidentmi a v sulade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami
s vyliéenim moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného partnera.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna Zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany. V opacnom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

9. Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo dna ich doru€enia druhej Zmluvnej strane. Za den splnenia
pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania dlznej sumy z U¢tu dlznika v prospech Uctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako defi splnenia pefiazného zavazku bude Zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny def.
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10. Objednéavatel uprednostiuje elektronickd formu fakturacie / elektronické faktury, ktoré doruci na
adresu: faktury@spp.sk. V pripade zaslania faktlry elektronicky, sa faktlra v papierovej forme
nezasiela. Tu uvedené predstavuje suhlas Objednavatela s doru¢ovanim faktir od Dodavatela
elektronicky. V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Objednavatela uréena pre zasielanie
faktar, Objednavatel otejto zmene bude prostrednictvom e-mailu informovat Dodavatela.
V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie faktdr nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto
zmluve a postacuje e-mailové informécia podla predchadzajlcej vety.

VI
DANOVE ZALEZITOSTI

1. Zmluvné strany postupuji pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moznosti prevzatia danovej povinnosti za
obchodného partnera.

2. Vpripade, 7e Dodavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a m& na Gzemi SR organizaéni
zloZzku alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo
diia uzavretia Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Ze podlieha zdaneniu na Gzemi
toho Elenského 3tatu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto lenského tatu
EU, pricom Dodavatel nie je povazovany na Gzemi SR za dafovnika s neobmedzenou dafovou
povinnostou.

3. Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom ¢&lenského Statu, ale ma na Uzemi SR organizacnu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne osvedcené kopie
osvedéenia o registracii za platitela dane zprijmov na Uzemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla
zakona o dani z prijmov platného a uc¢inného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo
diia uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel predlozi
vySSie uvedené doklady véas, Objednavatel nezrazi prislusnd sumu na zabezpecenie dane,
pripadne bude postupovat podla toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu
dane.

4. Ak ma Dodavatel na Uzemi SR organizaénu zlozku alebo stalu prevadzkaren a nepredlozi
rozhodnutie prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednéavatel zrazi z platieb prisluSni sumu na zabezpecenie dane v sulade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a G¢innym v SR, resp. v sulade s medzinarodnou zmluvou, ktord& ma prednost
pred tymto zakonom, a to v den Uhrady. V pripade, Zze Dodavatel plati preddavky na dan
z prijmov, avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zrdzania preddavkov na zabezpecenie
dane inak, bude Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

5. Ak Dodavatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na Gzemi SR stala prevadzkaren, pricom o tejto
skutoénosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel  vyhlasuje a zaroven sa zavazuje
kompenzovat Objednavatelovi zabezpecenie dane, pokuty a Uroky, ktoré mdzu Objednavatelovi
vzniknat v doésledku nezrazenia preddavku na zabezpecenie dane, kde takéto nezrazenie
vyplynulo z poruSenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednéavatelovi,
Objednéavatel moze pozadovat vysSie uvedend kompenzaciu najskor v defi doru¢enia platobného
vymeru vydaného prisluSnym danfovym Uradom adresovaného Objednavatelovi.

6. V pripade, Ze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitelom DPH,
predlozi Objednavatefovi aj Uradné osvedCenie o registracii za platitela DPH s aktualnym
datumom vydania. V pripade, Ze Dodavatel je registrovanym platitefom DPH v inom ¢lenskom
State EU a predmet tejto Zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH v inom
¢lenskom State EU (prislusny &lensky stat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
Objednéavatelovi dradne overend képiu osvedé&enia o registracii za platitela DPH v krajine, ktora
ho za platitela k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonéava predmet
tejto Zmluvy).

7. 'V pripade, Zze Dodéavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, priom tato organizacna zlozka
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10.
11.

alebo stala prevadzkarefi je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predloZit
Objednavatelovi aj Uradne overenu kopiu osvedcenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym
datumom overenia.
Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukazana na UcCet Dodavatela vo vySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prisluSsného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.
Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafovych zakonoch, ktoré sa dotknd Zmluvy a budud
reSpektovat ich aplikaciu poc¢as doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam voéi SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
vyziadanie predlozi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.
Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavéazku bez predchadzajicej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (,zakon o DPH") vyhlasuje, Zze ku dfiu uzavretia Zmluvy u neho
nenastali ddvody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zadkona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislusnom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali doévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenske;
republiky”) .
Dodavatel vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom
Objednavaterla.
V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy
a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dar z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny
v prislusnom zozname DPH platitefov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo
b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak
je Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkova G¢ast alebo ak je
Dodavatefom spolo¢nost, ktord méa priamu majetkovi Gcast v spolo¢nosti Objednavatela,
alebo
c) vstupi Dodavatel do likvidacie, zatne sa vocli Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizac¢né konanie,
sa Dodavatel zavazuje najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit' vznik
tejto skutocnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami
pisomne vznik niektorej zo skuto€nosti uvedenych vpism. a), b) a c¢) tohto bodu
Objednéavatelovi, je Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke
5.000,- € bez DPH. Dodavatel je povinny Objednavateflom vyactovani zmluvna pokutu zaplatit
Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu
vzniknutej Skody v celom rozsahu.
V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy apred zanikom Zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu vySSie, m& Objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z Easti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podla
Zmluvy, Ciastku vo vySke zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
faktare (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia
Zmluvy, ak nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto
bodu.
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Objednéavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatend ¢Giastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, ze dan z pridanej hodnoty uvedend na faktare pre
Objednavatela podla Zmluvy v plnej vyske odviedol prislusnému danovému Uradu.

Ak danovy Urad rozhodnutim uloZzi Objednavatelovi ako ruditelovi uhradit Dodavatelom
nezaplatend dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatend dar*“), Objednavatel tato
skuto¢nost bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskor
vSak do 3 dni odo dfa doruéenia oznadmenia Objednavatela podla predchadzajucej vety,
poskytnut Objednavatelovi vSetky informéacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti Objednavatela ako ruditela uhradit dafovému uUradu Dod&vatelom
nezaplatend dan. Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami mdze byt v tomto pripade realizovana
e-mailom na adresu Dodavatela info@ipesoft.com a adresu Objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo Zmluvnych stran povinna potvrdit druhej
Zmluvnej strane prisluSné oznamenie pisomne. Dokumenty umoznfujice uplatnenie namietky
voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit danovému Uradu Dodavateflom nezaplatenu
dan je Dodavatel povinny poskytnat Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej képii.
Ak danovy Urad ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan, Objednéavatel je opravneny pouzit nevyplatend Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu Dodéavatelom
nezaplatenej dane na zéklade rozhodnutia dafiového dradu akikolvek nevyplatent cCiastku
zceny plnenia, vratane nevyplatenych cCiastok z ceny plnenia zinych faktlr vystavenych
Dodavatefom Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmllv uzavretych medzi Objednavatelom
a Dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné
prostriedky proti rozhodnutiu dafiového dradu, ktorym Objednavatelovi ako rucitefovi ulozi
zaplatit Dodavatelom nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani
opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnat Objednavatelovi pInd sd€innost. O pouziti
prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude
Objednéavatel informovat Dodéavatela. Dodavatel nemé& narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia, ktord Objednavatel pouzil podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny
postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho
odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi danovému uUradu  Dodavatefom nezaplatenid dan
a z akéhokolvek dovodu nebude pre Objednavatefa mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatent Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru¢enia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z U¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladdvkam Dodéavatela voci Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skuto¢nost, ¢i su splatné alebo nesplatné. Objednéavatel je tiez opravneny
vymahat voc¢i Dodéavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vyluenie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat
nevyplatent &iastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voéi Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postipit pohladavku
spocivajicu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami Zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto Zmluvné strany vyluéuja vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany
vyslovne vylu€uju opravnenie Dodéavatela ako diZznika podla ustanovenia § 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie namietok voci Objednéavatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako
rucitel uhradi ztitulu rucenia daf nezaplateni Dodavatefom ako dlznikom bez vedomia
Dodavatefla.
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VII.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Prava a povinnosti Objednavate Fa
Objednavatel suhlasi, ze bude dodrziavat komeréné primerané bezpecnostné Standardy
uvedené vo Funkénej Specifikacii (NIST 800), pre svoj pristup a pouzivanie Sluzby ETRM a jej
spristupnenie a pouZzivanie zo strany svojich pouzivatefov. Na tento U¢el bude Objednavatel
uplatfiovat osvedcené postupy, najmé@ zabezpeci inStalaciu, aktualizaciu a prevadzku
antivirusového softvéru s cielom zabranit vneseniu Skodliveho kodu, ktory by mohol zasahovat
do riadnej prevadzky alebo naruSat riadnu prevadzku a akukolvek bezpecnostni kontrolu
systémov a sieti, ktoré pouziva Dodavatel pri poskytovani RieSenia ETRM a Sluzby ETRM ako
takej.
Ak bude mat Objednavatel podozrenie, alebo sa dozvie, (i) Ze jeho pouzivatelia zaviedli
Skodlivy kéd, alebo (ii) Zze Skodlivy kéd bol zavedeny do systémov, ktoré sa pouzivaju na
poskytovanie Sluzby ETRM, pre neuplatnenie preventivnych opatreni zo strany Objednavatela,
ktoré od neho mozno rozumne pozadovat, alebo (iii) Ze doSlo k akémukolvek neopravnenému
pouzitiu prihlasovacich udajov, alebo (iv) o inom poruseni bezpecnosti, ktorého vysledkom bude
nahodné alebo protipravne znienie, strata, zmena, neopravnené poskytnutie alebo
spristupnenie prenasanych, uchovavanych alebo inak spractvanych osobnych Udajov alebo
dévernych (dajov, okamzite o tom bude informovat Dodavatela e-mailom na adrese:
info@ipesoft.com.
Objednéavatel je povinny poskytnit Dodéavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnd na spinenie
predmetu tejto Zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému softvéru
alebo dodaného ETRM, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych
médii, nevyhnutnych pre vykon sluzieb Podpory podla tejto Zmluvy.
Objednavatel je povinny pouzivat ETRM podla pouzivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne
Upravy alebo opravy ETRM a prevadzkového prostredia, ktoré neodporica pouzivatelska,
administratorska, produktova a technicka dokumentacia dodavana vlastnikom softvéru alebo
Dodavatelfom.
Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloZznych kopii prevadzkovaného
softvéru a ETRM tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

Prava a povinnosti Dodavate [la

Dodavatel poskytuje Sluzbu ETRM v sulade s obchodnymi podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve vratane jej priloh, ato maximalne pre 30 pouzivatelov Objednavatela. Dodavatel si
vyhradzuje pravo poskytovat Sluzbu ETRM prostrednictvom jedného alebo viacerych
subdodavatelov bez potreby predchadzajuceho suhlasu Objednavatela, okrem pripadu, ak ide
o zahrani¢nych subdodavatelov, kedy sa vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas
Objednéavatela.

Dodavatel je povinny za¢at poskytovat Sluzbu ETRM v rozsahu zakladnej ¢asti podla ¢l. | bodu
1 Zmluvy od 01.04.2021, pricom pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze poskytovanie inych sluzieb
podla tejto Zmluvy je mozné za podmienok uvedenych v tejto Zmluve aj pred 01.04.2021.
Dodavatel (i) bude pocéas poskytovania Sluzby ETRM dodrziavat odvetvovo akceptované
bezpecnostné Standardy (t.j. enkrypcia, ochrana hesiel, ochrana prostrednictvom firewall) a
(ii) umozni Objednéavatelovi pristup, pouzitie a obnovenie Klientskeho obsahu v hostitelskom
systéme kedykolvek po€as Doby viazanosti s prihliadnutim na technologické limitacie Sluzby
ETRM zahfnajucich okolnosti ako (a) velkost prislusného Klientskeho obsahu, (b) neoakavany
vypadok Sluzby ETRM a (c) frekvenciu alebo nacasovanie obnovenia prislusného Klientskeho
obsahu; prislusné ustanovenia tykajuce sa Servisnych sluzieb tym nie su dotknuté.
Objednéavatel potvrdzuje, akceptuje a suhlasi, ze Dodavatel m6ze potrebovat vykonat zmeny
a/alebo aktualizacie Sluzby ETRM poskytovanej v zmysle tejto Zmluvy. V maximalnom moznom
rozsahu a bez poskytnutia zaruky v tejto suvislosti sa vSak tieto zmeny a/alebo aktualizacie
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

nebudu robit spésobom, ktory by spdsobil nestlad Sluzby ETRM so Specifikaciou dojednanou
v tejto Zmluve vratane jej priloh. Dodavatel bude Objednéavatela informovat v pripade, ak by v
dosledku planovanych zmien Sluzby ETRM malo déjst k podstatnym zmenam v Sluzbe ETRM,
pricom Objednavatel v takomto pripade m6ze Dodavatelovi v lehote 30 dni odo dfia dorucenia
takéhoto oznamenia oznamit, Ze nema zaujem na dalSom poskytovani Sluzby ETRM a v takom
pripade tato Zmluva vratane vSetkych jej priloh k uvedenému driu zanikne.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Dodavatel v lehote na zéklade dohody Zmluvnych stran
odovzda Objednéavatelovi Klientsky obsah, ato v Standardnom (strojovo Citatefnom) formate
resp. vo forméate uréenom Objednavatelom tak, aby data mohli byt dalej vyuzivané v sivislosti
s U¢elom svojho urcenia, pricom odovzdanie zaisti na vlastné néklady Dodavatel. V savislosti
s uplynutim Doby viazanosti Dodavatel nebude mat povinnost vykonat' integraciu Klientskeho
obsahu u Objednavatela, ani in povinnost, ktora by suvisela s dalSim vyuzivanim Klientskeho
obsahu zo strany Objednavatela (s vynimkou spristupnenia Klientskeho obsahu
Objednavatelovi podla tohto bodu). V slvislosti s vratenim Klientskeho obsahu plati, ze
Dodavatel je povinny zabezpecit bezodkladne na svoje naklady extrakciu vsetkych dat
tvoriacich Klientsky obsah a ich odovzdanie na server Objednavatela alebo tretej osoby uréenej
Objednéavatelom resp. sp6sobom alebo na miesto uréenym/-é Objednavatelom a poskytnat
bezodplatne vSetku potrebni suéinnost vratene Skolenia a potrebnych vysvetleni.
Dodavatel je povinny plnit tdto Zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vySkoleného
personalu. Objednavatel méa pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych €lenov personalu
Dodavatela odmietnut.
Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o ETRM, ktoré su predmetom
Podpory. Ak by na zaklade vyvoja a udrzby ETRM doSlo v nich k podstatnym zmenam,
Dodavatel sa na zéklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat Skolenia
jednotlivych uzivatelov Objednavatela, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.
Dodavatel je povinny zabezpecit pravidelné (minimalne raz mesacne a vzdy pred planovanou
zmenou Sluzby ETRM) vytvaranie zaloh a vykonavanie back(up), vratane vSetkych dotknutych
databaz a systémov s nim slvisiacich a nevyhnutnych pre obnovu systému v zmysle
podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Zaloha musi byt Dodavatelom zabezpecena
pred jej poSkodenim, zni€enim alebo stratou a to po dobu jej existencie, tzn. do vytvorenia novej
zalohy. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby mal Objednavatel pocas celého trvania tejto
Zmluvy pristup k vytvorenym zaloham vo forme C(Citatelnej a editovatelnej bezne volne
dostupnymi nastrojmi. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti je kazda zaloha podla tejto
Zmluvy vratane obsahu, formy a Struktdry vyluénym vlastnictvom Objednéavatela.
Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
na pracoviskach Objednavatela zaistil bezpecnost svojich zamestnancov ako i bezpecnost
zamestnancov Objednavatela.
Dodavatel sa zavazuje
a. dodrZiavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy,
zadsady bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného
spravania na pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy ainterné pokyny
Objednavatela na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela,

C. v slvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajacimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

e. plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho

zamestnancov alebo o0sdb konajucich vjeho mene a dalej v intervaloch uréenych
Objednavatelom.
Dodavatel je povinny :
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a.  vybavit svojich zamestnancov s viditelnym oznacenim logom firmy Dodavatela,
b.  zabezpedit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osbdb, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

2.10 Dodavatel najneskér pri podpise tejto Zmluvy predlozi poistni zmluvu preukazujicu, Zze ma
uzatvorené IT poistenie profesijnej zodpovednosti za spbsobend Skodu. Minimalny limit
poistenia zodpovednosti za spdsobend Skodu sa pozaduje vo vySke 500 000,- EUR. Poistenie
zodpovednosti bude kryt zodpovednost Dodavatela za Skody v suvislosti s plnenim podfa tejto
Zmluvy vratane Skdd Objednéavatela z preruSenia jeho ¢innosti z dévodu nedostupnosti Sluzby
ETRM. Dodavatel je povinny pocas celej Doby viazanosti udrziavat v platnosti IT poistenie
profesijnej zodpovednosti ariadne av€as platit poistné. Dodavatel je povinny na vyzvu
Objednéavatela predlozit do (5) piatich pracovnych dni platnd poistni zmluvu za G€elom krytia
poistnych rizik podla tohto bodu Zmluvy ako aj potvrdenie o Uhrade poistného.

2.11 Dodavatel je povinny sa zdrzat akéhokolvek nedovoleného nakladania s Klientskym obsahom,
najma nie je opravneny vykonavat reutilizaciu Klientskeho obsahu.

VIII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

1. Dodavatel zodpoveda za bezchybny pristup a vyuzivanie Sluzby ETRM, vykonavanie sluzieb
Technickej podpory, Servisnych sluzieb, avSetkych sluzieb tvoriacich predmet plnenia tejto
Zmluvy v zmysle Funkénej a Technickej Specifikacie, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy, ako aj
za to, ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami.

2. Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb podfa tejto Zmluvy a funkéné Upravy a/alebo
zmeny ETRM v désledku Vyvoja ETRM zéaruku v trvani Sest (6) mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plyndt odo dfa prevzatia vysledku plnenia Objednavatefom. Pocéas zaru¢nej doby vznika
Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit’ vzniknuté Vady.

3. Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny pri obmedzeni funkénosti ETRM zacat
s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbyto¢ného odkladu od doru¢enia reklamécie. Dodavatel
sa zavazuje odstranit Vadu v zavislosti od jej kategoérie (A,B,C) v sulade s terminmi (lehotami)
definovanymi v ¢l. 1ll bode 1.2.1 tejto Zmluvy pre prisluSnu kateg6riu Vady alebo dohodnutymi
Zmluvnymi stranami.

4. V pripade, ak Dodavatel neodstrani Vadu, ktor4 bola Objednavatelom riadne oznamena, a
funkénost ETRM tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo technickej
dokumentacii resp. Funkénej a Technickej Specifikacii podla prilohy ¢. 1 je vazne poskodena,
alebo nadalej nepini svoje funkcie, alebo je Vada neodstraniteflna, ma Objednavatel pravo
pozadovat primerané znizenie cien sluzieb (zlavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu
oznamenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do vySky celkovej ceny za predmet
plnenia podra €l. 1V. za cely jeden (1) rok alebo odstipit od tejto Zmluvy.

IX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Ak porusi jedna Zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto
Zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spdsobend druhej Zmluvnej strane. Za Skodu sa povaZzuje
skutoéna Skoda, uSly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej Zmluvnej strane v suvislosti so
Skodovou udalostou.

2. Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto
Zmluvy, sa mbze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, ze k poruseniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavéazku vyplyvajaceho z tejto Zmluvy, doSlo v dosledku okolnosti vylu€ujicich
zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zakonnika.

3. Ak sa preukaze, Ze Sluzba ETRM akymkolvek spdsobom poruSuje autorské prava alebo iné prava
tretich stran a v désledku takéhoto porusenia vznikne Objednavatelovi na zaklade pravoplatného
sudneho rozhodnutia alebo na zaklade platne a Gu¢inne uzatvorenej mimosudnej dohody s tretou
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stranou, povinnost tejto tretej osobe poskytndt nahradu Skody, nakladov alebo obdobné pinenie
v slvislosti so vznesenym narokom; Dodavatel sa zavézuje, Zze Objednavatelovi v plnom rozsahu
uhradi takto vzniknuté naklady. Tento zavazok odSkodnenia uvedeny v tomto bode je podmieneny
tym, Ze (i) Objednavatel bez zbytoéného odkladu upovedomi Dodavatela o uplatiovanom naroku
tretej strany; (ii) Objednavatel umozni Dodavatelovi zapojenie sa do obhajoby alebo rokovani o
mimosudnom vyrovnani; (iii) Dodavatel bude mat vylu¢nia kontrolu nad vedenim obhajoby alebo
vedenim rokovani o mimosidnom vyrovnani; a (iv) Objednavatel poskytne Dodavatelovi
sucinnost v ramci obrany voci uplatiovanému naroku. Nad rdmec uvedeného odSkodnenia, pokial
by Sluzba ETRM bola povazovana alebo oznacenéa za poruSenie, alebo pokial by Dodavatel mal
za to, Ze Sluzba ETRM poruSuje alebo mdze poruSovat autorské prava alebo prava duSevného
vlastnictva tretej osoby, Dodavatel mbéze na zaklade svojho uvazenia a na svoje vilastné naklady:
(a) ziskat pre Objednavatela pravo na pokracovanie v pouZzivani Sluzby ETRM, (b) upravit alebo
nahradit Sluzbu ETRM (alebo akukolvek jej ¢ast) so softvérom majacim porovnatelny charakter,
ktory neporusuje prava tretich osdb. Tento zavazok odSkodnenia sa nevztahuje na pripady, ak je
narok tretej strany zapri¢ineny (1) Gpravami Sluzby ETRM na zaklade usmerneni alebo inStrukcii
zo strany Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany odliSnej od Dodavatela, avSak len za
predpokladu, Ze Dodavatel pisomne upozornil Objednavatela na to, Zze Upravami Sluzby ETRM
v zmysle usmerneni alebo inStrukcii Objednavatela déjde k poruSeniu prav tretich oséb, avSak
Objednavatel napriek upozorneniu Dodavatela na Upravach trval, (2) pouzitim Sluzby ETRM v
pripadoch, ak by pouZitie verzie Sluzby ETRM (spifiajucej poZiadavky Funkénej a Technicke;
Specifikacie podla prilohy €. 1), ktor4 neporuSuje prava tretej strany a ktor4 bola zo strany
Dodavatela ponuknuta Objednavatelovi, zamedzilo uplatnenie naroku alebo poruseniu prava tretej
strany, ak bol na to Objednavatel zo strany Dodavatela upozorneny (3) pouzitim softvéru tretej
strany, ktory je doruCovany alebo pouzivany v slvislosti so Sluzbou ETRM, ak Dodavatel
upozornil vopred Objednavatela alebo (4) pouzitim Sluzby ETRM na iny ako Povoleny Gcel.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

1. V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy v zmysle €l. | bod 1 v
terminoch uvedenych v Harmonograme plnenia, tvoriacom Prilohu €. 2 tejto zmluvy, je
Objednéavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vySke 0,3% z celkovej ceny
Sluzby ETRM bez DPH pre omesSkany Modul za rok v ktorom priSlo k omeskaniu, a to za kazdy, aj
zacaty kalendarny den omesSkania.

2. V pripade Uplného prerusenia poskytovania Sluzby ETRM v rozsahu jej zakladnej ¢asti podla ¢l.
I bodu 1 Zmluvy, v ¢ase od 09:00 hod. do 24:00 hodiny, v dosledku konania alebo okolnosti na
strane Dodavatela, ma Objednavatel narok na zmluvni pokutu vo vySke 5 % z rocnej ceny za
sluzby zakladnej €asti podla ¢l. | bodu 1 Zmluvy, uvedenej v Prilohe ¢&. 3 tejto zmluvy, bez DPH
pre nedostupny Modul za dany rok a za kazdé takéto preruSenie. Pre vylu¢enie pochybnosti
Zmluvné strany uvadzaju, ze narok Objednavatela na zmluvnd pokutu nevznika v pripade
nahleho, nepredvidaného a kratkodobého preruSenia poskytovania Sluzby ETRM do 90 minut.

3. Vpripade poruSenia povinnosti Dodavatela vykonavat zalohovanie a/alebo backup v zmysle
Technickej Specifikacie, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke 5.000,- EUR za kazdy jeden pripad poruSenia uvedenej povinnosti.

4. Ak sa na konci kalendarneho roka trvania Zmluvy preukaze, ze doSlo k poklesu dostupnosti
Sluzby ETRM 00,1 %] oproti garantovanej dostupnosti podfa &l. 1l bodu 1.2.7 Zmluvy, je
Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 5 % z ro€nej ceny za
sluzby zakladnej €asti podla €l. | bodu 1 Zmluvy bez DPH, uvedenej v Prilohe €. 3 tejto zmluvy,
platnej pre dany rok trvania Zmluvy.

5. V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim Servisnych sluzieb v terminoch
uvedenych v ¢l. 1l bode 1.2 tejto Zmluvy alebo dohodnutych podla tejto Zmluvy v Ciastkovej
zmluve (objednavke), je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke 0,2 % z celkovej ro€nej ceny za sluzby zakladnej ¢asti podla €l. | bodu 1 Zmluvy, uvedenegj
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10.

11.

v Prilohe €. 3 tejto zmluvy, platnej pre dany rok trvania Zmluvy bez DPH, uréenej podla ¢l. IV. tejto
Zmluvy ato za kazdy, aj zacaty kalendarny defi omesSkania, ak su terminy uvedené alebo
dohodnuté v dioch alebo 0,02 % z celkovej rocnej ceny za sluzby zakladnej ¢asti podla ¢l. | bodu
1 Zmluvy, uvedenej v Prilohe &. 3 tejto zmluvy, platnej pre dany rok trvania Zmluvy, uréenej podla
¢l. IV. tejto Zmluvy, ato za kazdu zacatl hodinu omesSkania, ak su terminy uvedené alebo
dohodnuté v hodinach.

V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podla €l. | bod 2 pism. b) tejto
Zmluvy (Ostatné sluzby) v terminoch uvedenych v €l. 1ll. bod 3 tejto Zmluvy alebo dohodnutych
podla tejto Zmluvy v €iastkovych zmluvach/objednavkach, je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,2 % zcelkovej ceny plnenia Ciastkove] zmluvy
(objednavky) bez DPH, uréenej podla Prilohy €. 3 a dohodnutej/uvedenej v prisludnej Ciastkovej
zmluve (objednavke), a to za kazdy, aj zaCaty kalendarny def omesSkania.

V pripade, ak v savislosti s plnenim sluzieb podla €l. | bod 2 pism. a) tejto Zmluvy (Vyvoj ETRM)
Dodavatel porusi terminy dohodnuté v giastkovej zmluve/objednavke na zéklade Ziadosti o zmenu
podra ¢l. Il bod 2 tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 0,5 % zcelkovej ceny za Vyvoj ETRM bez DPH, dohodnutej/uvedenej v
prislusnej Ciastkovej zmluve/objednavke, a to za kazdy, aj zaCaty kalendarny defi omeskania.

V pripade, ak pri plneni povinnosti Dodavatela déjde k nedovolenému spracovaniu Klientskeho
obsahu alebo akychkolvek dat, ktoré Dodavatefovi Objednavatel poskytne v slvislosti
s predmetom tejto Zmluvy, a to najma, Uniku dat a reutilizacii databazy resp. Klientskeho obsahu,
je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 30.000 (tridsattisic)
EUR.

V pripade omeskania so splnenim penazného zavézku je veritel opravneny fakturovat dlZznikovi
urok z omeskania vo vysSke 0,02% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti vyplyvajacej z ¢l. VIl bodu 2.8,2.9. a2.10 je
Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 330,- EUR, za kazdy
pripad poruSenia povinnosti zvlast.

XI.
VLASTNICTVO A LICEN CNE PODMIENKY
Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom zaplatenia vSetkych zavéazkov za poskytnuté sluzby a plnenia
podla bodu 3.2.1. Prilohy &. 3 tejto Zmluvy Objednavatelom Dodavatelovi, sa RieSenie ETRM ako
dielo stava majetkom Objednavatela. Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy zavézuje, Ze poskytne
Objednavatelovi k RieSeniu ETRM, ako aj k jednotlivym vysledkom plnenia ako autorskym dielam
nasledovné licenéné prava. Cena za takto udelené licenéné prava je zahrnutd v celkovej cene
RieSenia ETRM, zaplatenej Objednavatelom Dodéavatelovi v zmysle Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

K dokumentom Analyza a Detailny navrh rieSenia (DNR) udeluje Dodavatel Objednavatelovi
Uzemne neobmedzend, nevyhradna licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je opravneny
vyhotovovat rozmnoZzeniny tychto dokumentov, ich spracovanie, Upravu, modifikaciu, vytvorenie
odvodeného diela, spojenie sinym dielom, zaradenie do suborného diela alebo verejné
vystavenie diela. Ak tieto dokumenty bud( obsahovat Udaje, poskytnuté Objednavatelom
a tvoriace jeho obchodné tajomstvo, resp. déverné informécie v zmysle €l. Xll tejto Zmluvy, nie je
Dodavatel opravneny udelit licenciu na ich pouzivanie Ziadnej tretej strane, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

K RieSeniu ETRM ako dielu vytvorenému v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy udeluje Dodavatel
Objednavatelovi izemne neobmedzend, nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je
opravneny pouzivat RieSenie ETRM v celom rozsahu na Ucely, pre ktoré bolo vytvorené, bez
obmedzenia poctu uzivatelov, atiez je opravneny vykonat jeho rozmnoZeninu pre ucely
testovania a zaloznua kopiu.
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10.

11.

Dodavatel poskytne a/alebo zabezpeci Objednavatelovi k Castiam diela, ktoré su vyvinuté vylucne
na Ucely plnenia tejto zmluvy aj zdrojové kody (tvary).

Ak Dodavatel vyvinie pre Objednavatela dielo na zdklade Specifikacie obsahujicej know — how
Objednavatela poskytnutej atakto oznacenej Objednavatelom, Objednavatel si uplatfiuje na
vytvorené a prevzaté dielo vyhradnu licenciu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel
je dalej opravneny vykonat jeho rozmnozeninu, zmenu, spracovanie, Upravu, modifikaciu,
dekompilaciu, vytvaranie odvodeného diela €i spojenie s inym dielom.

K projektovej, technickej, prevadzkovej, aplikacnej, konfiguracnej, inStalacnej, pouzivatelskej
a Skoliacej dokumentacii RieSenia ETRM udeluje Dodavatel Objednavatefovi Uzemne
neobmedzen(, nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je opravneny vyhotovovat
rozmnozeniny tejto dokumentécie, jej spracovanie, Upravu, modifikaciu, vytvorenie odvodeného
diela, spojenie s inym dielom, zaradenie do stborného diela, a vykonavanie Skoleni, prip. dalSich
¢innosti, aplikovatelnych na zaklade prisluSnej dokumentacie. Ak ktorakolvek takato
dokumentacia bude obsahovat Udaje, poskytnuté Objednavatelom a tvoriace jeho obchodné
tajomstvo, resp. déverné informacie v zmysle &l. Xl tejto zmluvy, nie je Dodavatel opravneny
udelit licenciu na jej pouzivanie zZiadnej tretej strane, bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Objednavaterla.

V pripade, ak po¢as realizacie diela (v ¢ase pred jeho odovzdanim/prevzatim) Dodavatel doda
a/alebo implementuje pocitaCovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, ktoré
Dodavatel neuviedol vo svojej ponuke (Priloha ¢. 3) a vo vztahu ku ktorému Dodavatel nie je
drzitefom alebo poskytovatefom prav na jeho pouzivanie (dalej len ,Cudzi softvér”), je Dodavatel
povinny bezodplatne zabezpecit (u prislusného drzitela alebo poskytovatela tychto prav) pre
Objednéavatela opravnenia v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu diela. Splnenie tejto povinnosti
je Dodavatel povinny preukazat Objednavatelovi. Nesplnenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné poruSenie tejto Zmluvy a okrem inych prav vznika Objednavatelovi aj pravo neprevziat
dielo.

V pripade, ak vramci vytvorenia a implementacie ETRM Dodavatel doda a/alebo implementuje
pocitacovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo vztahu ku ktorému je
Dodavatel drzitelom alebo poskytovatefom prav na jeho pouZzivanie (dalej len ,Cudzi softvér®), je
Dodavatel povinny udelit Objednavatelovi licenéné prava v rozsahu nevyhnutnom pre pouzivanie
diela Objednavatelom. Spinenie tejto povinnosti je Dodavatel povinny preukazat Objednavatelovi
pred odovzdanim diela. Nesplnenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto
Zmluvy a okrem inych prav vznikd Objednavatelovi aj pravo neprevziat dielo.

V pripade, ak vramci vytvorenia a implementacie ETRM Dodavatel doda a/alebo implementuje
pocitacovy program, databdzu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo vztahu ku ktorému
Dodavatel nie je drzitelom alebo poskytovatelom prav na jeho pouzivanie (dalej len ,Cudzi
softvér”), je Dodavatel povinny zabezpecit (u prislusného drzitela alebo poskytovatela tychto
prav) pre Objednavatela opravnenia vrozsahu nevyhnutnom pre pouzivanie Diela
Objednavatelom a v sulade s licenénymi podmienkami vlastnika tychto prav. Splnenie tejto
povinnosti je Dodavatel povinny preukazat Objednavatelovi pred odovzdanim diela. Nesplnenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy a okrem inych prav vznika
Objednavatelovi aj pravo neprevziat’ dielo.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit vySSie uvedené licencie, ktoré nie su zatazené takymi
pravami tretich oséb, ktoré by znemoznovali riadny a bezproblémovy vykon prav, inak zodpoveda
Objednavatelovi za Skodu tym spdsobenud. Dodavatel je opravneny na vlastné naklady vykonat
vSetky G¢inné opatrenia na ochranu svojich prav duSevného vlastnictva a siCasne zabezpedit
Objednéavatelovi ochranu prav, vyplyvajacich Objednavatelovi z poskytnutych licencii, k ¢omu sa
Objednéavatel zavéazuje poskytnit Dodavatelovi potrebnud sucinnost, ak to bude nevyhnutné.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti z udelenych licencii na pravneho nastupcu.
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12.

13.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi sihlas na pouzivanie jednotlivych vysledkov plnenia ETRM
ako diela, realizovanych v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy, vrozsahu licencii uvedenom
vtomto ¢lanku zmluvy aj spoloénostami s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou
majetkovou Uc¢astou Objednavatela, bez uhrady dalSich licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje, na zéklade poziadavky Objednavatela, zabezpecit udelenie suhlasu na
prevod licencii, uvedenych v tomto €lanku zmluvy na tretiu osobu bez Ghrady dalSich licenénych
poplatkov, najneskér do 30 dni od dorucenia takejto poZiadavky. Pre UCely tohto zavazku sa za
tretiu osobu povazuji spolo¢nosti s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou
Ucastou Objednavatela.

XIl.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV
Zmluvné strany su si vedomé toho, zZe v rdmci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou &innostou druhej Zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam druhej Zmluvnej strany.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy uzavreli Dohodu
o mi¢anlivosti, ktora tvori Prilohu €. 6 Zmluvy, ¢im nie st dotknuta ich povinnost mli¢anlivosti podla
tejto Zmluvy a Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti, ktora tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy, ¢im nie si
dotknuté povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.
Dévernou informéciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje Zmluvna strana, ktord informéaciu
poskytuje, ako déverna, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych tdajov,
osobnych (dajov zamestnancov alebo (dajov o produktoch, materidloch a metodolégiach,
vlastnenych prisluSnou Zmluvnou stranou, vratane know — how.
Zmluvné strany sa zavézuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukézatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budl zucasthovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov Zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na Gcely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany
su povinné zabezpedit, aby zavéazok utajenia dévernych informécii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych Zmluvnych strdn a ktoré sa budu zucasthovat na
plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusna Zmluvna strana povinna preukazat, ak ju
0 to druha Zmluvna strana poziada.
Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s doévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich vtajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafujlcich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe i
ich zneuzitiu, ato vrozsahu aspbsobom primeranym stupfiu utajenia prisluSnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi
td Zmluvna strana, ktorej prisluSna déverna informacia prislicha.
Zmluvné strany mo6zu poskytnat tieto doverné informéacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej realiz&cii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu Zmluvnej strany, ktora tieto informécie poskytla.
V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy alebo z Dohody o mi¢anlivosti,
je poskodena Zmluvna strana opravnend uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
100.000,- EUR za kazdé poruSenie povinnosti zvlast, celkovo vSak najviac do vySky 1.000.000,-
EUR.
Zmluvné strany bert na vedomie, Ze osobné Udaje poskytnuté Objednavatelom alebo jeho
zamestnancami a zastupcami budd Dodavatelom ako sprostredkovatelom spracované na Ucel
alebo vsuvislosti s: (i) poskytovanim Sluzby ETRM, (ii) plnenim prislusnych zakonnych,
regulacnych alebo odbornych poziadaviek, (iii) spravou Zmluvy, (iv) vyuzivanim systémov a
aplikacii (hostovanych alebo internych) pre sluzby informacnych technolégii a informacénych
systémov (dalej len ,U&el spracovania osobnych Gdajov  “). Osobné udaje mozu zahfiiat Udaje
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o zastupcoch Objednéavatela, zamestnancoch, ¢lenoch projektového timu, dodavatefoch
a zmluvnych partneroch, ako aj osobné Udaje zahrnuté v informéaciach obdrzanych Dodavatelom
v suvislosti so Zmluvou.

9. Bez ohladu na ustanovenie bodu 8 tohto ¢lanku, Zmluvné strany potvrdzuju, Zze vyuzivanie Sluzby
ETRM nepredpoklada spracovanie osobnych Udajov Dodavatelom na zaklade poverenia od
Objednavatela a na uc¢el vymedzeny Objednavatefom, priCom osobné Udaje nebudd sucastou
Klientskeho obsahu. V pripade, ak by sa uvedeny predpoklad zmenil a Sluzba ETRM by
vyZadovala spracovanie osobnych Udajov uvedenym spOsobom alebo osobné (daje by sa mali
stat v dbésledku pouzivania Sluzby ETRM suéastou Klientskeho obsahu, Zmluvné strany sa
zavazuju uzatvorit osobitnt zmluvu o spracovani osobnych udajov.

XIIl.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2021, pricom zaciatkom poskytovania zakladnej
Casti podla ¢l. | bodu 1 Zmluvy je den 01.04.2021. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu nie je
mozné ukoncit poCas prvych (9) devat mesiacov, t.j pocas Doby viazanosti vypovedou. Ak
Objednavatel neoznami Dodavatelovi najneskor v lehote 30 dni pred koncom jej platnosti, ze
nema zaujem na prediZzeni platnosti a G&innosti tejto Zmluvy, platnost a Gginnost Zmluvy sa
automaticky prediZi o jeden (1) rok. Na platnost takéhoto oznamenia sa vyZaduje, aby bolo
vyhotovené v pisomnej forme av€as a riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane. Opciu na
prediZenie platnosti Zmluvy je Objednavatel opravneny vyuZit aj opakovane.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie st dotknuté.

3. Zmluva mdZe byt ukoncéena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) vypovedou po uplynuti Doby viazanosti;

d) odstdpenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve.

4. Po uplynuti Doby viazanosti je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena vypovedat tito Zmluvu,
aj bez uvedenia doévodu. Objednéavatel je opravneny tato zmluvu vypovedat s trojmesacnou (3)
vypovednou lehotou a Dodéavatel s dvanastmesacnou (12) vypovednou lehotou. Dodavatel je
opravneny vypovedat tito Zmluvu iba tak, aby vypovedna lehota uplynula diiom 31.12. roka
nasledujuceho po roku, v ktorom bola vypoved doruc¢ena Objednavatelovi. Vypovedna lehota
zaCina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola
dorucend pisomna vypoved druhej zmluvnej strane.

5. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy, ktorych
realizacia bola Zmluvnymi stranami objednana a odslUhlasend alebo zacatd pred dorucenim
vypovede, budi( poskytované do ich riadneho splnenia podla podmienok tejto Zmluvy. Okrem tu
uvedenych pripadov, nem6ze Dodéavatel po doruceni vypovede Objednavatela, bez pisomného
suhlasu Objednavatela, poskytovat Ziadne nové plnenie predmetu tejto Zmluvy.

6. Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou Zmluvnou stranou. Odstipenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v iom byt uvedené dévody odstipenia. Odstlpenie od Zmluvy nadobida pravne Uc€inky
doruéenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa
pre Ucely tejto Zmluvy povazuje porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde
ani po poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty na napravu nie kratSej ako (30) pracovnych dni,
poskytnutej druhou Zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze plnenia predmetu Zmluvy podla €l. I. bodu 1 vykonané Dodavatelom a akceptované, prevzaté
a uhradené Objednavatefom (potvrdené preberacim protokolom) do dfia odstUpenia od Zmluvy si
vracat nebudu.

7. Ukon€enim Zmluvy (i) zanikaju vSetky prava Zmluvnych stran na zéklade Zmluvy;
(i) Objednavatel je povinny okamzite upustit od pristupovania alebo pouzivania Sluzby ETRM;
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(iii) Dodavatel si ponecha vsetky odmeny uhradené Objednavatelom do momentu zaniku Zmluvy
a zaroven mu vznikne narok na uhradenie vSetkych platieb pomernej ¢asti odmeny podla Zmluvy
za Sluzby, ktoré boli poskytnuté, ale neboli eSte vylcétované a (iv) Dodavatel bude povinny
nenavratne zmazat cely Klientsky obsah poskytnuty Objednavatefom po jeho extrakcii a
odovzdani Objednéavatelovi v zmysle ¢&l. VII bodu 2.3 tejto Zmluvy. Pre vyluéenie pochybnosti
naklady spojené s extrakciou a odovzdanim Klientskeho obsahu po ukonceni tejto Zmluvy znasa
Dodavatel.

XIV.
UPLATNOVANE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti z nej vyplyvajlce, vratane posudzovania jej platnosti ako
aj nasledkov jej pripadnej neplatnosti, sa riadia a budld vykladané na zaklade a v sulade
s hmotnym (materialnym) pravom platnym v Slovenskej republike.

2. Pravne vztahy, ktoré nie su v Zmluve blizSie upravené, sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa posudzuji predovSetkym podla
ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného z&konnika upravujdcich zmluvu o dielo. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou budud rieSené
vzajomnou dohodou Zmluvnych stran. V pripade, Ze neddjde k dohode, budu spory s kone€nou
platnostou rozhodnuté prislusnym stdom v Slovenskej republike.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynalozia
vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najmd, aby boli odstranené okolnosti vedice k vzniku prava od
Zmluvy odstupit alebo okolnosti spésobujdcich jej neplatnost.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze spory, ktoré z tejto Zmluvy v budicnosti vzniknd, je opravneny
rozhodovat sud v Slovenskej republike, vecne a miestne prislusny podla procesnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. Zmluvné strany tymto zaroven vylucuju aplikaciu akychkolvek
avsetkych  koliznych  noriem  upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych
medzinarodnych zmluvach a/alebo dohodéch, a/alebo ktoré su suéastou pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tito Zmluvu je mozné zmenit len po
vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia
jeho prijatia podpisaného opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

2. Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie postapit ani inak previest tito Zmluvu, ani Ziadne prava
a povinnosti z nej vyplyvajuce bez prechadzajliceho vyslovného pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany na akykolvek iny subjekt.

3. Kazda zo Zmluvnych strdn sa zavazuje, Ze pocas trvania Zmluvy a po dobu 6 mesiacov od
ukoncenia Zmluvy, nebude vykonavat nabor anebude sa pokuSat ziskat ¢&i ponukat
zamestnanie osobam druhej Zmluvnej strany, bez predchadzajdceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany.

4. V pripade nezrovnalosti medzi ustanoveniami uvedenymi v tele tejto Zmluvy a Specifickych
priloh ktejto Zmluve, maju ustanovenia Zmluvy prednost pred Specifickymi ustanovenia
jednotlivych priloh. V pripade nezrovnalosti medzi ustanoveniami jednotlivych priloh tejto
Zmluvy, bude mat prednost priloha Zmluvy, podla jej poradia uvedeného nizSie. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze textom uvedenym v tele tejto Zmluvy sa rozumeji ustanovenia uvedené
v €lanku | az XIV tejto Zmluvy vratane Gvodnych ustanoveni a podpisového priestoru.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze pre G€ely tejto Zmluvy sa za doru¢eni pisomnost bude
povazovat (ak doruéenie nenastane preukazatelne skor):

- pisomnost odosland e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej Zmluvnej strany -
najblizsi pracovny defi nasledujici po dni odoslania pisomnosti,
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- pisomnost odoslana poStovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dfia
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dnom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

6. Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie
vyhotovenie a doru¢enie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.

7. Pravne vztahy touto Zmluvou alebo ¢Ciastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne dosledky,
vratane otazok platnosti tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

8. V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta
platnost a G¢innost zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy.

9. Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednéavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje
finan¢né prostriedky podla 8 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Z&kon o registri partnerov verejného sektora  “). Dodavatel vyhlasuje, ze
on ako aj vSetci jemu znami subdodavatelia, ktori s povazovani za partnerov verejného sektora
v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora, s v €ase uzavretia tejto Zmluvy
zapisani v Registri partnerov verejného sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky (dalej len ,Register “). Dodavatel sa zaroven zavazuje, Zze bude pocas
celej doby trvania tejto Zmluvy zapisany v Registri a bude plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce
mu, ako partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Nesplnenie ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajlicej vety sa bude povaZovat za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti Dodavatela, zakladajlice opravnenie Objednavatela od tejto
Zmluvy odstupit.

10. Dodavatel je povinny dodrZiavat pravne predpisy a zabezpedit dodrziavanie pravnych predpisov
tretimi osobami, ktoré sa podielaji na plneni Zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je
v rozpore s pravnymi predpismi alebo ktoré je spdsobilé ohrozit alebo porusit zaujmy
Objednéavatela, a zabranit takémuto konaniu. Pri plneni Zmluvy je Dodavatel povinny najma
zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela
v zmysle zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorSich
predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi.

11. Tato Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdl Zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

12. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su Prilohy:

Priloha €. 1 Funk&na a Technicka Specifikacia

Priloha ¢. 2 Harmonogram
Priloha &. 3  Specifikacia ceny
Priloha €. 4  Ziadost o vyvoj/zmenu
Priloha ¢. 5 Zmluva o kybernetickej bezpecnosti
Priloha ¢. 6 Dohoda o mi¢anlivosti
Za Objednavatela: Za Dodavatela:
V Bratislave dra 25.03.2021 V Bratislave dra 23.03.2021

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu

Ing. Richard Prokypcak, Ing. Florian Kevicky, PhD.
podpredseda predstavenstva CEO, prokurista
a generalny riaditel
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Priloha €. 1 — Funk éna a Technicka Specifikacia

Uvedeny dokument je priloZzeny v elektronickej forme na CD-R médiu oznagenom ,PRILOHA C. 1“.

CD-R médium obsahuje adresare a subory:

Adresar:

Priloha €. 2 — Harmonogram

velkost

Datum a ¢as

Modul Zaciatok poskytovania sluzieb
Elektrina 01.04.2021 00:00 hod.
Kaskadovanie elektrina (metodika EEX) 01.06.2021 00:00 hod.
Plyn 01.10.2021 00:00 hod.
Kaskadovanie plyn vratane dat z burzy ICE .
(metodika EEX, metodika ICE) 01.11.2021 00:00 hod.
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Priloha &. 3 — Specifikacia ceny
Ceny su uvedené v Eurach bez DPH

3.1. Rozpis ceny za Zriadenie sluZieb podfa ¢l. | bod 3.

Modul Elektrina:

Poziadavka na

Nézov €innosti Cizaz \IIDIEIL-: R Rozklad ceny st éinnos t' SPP
Q1]/Q2]/Q3]Q4[Q5]/Q6[Q7||S1[s2]s3

Zriadenie sluzieb po €et €lovekodni po et €lovekodni
Priprava infrastruktiry a sietovych nastaveni 1 000,00 2
InStalacia a parametrizacia sluzby 1 580,00 1 2 1
Spustenie rieSenia do poZivania (GoLive)
Prispdsobenie sluzby podla technickych poziadaviek 1 580,00 [1 ] [ 2] 1 [ 1] 1
Dokumentacia
Nézov

Aplika¢na prirucka

580,00

PouZivatel'ska prirucka

Spolu CENA za Zriadenie sluzieb

580,00

1
1
5320000 0 3 1 6 O O O 3

3.2. Ceny za plnenia podla ¢l. | bodu 1. (Zakladné& ¢ast)

3.2.1. pocas Doby viazanosti, vratane zaSkolenia uzivatefov Modulu pred zaciatkom Obdobia

poskytovania sluzieb:

Modul Obdobie poskytovania Cena v EUR
sluzieb bez DPH
01.04.2021 - 30.06.2021 84.000,-
Elektrina 01.07.2021 — 30.09.2021 84.000,-
01.10.2021 — 31.12.2021 84.000,-
Kaskadovanie elektrina | 01.06.2021 —31.12.2021 21.000,-
01.10.2021 — 31.10.2021 90.550,-
Plyn 01.11.2021 - 30.11.2021 90.550,-
01.12.2021 — 31.12.2021 90.550,-
i i 01.11.2021 - 30.11.2021 30.900,-

Kaskadovanie plyn

01.12.2021 - 31.12.2021 30.900,-

3.2.2. po uplynuti Doby viazanosti:

Cena v EUR bez DPH / kalendarny mesiac

Sluzby SaasS ,Zakladna éast ¢l. I. | Sluzby Podpory ,Zakladna éast
bod 1. a) b) c)* ¢l. 1. bod 1. c)“ SW
SW z hostitelského prostredia v infrastruktdre Objednavatela
Modul Dodavatela
Elektrina 15.385,- 3.215,-
Kaskadovanie elektrina 308,- 308,-
Plyn 3.395,- 3.395,-
Kaskadovanie plyn 772,- 772,-

3.3. Jednotkové ceny pre kalkulaciu za sluzby podla €l. | bod 2 pism. a) a pism. b):

Sadzby prace

Urove i Popis EUR / den
Q1 riadenie projektu 650
Q2 konzultaéné prace 580
Q3 analytické prace 580
Q4 programatorské prace 500
Q5 administrativne prace 440
Q6 Skoliace prace 580
Q7 inStalacné prace 500
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3.4. Ceny za Migraciu modulov Elektrina, Plyn, Kaskadovanie elektrina a Kaskadovanie plyn :
Jednotkova

PoloZka Jednotka MnoZstvo
cena

CELKOVA CENA SPOLU BEZ DPH 65940 €

1 31500 €

11 Licencia D2000 - 20 NUP licencii ks 17300€ 1 17300€
12 Licencia SELT - 20 NUP licencii ks| 14200 € 1 14200 €
2 34440 €

2.1 Analyza & navrh rieSenia ks| 70€ 180 12 600 €

- Analyza a navrh postupu presunu ETRM rieSenia

- Priprava technickej Specifikacie a definovanie postupu presunu ETRM
rieSenia

22 Realiz&cia presunu ETRM rieSenia: ks| 70¢€ 160 11200€
- Nastavenia sietovej infraStruktury na strane Ipesoft

- Z&loha Udajov ETRM rieSenia pred presunom

- Realizacia presunu SW a datovych Struktdr ETRM rieSenia

- Uvedenie ETRM rieSenia do prevadzky na infrastruktire SPP
- Z&kladné overenie prevadzky ETRM rieSenia

2.3 Testovanie funkcionalit po presune ETRM rieSenia ks 70€ 48 3360€
24 Priprava dokumentécie pre administraciu ETRM rieSenia ks| 70€ 48 3360€
2.5 Projektové riadenie ks, 70€ 56 3920€
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Priloha €. 4 - Ziados t o vyvoj / zmenu

|. PoZiadavka — zakladné udaje (vypl

Auje ziadate I’

Referenéné ¢islo:

Nazov poZziadavky:

Pozadovany termin
realizacie:

Odvolavka na legislativu
(né&zov a cislo):

Detailné zadanie:
(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

DoterajSie postupy
spracovania:

Rizika / dopady
Z nerealizacie poziadavky:

Kontaktné osoba za U €elom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, Utvar:

Kontakt: mobil:

e-mail;
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1. Navrh rieSenia — ponuka (vyp ina realizator rie3enia)

Koordinator rieSenia (kontaktn& osoba na strane dod

avatela):

Meno a Priezvisko:

pracovna pozicia:

Kontakt: mobil:

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakujte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte
dalSie informacie v osobitnej
prilohe)

Predpoklady realizacie:

PoZadovana sucdinnost
SPP:

NajskorSi mozny termin
dodania:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucanie dodavatela:

Kroky realizacie

I?oéet
CD:

Cena

(€):

Poznamky:

analyza a priprava

programovanie a Vvyvoj
rieSenia

implementécia rieSenia

testovanie a
odovzdavanie rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

mesacna podpora po

.....

SW licencie

N/A

<iné — Specifikovat>

SPOLU
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Priloha €.5 Zmluva o kybernetickej bezpe ¢€nosti

ZMLUVA O ZABEZPE CENI PLNENIA BEZPE ENOSTNYCH OPATRENI A
NOTIFIKAENYCH POVINNOSTI

Tato ZMLUVA O ZABEZPECENI PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A NOTIFIKACNYCH
POVINNOSTI (,Zmluva “) sa uzatvara podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (,Obchodny zakonnik) a zakona ¢.69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov (,Zakon ) medzi:

(1) Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
ICO: 31 815 256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka €.: 2749/B, zastipena:

Ing. Richard Prokypcak, podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu
(, Prevadzkovatel);

(2) IPESOFT spol. s 1.0, so sidlom Bytéicka 2, 010 01 Zilina ICO: 31 589 898, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro viozka ¢&.: 1304/L, zastipena:
Ing. Florian Kevicky, PhD., CEO, prokurista
(,Dodavate I ,Zmluvné strany").

a spolu s Prevadzkovatefom len PREAMBULA

VZHLADOM NA TO, ZE

(A) Prevadzkovatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby - dodavka (predaj) plynu, vyroba
elektriny, dodavka (predaj) elektriny, vyroba tepla, dodavka tepla (,Zakladna sluzba “) v
zmysle Zakona;

(B) Dodavatel je dodavatelom ¢&innosti, ktoré priamo slvisia s prevadzkou sieti a informacénych
systémov pre Prevadzkovatela, ktoré poskytuje na zdklade Zmluvy na poskytovanie sluzieb
softvérového rieSenia ETRM, ev. €. 53/21/Mi, zo dia 25.03.2021 (,Ramcova zmluva “)
v rozsahu nou stanovenou (,Sluzby “).

(©) Prevadzkovatel je povinny podla § 19 ods. 2 a 3 Zakona povinny uzatvarat s (a) dodavatefmi
¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacénych systémov Prevadzkovatela a
(b) podnikmi na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb alebo elektronickych
komunikacnych sieti zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a naotifikaénych
sluzieb podla Zakona s nélezitostami podla vyhlasky Narodného bezpecnostného dradu &.
362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni (,Vyhlaska “);

(D) Ciefom tejto Zmluvy je stanovit zakladné Ulohy a principy spoluprace Zmluvnych stran pri
zabezpec€ovani kybernetickej bezpec¢nosti sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela,
predchadzat kybernetickym bezpeénostnym incidentom (,KBI*), ktoré by sa mohli dotknat
sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela a minimalizovat vplyv KBl na kontinuitu
prevadzkovania Zakladnej sluzby;

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI NASLEDOVNE:

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Pojmy pouzivané v tejto Zmluve maja vyznam im priradeny v Zakone a jeho vykonavacich
predpisoch, najma vo Vyhlaske, ak tato Zmluva neustanovuje inak.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATE LA

Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani SluZzieb Prevadzkovatelovi dodrziavanie
bezpecnostnych politik Prevadzkovatela. Dodavatel vyhlasuje, Zze suhlasi s bezpecnostnymi
politikami Prevadzkovatela predlozenymi Prevadzkovatelom pri podpise tejto Zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Zze bezpecnostné politiky Prevadzkovatela sa mdzu priebezne
prijimat, menit a dopifat tak, aby zodpovedali aktualnym bezpeénostnym opatreniam,
bezpe¢nostnym Standardom, aktudlnemu stavu sieti, informa¢nych systémov a technoldgii
Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajucim sa Dodavatela, ktoré by mohli mat
potencidlny nepriaznivy vplyv na Zakladnu sluzbu. Dodavatel sa zavazuje bezdbvodne
neodopriet suhlas s novymi verziami bezpecénostnych politik Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela o kazdom KBI a o vSetkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi vSetky informéacie pozadované
Prevadzkovatelom, ktoré Prevadzkovatel potrebuje na plnenie povinnosti vyplyvajicich zo
Zakona, ato spodsobom prenosu stanovenym Prevadzkovatelom; ak Prevadzkovatel
nestanovi spdésob oznamenia informacii, Dodavatel je povinny informéacie oznamit spésobom
primeranym k povahe a mnozstvu prenasanych informacii.

Dodavatel sa zavazuje chranit vSetky informacie poskytnuté Prevadzkovatefom, najméa
chranit ich integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi
Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje prijat a dodrziavat bezpe¢nostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 alebo
opatrenia s porovnatelnym tc¢inkom.

Dodavatel je opravneny spristupnovat informacie a (Udaje Prevadzkovatela len v savislosti
s poskytovanim Sluzieb, plnenim tejto Zmluvy a plnenim inych povinnosti podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v nevyhnutnom rozsahu len osobam uvedenym v zozname
pracovnych roli Dodavatela, ktory tvori neoddeliteln( sucast tejto Zmluvy ako Priloha 1
(,Zoznam pracovnych roli Dodavate rla“). Akakolvek zmena v Zozname pracovnych roli
Dodavatela musi byt Prevadzkovatelovi oznamena vopred zaslanim emailovej spravy na
emailovi adresu uvedenu v bode 15.4 tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby osoby uvedené v Zozname pracovnych roli Dodavatela
vlastnoruéne podpisali vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podla 8§ 12 Zakona, ktorého vzor
tvori neoddelitelnd suCast tejto Zmluvy ako Priloha 2 (,Vyjadrenie o zachovavani
mléanlivosti “), podpis podpisujucej osoby nie je potrebné Gradne osvedcit. Dodavatel je
povinny odovzdat Prevadzkovatelovi origindly podpisanych Vyjadreni o zachovavani
micanlivosti spdsobom podla bodu 15.1.1 alebo bodu 15.1.2 tejto Zmluvy. V pripade
akychkolvek zmien v osobach uvedenych v Zozname pracovnych roli, Dodavatel bez
zbyto¢ného odkladu zabezpecdi podpisanie Vyjadrenia o zachovavani mi¢anlivosti novymi
osobami, pricom originaly podpisanych Vyjadreni o zachovavani mi¢anlivosti Dodavatel
odovzda Prevadzkovatelovi spésobom podla bodu 15.1.1 alebo bodu 15.1.2 tejto Zmliuvy.

BEZPECNQSTNE OPATRENIA — TECHNICKE ZRANITELNOSTI SYSTEMOV A
ZARIADENI

Pre oblast technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Dodavatel opatrenia podia
§ 9 VyhlasSky, najma identifikuje technické zranitelnosti informa¢nych systémov, ktoré vyuziva
pri  poskytovani sluzieb Prevadzkovatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb
Prevadzkovatelovi ovplyvnujia, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v
nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:

3.1.1 Zavedenie a prevadzka nastroja uréeného na detegovanie existujlcich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich €asti, ak su suc¢astou Sluzieb;

3.1.2 Zavedenie a prevadzka néastroja ur¢eného na detegovanie existujacich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich €asti, ak st su¢astou Sluzieb;
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4.1

3.1.3 Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuji zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

BEZPEéNQSTNE OPATRENIA - RIADENIE BEZPECNOSTNYCH SIETI A
INFORMACNYCH SYSTEMOV

Pre oblast riadenia bezpecnosti sieti a informaénych systémov realizuje Dodavatel opatrenia
podla & 10 Vyhlasky, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych
bodoch alebo opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:

4.1.1 Riadenie bezpe¢ného pristupu medzi vonkajSimi a vnitornymi sietami a informac¢nymi
systémami Prevadzkovatela, ktoré vyuZziva pri poskytovani Sluzieb, a to najma
vyuzitim néastrojov na ochranu integrity sieti a informacnych systémov, ktoré su
zabezpecené segmentaciou sieti a informaénych systémov; servery so Sluzbami
priamo pristupnymi z externych sieti sa nachadzaju v samostatnych sietovych
segmentoch a v rovnakom segmente musia byt len servery s rovnakymi
bezpecnostnymi poziadavkami a rovnakej bezpecnostnej triedy a s podobnym
Ucelom.

4.1.2 Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré sa chranené

v

4.1.3 Zavedenie bezpecnostnych opatreni na bezpe¢né mobilné pripojenie do siete a
informacného systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpe¢nym spOsobom s
pouzitim dvojfaktorovej autentizacie alebo pouzitim kryptografickych prostriedkov.

4.1.4 Sietam alebo informaénym systétmom sU umozZnené len Specifikované sluzby
umiestnené vo vyhradenych segmentoch siete pocitaCovej siete.

4.1.5 Spojenia do externych sieti sl smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od
prostredia aj cez systém detekcie prienikov.

4.1.6 Servery dostupné z externych sieti su zabezpecované podla odporacani vyrobcu.

4.1.7 Udrziavanie zoznamu vSetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v
aktualnom stave.

4.1.8 Zavedenie a prevadzka automatizacnych prostriedkov, ktorymi su identifikované
neopravnené sietové spojenia na hranici s vonkajSou sietou.

4.1.9 Blokovanie neopravnenych spojeni zo znamych adries oznac¢enych ako Skodlivé alebo
spodsobujuce zname hrozby, ak to nastavenie informaéného systému umoznuje.

4.1.10 Neumoznenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

4.1.11 Zavedenie a prevadzka systému monitorovania bezpecnosti, ktory je nakonfigurovany
tak, Zze zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici
siete.

4.1.12 Implementacia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na
identifikaciu nezvy€ajnych mechanizmov (tokov alebo proaktivneho blokovania
Skodlivej sietovej prevadzky.

4.1.13 Smerovanie odchadzajlcej pouzivatelskej sietovej prevadzky cez autentizovany
server filtrovania obsahu.

4.1.14 Vyzadované pouzitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia
do internej siete.

4.1.15 Vykonavanie pravidelného alebo nepretrzittho posudzovania technickych
zranitelnosti, najma identifikacie moznej pritomnosti Skodlivého kodu zariadenia, ktoré
sa vzdialene pripaja do internej siete, alebo zmluvného zaru€enia vratane preukézania
plnenia tejto povinnosti.
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5.1

6.1

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — RIADENIE PRISTUPOV

Pre oblast riadenia pristupov realizuje Dodavatel opatrenia podla 8§ 12 Vyhlasky, napriklad
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s
porovnatelnym ucinkom:

5.1.1 Riadenie pristupov 0s6b k sieti a informac¢nému systému, zalozené na zésade, ze
pouzivatel mé pristup len k tym aktivam a funkcionalitdm v ramci siete a informaéného
systému, ktoré su nevyhnutné na plnenie zverenych UGloh pouzivatela. Na to sa
vypracuvaji zasady riadenia pristupu oséb k sieti a informaénému systému, ktoré
definuju spbsob pridefovania a odoberania pristupovych prav pouzivatefom, ich
formalnu evidenciu a vedenie Uplnych prevadzkovych zdznamov o kazdom pristupe
do siete a informacného systému.

5.1.2 Riadenie pristupov k sietam a informa¢nym systémom uskuto¢nené v zavislosti od
prevadzkovych a bezpecnostnych potrieb Prevadzkovatela, priCom sO prijaté
bezpecnostné opatrenia, ktoré slizia na zabezpecenie ochrany uUdajov, ktoré su
pouzivané pri prihlaseni do sieti a informaénych systémov a ktoré zabranuja zneuzitiu
tychto Gdajov neopravnenou osobou.

5.1.3 Riadenie pristupov oséb k sieti a informacnému systému, to zahffia najmene;
vypracovanie zasad riadenia pristupu k informéaciam, riadenia pristupu pouzivatelov,
zodpovednosti pouzivatelov, riadenia pristupu k sietam, pristupu k opera¢nému
systému a jeho sluzbam; pristupu k aplikdciam, monitorovania pristupu a pouzivania
informacného systému a riadenia vzdialeného pristupu.

5.1.4 Pridelenie jednoznac¢ného identifikdtora na autentizaciu na vstup do siete a
informacného systému kazdému pouzivatelovi siete a informacného systému.

5.1.5 ZabezpeCenie riadenia jednoznacnych identifikatorov pouZzivatelov vratane
pristupovych prav a opravneni pouzivatelskych tctov.

5.1.6 VyuZzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouZzivatela pred zaciatkom jeho
aktivity v ramci siete a informa¢ného systému a nastroj na riadenie pristupovych
opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikaciam a
Udajom, pristup na €itanie a zapis Udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom
ktorého sa zaznamendavaju pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).

5.1.7 Vykon kontroly pristupovych Gcétov a pristupovych opravneni na overenie suladu
schvalenych opravneni so skutoénym stavom opravneni a detekciu a néasledné
Zmazanie nepouzivanych pristupovych uctov v pravidelnych intervaloch.

5.1.8 Ur€enie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouzivatelov do siete a k
informaénému systtmu a za pridefovanie a odoberanie pristupovych prav
pouzivatelom, ich formalnu evidenciu a vedenie Uplnych prevadzkovych zaznamov o
kazdom pristupe do siete a informac¢ného systému v zmysle prisluSnej bezpeénostnej
politiky.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — RIESENIE KYBERNETICKYCH BEZPE CNOSTNYCH
INCIDENTOV

Pre oblast rieSenia KBI realizuje Dodavatel opatrenia podia 8§ 14 Vyhlasky, najma deteguje a
rieSi KBI, ktoré mézu mat dopad na poskytovanie Sluzieb Prevadzkovatelovi. To zahffa
napriklad prijatie opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s
porovnatelnym ucinkom:

6.1.1 Oboznamenie sa s postupmi Prevadzkovatela pri rieSeni KBI a spracovanie internych
postupov rieSenia KBI, ktoré zahfhaji minimalne postupy hlasenia KBI vodi
Prevadzkovatelovi.

6.1.2 Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informacnych systémoch, ktoré su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi.
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6.1.3 Detegovanie KBI, prostrednictvom nastroja na detekciu KBI, ktory umozZzfiuje v ramci
sieti a informacénych systémov a medzi sietami a informacnymi systémami overenie a
kontrolu prenaSanych dat.

6.1.4 Zber a vyhodnocovanie relevantnych informécii o KBI prostrednictvom nastroja na
zber a nepretrzité vyhodnocovanie kybernetickych bezpecnostnych udalosti, ktory
umoznuje zber a vyhodnocovanie informacii o KBI; vyhladavanie a zoskupovanie
zdznamov suvisiacich s KBI; vyhodnocovanie bezpecnostnych udalosti na ich
identifikaciu ako KBI; reviziu konfiguracie a monitorovacich pravidiel na
vyhodnocovanie bezpe¢nostnych udalosti pri nespravne identifikovanych KBI.

6.1.5 RieSenie zistenych KBI a znizenie nasledkov zistenych KBI podla pokynov
Prevadzkovatela.

6.1.6 Vyhodnocovanie spbsobov rieSenia KBI po ich vyrieSeni a prijatie opatreni alebo
zavedenie novych postupov s cieflom minimalizovat vyskyt obdobnych KBI v
sucinnosti s Prevadzkovatelom.

BEZPE@NOSTNE OPATRENIA — MONITOROVANIE, TESTOVANIE BEZPE CNOSTI A
BEZPECNOSTNE AUDITY

Pre oblast monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpecnostnych auditov realizuje
Dodavatel opatrenia podla § 15 Vyhlasky v rozsahu potrebnom pre poskytovanie SluZzieb.

VYKON KONTROLNYCH CINNOSTI, AUDITU A SANK ENE MECHANIZMY

Dodavatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, Zakona a Vyhlasky.

Dodavatel je povinny poskytnat Prevadzkovatelovi st¢innost v ramci auditu prijatych
bezpecnostnych opatreni a kontroly zo strany Prevadzkovatela a prisluSnych subjektov podla
Zékona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit prijatych
bezpecnostnych opatreni a kontrolu u Dodavatela

8.3.1 pravidelne jedenkrat za kalendarny rok;
8.3.2 v pripade podozrenia z poruSenia tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky;
8.3.3 v pripade nedodrzania bezpeénostnych opatreni Dodavatelom;

8.3.4 v pripade vykonavania auditu kybernetickej bezpec€nosti zo strany prisluSného
subjektu podla Zakona.

V pripade auditu podla bodu 8.3.1 je Prevadzkovatel povinny informovat o termine vykonania
auditu alebo kontroly Dodavatela oznamenim zaslanym emailom na emailovd adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne 14 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.
Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit alebo
navrhnudt iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutocnili najneskér do 14 dni odo dria
zaslania oznamenia. Ak Dodavatel termin auditu alebo kontroly neodmietne, ma sa za to, ze s
terminom suhlasi.

Naklady na vykonanie auditu vzniknuté na strane Prevadzkovatela znaSa Prevadzkovatel
a naklady na vykonanie auditu vzniknuté na strane Dodavatela znaSa Dodavatel; to neplati
v pripade auditu alebo kontroly podla bodu 8.3.2 ak sa podozrenie preukaze ako dévodné
a podla bodu 8.3.3, kedy naklady vzniknuté na strane Prevadzkovatela je povinny nahradit
Dodavatel do 10 dni od zaslania vyuc¢tovania nakladov Prevadzkovatelom Dodéavatelovi.

Audit alebo kontrola sa uskuto¢ni v mieste uréenom Prevadzkovatefom, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu na inom mieste vykonania auditu.

Dodavatel je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvnld pokutu do 15 dni od dorucenia
vyzvy Prevadzkovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty:
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8.7.1 vo vyske 2000,- EUR, ak Dodavatel do 5 dni od vyzvy Prevadzkovatela nepreukaze
Prevadzkovatelovi, ze prijal bezpecnostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy,
a to za kazdu nepreukazanu oblast podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy;

8.7.2 vo vyske 500,- EUR, ak Dodavatel porusi iné povinnosti tejto Zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje porusujicu Zmluvni stranu povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou. Opravnend Zmluvna strana je opravnena pozadovat nahradu Skody
spdsobenej poruSenim povinnosti zabezpe€enej zmluvnou pokutou, ato aj v cCasti
presahujucej zmluvna pokutu.

POVINNOSTI PREVADZKOVATE LA

Prevadzkovatel je povinny informovat Dodavatela o vSetkych skuto€nostiach podstatnych pre
plnenie tejto Zmluvy Dodavatelom.

Prevadzkovatel je povinny v suvislosti s poskytovanim Sluzieb zabezpecit Dodavatelovi
pristup k informaciam, dokumentom a technickym prostriedkom potrebnym na poskytovanie
Sluzieb a poskytnat mu pri poskytovani Sluzieb potrebnu sucinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za plnenie tejto Zmluvy zo strany Dodavatela je
zahrnutd v odplate za Sluzby podla Ramcovej zmluvy. Dodavatel nema narok na nahradu
akychkolvek nakladov spojenych s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

ZAPOJENIE DALSIEHO DODAVATE LA

Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania Sluzieb a plnenia tejto Zmluvy dalSieho
dodavatela (subdodavatela) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

V pripade pouzitia subdodavatela na poskytovanie Sluzieb alebo plnenie tejto Zmluvy ma
Dodavatel zodpovednost, akoby Sluzby poskytoval a pinil tito Zmluvu samostatne.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Bez toho, aby boli dotknuté iné ustanovenia Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuji oznamovat
si navzajom vsetky skutoc¢nosti, ktoré maju alebo mdzu mat podstatny vplyv na plnenie tejto
Zmluvy, ak to neodporuje ich opravnenym zaujmom.

Dodavatel je povinny odSkodnit Prevadzkovatela za akékolvek naroky, naklady, zavazky,
straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Prevadzkovatel utrpi z dévodu porusenia
akejkolvek povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy alebo Zakona.

TRVANIE A SKON CENIE ZMLUVY
Zmluva nadobuda platnost’ a tc¢innost dfiom jej podpisu ocboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva je uzatvorena na dobu urcitl — dobu trvania Ramcovej zmluvy.

Pred uplynutim doby, na ktorl je tato Zmluva uzatvorend, je mozné ukoncit tato Zmluvu len
dohodou Zmluvnych stran a spésobom podfa bodu 12.4.

V pripade poruSenia povinnosti Dodavatela podfa tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky je
Prevadzkovatel opravneny odstlpit od tejto Zmluvy s okamzitou uc€innostou doruéenim
pisomného oznadmenia Dodavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon&enie tejto Zmluvy
spO6sobom podfa predchadzajlicej vety opraviiuje Prevadzkovatela odstUpit od Ramcovej
zmluvy, bez ohladu na znenie Ramcovej zmluvy, doruc¢enim pisomného oznamenia
Dodavatelovi s U¢innostou ku dfiu uvedenému vtakomto oznameni, ktory nemdze
predchadzat def doruCenia takéhoto oznadmenia. Ak Prevadzkovatel v ozndmeni podla
predchadzajucej vety neurCi den Ucinnosti odstipenia, ma sa za to, Ze den UCinnosti
odstupenia je diiom doru¢enia oznamenia Dodavatelovi.

Po ukonéeni Zmluvy je Dodavatel povinny vrétit alebo previest Prevadzkovatelovi vSetky
informacie, ku ktorym mal Dodavatel pristup pocas trvania tejto Zmluvy, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
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tychto informacii Dodavatelom. Dodavatel je povinny zni¢it informacie ku ktorym mal
Dodavatel pristup pocas trvania tejto Zmluvy, ak oto Prevadzkovatel poziada Dodavatela.
Informaciami podla tohto bodu sa rozumeju najma systémové Specifikacie, pristupové
informacie, zalohy a dalSie technologické Specifikacie o informacnych systémoch a sietach
Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny po ukonceni Zmluvy udelit, poskytnut, previest alebo postlpit vSetky
potrebné licencie, prava alebo suhlasy ktoré boli predmetom Ramcovej zmluvy a su
nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity Sluzieb na Prevadzkovatela. Zavazok Dodavatela
podla predchadzajucej vety ostava v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy po dobu
nevyhnutne potrebni na zabezpecenie kontinuity Sluzieb; vzdy vSak najmenej na pat rokov
od ukoncCenia tejto Zmluvy.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluvné vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy sa riadia v ¢&astiach neupravenych Zmluvou
prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade vzniku akéhokolvek sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory sa nepodari vyrieSit
vzajomnou dohodou, akykolvek takyto spor bude postipeny na rozhodnutie prislusSnym
sudom Slovenskej republiky.

DOVERNOST INFORMACII

Tato Zmluva a vSetky v nej obsiahnuté informacie, ako aj vSetky informacie, ktoré si Zmluvné
strany vymenili a poskytli v stvislosti s touto Zmluvou, su dévernymi informaciami. Zmluvné
strany sa zavéazuju:

14.1.1 zachovavat mli¢anlivost o dévernych informéciach a pouzivat tieto déverné informéacie
v nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne len za ucelom realizacie tejto Zmluvy;

14.1.2 podniknat vSetky potrebné kroky a opatrenia na ochranu a zabezpecenie dévernych
informacii; a

14.1.3 neposkytnat tieto déverné informacie akejkolvek tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dotknutej Zmluvnej strany, s vynimkou:

0] poskytovania informécii zamestnancom, spolo¢nikom alebo akcionarom
Zmluvnych stran v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace
alebo prav;

(i) poskytovania informacii pravnym poradcom, dafiovym poradcom, auditorom,

bankovym dstavom alebo inym poradcom Zmluvnych stran, ktori su viazani
povinnostou mi€anlivosti podlfa prislusnych pravnych predpisov alebo na
zaklade zmluvy o zachovani dévernosti informécii uzatvorenej s prisluSnou
Zmluvnou stranou; alebo

(i) pripadov, ked to bude vyZzadované na zaklade pravneho predpisu, spravneho,
sudneho alebo rozhodcovského rozhodnutia alebo pravidiel akejkolvek burzy
alebo to bude vyzadované pre Ucely uplatnenia prav z tejto Zmluvy.

Ddverné informécie nezahffiaju (a) informéacie, ktoré v €ase ich zverejnenia s, alebo sa po ich
zverejneni stanu verejne pristupnymi inak, ako v dosledku zverejnenia pri poruseni zavazku
mic¢anlivosti, alebo (b) informacie, pri ktorych ktordkolvek zo Zmluvnych strdn moze
preukazat, ze boli vo vlastnictve alebo dispozicii tejto Zmluvnej strany pred ich spristupnenim
takejto Zmluvnej strane a neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom
mlcanlivosti alebo porusenim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

OZNAMENIA

Akékolvek komunikacia a akékolvek oznamenie podla tejto Zmluvy musi mat pisomna formu
a musi byt doru€ené druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v bode 15.4 alebo na adresu
Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy jednym z nasledujucich spdsobov:

15.1.1 osobne;

15.1.2 doporuéenou poStou alebo kuriérom; alebo

15.1.3 elektronickou poStou.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) oznamenia tykajuce sa vzniku, zmeny, zaniku alebo
neplatnosti zmluvného vztahu podla tejto Zmluvy alebo vzniku, zmeny a zaniku prav a
povinnosti Zmluvnej strany vyplyvajucich z tejto Zmluvy, (ii) Ziadosti o nahradu Skody,
zaplatenie zmluvnej pokuty alebo Ziadosti o akékolvek iné penazné pinenie, (iii) oznamenia
ohladne akychkolvek korporatnych zmien tykajlucich sa Zmluvnych stran alebo predaja
podniku Zmluvnej strany, (iv) oznamenia o0 zacati akéhokolvek konkurzného,
reStrukturalizacného alebo exeku¢ného konania voéi Zmluvnej strane, a (v) Vyjadrenie
0 zachovavani mi¢anlivosti sa mézu doruc¢ovat iba sp6sobom podla bodu 15.1.1 alebo 15.1.2.

Ak neexistuje dokaz o skorSom doruceni, komunikacia alebo oznamenie je povazované za
dorucené: (i) pokial je doruCované osobne, v pracovny den nasledujuci po zanechani na
adrese Zmluvnej strany; (i) pokial je zasielané kuriérom alebo doporu¢enou poStou,
v pracovny den nasledujuci po dni doru€enia na adresu Zmluvnej strany; a (iii) pokial je
dorucované elektronickou postou, v pracovny den nasledujici po dni doru¢enia na emailovi
adresu Zmluvnej strany. Za defi doru¢enia sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana, ktora
je adresatom, bez riadneho dbvodu odoprie doru¢ovani komunikaciu alebo oznamenie
prevziat, alebo v ktory marne uplynie Glozna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo
v ktory je na zasielke, doruCovanej poStou Zmluvnej strany, preukazatelne zamestnancom
posty vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy“, alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

VSetky oznamenia a komunikacia, ktoré maju Zmluvné strany urobit na zaklade Zmluvy, budi
v slovenskom jazyku.

Komunikacia a oznamenia budu zasielané na nizSie uvedené adresy Zmluvnych stran alebo
na taku inG adresu, k rukam osoby alebo na emailovi adresu, ktoré Zmluvna strana pisomne
oznami ostatnym Zmluvnym stranam najmenej sedem (7) dni pred odoslanim takejto
komunik4cie alebo ozndmenia:

V pripade Prevadzkovatela:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

Do ruk:

Email: cyber_safe_obstaravanie@spp.sk

V pripade Dodavatela:
IPESOFT spol. sr.o.
Bytcicka 2,

010 01, Zilina

Do ruk:

Email:

Zmluvné strany su opravnené kedykolvek zmenit svoje identifikacné Udaje uvedené v zahlavi
Zmluvy, pricom tato zmena je pre druhl Zmluvnu stranu zavéazna od momentu, kedy jej bude
oznamena spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy.

Akékolvek zmena v Zozname pracovnych roli Dodavatela musi byt Prevadzkovatelovi
oznamena vopred zaslanim emailovej spravy na emailovd adresu uveden( v bode 15.4 tejto
Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden (1)
rovnopis je uréeny pre kazdd Zmluvnu stranu.

Akékolvek zmeny a/alebo dodatky k Zmluve musia byt v pisomnej forme podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

Odkazy v tejto Zmluve na ¢lanky, odseky, body alebo prilohy st odkazmi na ¢lanky, odseky,
body a prilohy tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené inak.

Prilohy tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

37143



Ev.C.53/21/Mi

16.5

Tato Zmluva obsahuje UpInd a kone¢nd dohodu medzi Zmluvnymi stranami, pri¢om Zmluvné

strany nebudd viazané Ziadnymi astnymi alebo pisomnymi vyhlaseniami, podmienkami,
prehlaseniami alebo zarukami, ktoré nie st obsiahnuté v Zmluve.

PRILOHY:

Priloha 1 Zoznam pracovnych roli Dodavatela

Priloha 2 Vzor vyjadrenia o zachovavani mi¢anlivosti

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
V Bratislave, diia 25.03.2021

Podpis:

Meno: JUDr. Adriana Khandlova

Funkcia: riaditelka odboru obstaravania a nakupu
Podpis:

Meno: Ing. Richard Prokypcak,

Funkcia: podpredseda predstavenstva

a generalny riaditel

IPESOFT, spol. s r.o.
V Bratislave, dria 23.03.2021

Podpis:
Meno: Ing. Florian Kevicky PhD.
Funkcia: Chief Executive Officer/prokurista
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Projektovy manazér
Architekt IT rieSeni
Konzultant

Vyvojar IT systémov
Servisny technik

PRILOHA 1
Zoznam pracovnych roli Dodavate

l'a
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PRILOHA 2
VYJADRENIE O ZACHOVAVANI ML CANLIVOSTI

Toto VYJADRENIE O ZACHOVAVANI MLCANLIVOSTI (,Vyjadrenie) je vydané podla § 8 ods. 2
pism. g) vyhlasky Narodného bezpecénostného Uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecénostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych
bezpec€nostnych opatreni v spojeni s 8 12 zakona ¢€. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpec€nosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

Pojmy zacinajuce velkym zaciatoénym pismenom nedefinované v tomto Vyjadreni maju vyznam im
prideleny v Zmluve o zabezpecéeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
(,Zmluva®) uzatvorenej medzi Slovensky plynarensky priemysel, a.s.  so sidlom Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, ICO: 31 815 256, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2749/B v postaveni Prevadzkovatela a IPESOFT spol. s r.0., so sidlom
Bytgicka 2, 010 01, Zilina, 1CO: 31 589 898, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, oddiel: Sro vlozka &.: 1304/L v postaveni Dodavatela.

Dolupodpisana osoba v postaveni [zamestnanca/osoby vymenovanej do funkcie
konatela/prokuristu/predsedu predstavenstva/lena predstavenstva/iné] Dodéavatela / Alternativne:
dalSieho Dodavatela (subdodavatela), ktory je [+], so sidlom/miestom podnikania [+], ICO: [+], zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu [+], oddiel: [+], viozka &.: [+]/zapisany v Zivnostenskom registri
Okresného dradu [¢] pod [*] (,Povinna osoba“ ) sa tymto:

ZAVAZUJE DODRZIAVAT MLEANLIVOST

o skuto¢nostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim Uloh podla Zakona pre Prevadzkovatela a
Dodavatela dozvedela a ktoré nie su verejne zname, ato pocas celého trvania pracovnopravneho
vztahu alebo iného obdobného vztahu s Dodavatelom, ako aj po jeho skonéeni. Tymto Vyjadrenim
nie je dotknuta povinnost mi¢anlivosti alebo zachovania tajomstva podla osobitnych predpisov.

PoruSenie zavazku ml ¢anlivosti pod Pa tohto Vyjadrenia zo strany Povinnej osoby je zava  zZnym
porusenim pracovnej discipliny s moznos t'ou Dodavate Fa okamzite skon ¢€it’ pracovny pomer,
ak je uzavrety medzi Dodavate Fom a Povinnou osobou.

\Y , dna

Povinna osoba

Podpis:
Meno:

Funkcia:zamestnanec/konate [F/prokurista/predseda predstavenstva/  €len predstavenstva/iné
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Priloha

é.6
Dohoda o mléanlivosti

uzatvorend pod/a § 269 ods. 2 a § 271 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s

so sidlom: Mlynské nivy 44/a, Bratislava 825 11

ICO: 35815 256

DIC: 202025982

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka €.
2749/B

Zastlpena:

Ing. Richard Prokypcak, podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu
(dalej ako ,Poskytovate I")

a

Obchodné meno:
IPESOFT spol. sr.o.
so sidlom: Byt¢icka 2, 010 01, Zilina

ICO:
DIC:

31 589 898
2020445746

IC DPH: SK2020445746

Spolognost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro Vlozka &. 1304/L
Zastlipena: Ing. Florian Kevicky, PhD., CEO, prokurista

(dalej ako ,Prijemca*)

(dalej spolo¢ne len ,ué€astnici “)

(@)

(b)

(c)
(d)

(€)
(f)

(o

Definicie pojmov
.Doverné informacie “ pre Gcely tejto dohody predstavuju vSetky udaje a informacie tykajuce
sa Poskytovatela alebo jeho €innosti, ktoré budi poskytnuté alebo spristupnené Prijemcovi
v suvislosti s poskytovanim sluzieb SaaS ETRM na zaklade Zmluvy na poskytovanie
sluzieb softvérového rieSenia ETRM, ev. €. 53/21/Mi zo dna 25.03.2021, a to v akejkolvek
forme (Ustnej, pisomnej, elektronickej alebo inej) a akymkolvek sp6sobom. Za Déverné
informacie sa okrem informacii podla predchadzajucej vety povazuju aj akékolvek iné
informacie oznacené alebo uréené Poskytovatelom ako ,doverné*.
Za dbverné informacie sa v zmysle definicie podla bodu 1. tohto ¢lanku dohody nebudi
povaZovat’:
informécie, Udaje alebo materialy, ktoré v ¢ase ich poskytnutia su, alebo sa po ich poskytnuti
stant verejne pristupnymi inak ako v doésledku poskytnutia, resp. zverejnenia zo strany
Prijemcu alebo jeho zastupcov pri poruSeni ustanoveni tejto dohody alebo iného zavazku
micanlivosti; alebo
informacie, Udaje alebo materialy, pri ktorych Prijemca mdze preukazat, zZe boli vo vlastnictve
Prijemcu, alebo vo vlastnictve jednej alebo viacerych jeho PridruZzenych osdb (spolo¢nosti s
viac ako 50 % majetkovou UCastou Prijemcu) pred ich poskytnutim, resp. zverejnenim, a
neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom mi¢anlivosti podla tejto dohody
alebo z poruSenia platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;
informacie, Udaje alebo materidly Prijemcom nezavisle vyvinuté;
informacie, Udaje alebo materialy Prijemcom ziskané z iného zdroja ako od Poskytovatela bez
povinnosti zaobchadzat' s nimi ako s dévernymi;
informacie, Udaje alebo materialy Poskytovatefom odovzdané inej strane bez povinnosti
zaobchadzat' s nimi ako s dévernymi;
informéacie a Udaje, ktoré nespadaju medzi ,Déverné informacie" podla definicie uvedenej v
bode 1. tohto ¢lanku dohody.
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(oM
Uéel dohody
Ugelom tejto dohody je dprava podmienok, za ktorych bud( Prijemcovi poskytnuté, resp.
spristupnené DOverné informacie , v slvislosti s dodanim a implementaciou Diela a poskytnutim
sluzieb starostlivosti, udrzby, vyvoja, zmien a/alebo Uprav (doplnenie, rozSirenie) dodaného Diela,
na zaklade zmlav, uvedenych v €l. | bod 1 tejto dohody.

cl.m
Predmet dohody

1. Predmetom tejto dohody je zabezpecCenie zachovania ochrany a micanlivosti o Dévernych
informaciach poskytnutych, resp. spristupnenych Prijemcovi za G¢elom uvedenym v ¢l. Il tejto
dohody.

2. Prijemca sa zavazuje dodrziavat povinnosti uvedené v tejto dohode tak, aby sa zabranilo
vyzradeniu, zverejneniu alebo Sireniu Dévernych informacii Poskytovatela. Prijemca nepouzije
Dbéverné informécie v rozpore s UCelom, na ktory boli poskytnuté, resp. spristupnené a
zavazuje sa neposkytnat ani nespristupnit ich Zziadnej tretej strane, resp. osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Pre Ucely tejto dohody sa Ucastnici
dohodli na tom, Ze za tretie strany, resp. osoby, vocéi ktorym je Prijemca povinny zachovavat
micanlivost v zmysle podmienok tejto dohody ohladne Dévernych informécii, sa nepovazuje
Ziadna osoba z ¢lenov Statutarnych organov Prijemcu, zamestnanci Prijemcu, resp. jeho
Pridruzenych os6b, pracujaci na plneniach, vyplyvajacich z G&elu tejto dohody, ako ani
Prilemcom pisomne splnomocneni odborni poradcovia. Pred poskytnutim Dévernych
informacii tymto osobam sa vSak Prijemca zavazuje uzatvorit s tymito osobami pisomny
pravny Ukon, na zaklade ktorého bude takato osoba zaviazana zaobchadzat s poskytnutymi
Do6vernymi informaciami v sulade s podmienkami, uvedenymi v tejto dohode.

3. Prilemca sa zavazuje, Ze pocCas platnosti tejto dohody odo dfia poskytnutia, resp.
spristupnenia akejkolvek Dévernej informacie:

a) bude dodrziavat podmienky tejto Dohody a zaobchadzat s poskytnutymi, resp.
spristupnenymi Dévernymi informaciami v silade s touto dohodou tak, aby sa zabranilo
ich vyzradeniu, zverejneniu alebo Sireniu,

b) pisomne oznami Poskytovatelovi akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest k vzniku
konfliktu zaujmov s Poskytovatefom,

c) pouzije Doverné informéacie iba v suvislosti s plnenim Ucelu tejto dohody,

d) obmedzi poskytnutie Dévernych informacii iba tym osobam, ktoré ich nevyhnutne
potrebuju na plnenie Gcelu tejto dohody.

4. Prijemca m6Ze vo svojom podnikani vyuzit myslienky, koncepty, know-how a postupy z
oblasti informaénych technoldgii, ktoré mdzu byt obsiahnuté v Dévernych informéciach
Poskytovatela a ktoré zostavaju v pamati zamestnancov Prijemcu, ktori mali predchadzajici
pristup k Dévernym informéaciam na zaklade tejto dohody (dalej len “Reziduélne Informacie”),
pricom tieto Rezidualne Informacie nebudd Prijemcom nijako davané do suvislosti s
Poskytovatelom a ich pouzitim nemdze byt Poskytovatel nijako poSkodeny.

Cl.Iv
Vyhlasenia a zavazky

1. Prijemca sa zavazuje chranit poskytnuté Doverné informéacie pred odcudzenim, stratou,
zneuzitim, neopravnenym kopirovanim a spristupnenim tretim osobam.

2. V pripade, ak sudny alebo vladny organ bude od Prijemcu pozZadovat v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky zverejnenie akejkolvek z Ddévernych informacii, v
takom pripade Prijemca okamzite zaSle Poskytovatelovi oznamenie o akejkolvek takejto
poZiadavke alebo Ziadosti eSte predtym, nez takéto Déverné informéacie poskytne. Prijemca sa
zavazuje konat v dobrej viere tak, aby zachoval déverna povahu Dovernych informacii.

3. V pripade poruSenia povinnosti utajenia poskytnutych, resp. spristupnenych Dévernych
informéacii Prijemcom, v dosledku ¢oho d6jde k neopravnenému vyzradeniu, zverejneniu alebo
zneuzitiu Dévernych informacii Prijemcom, je Poskytovatel opravneny uplatnit si pravo na
Uhradu sankcie — zmluvnej pokuty v zmysle €l. XII. bod 7. Zmluvy.
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Cl.v
Doba utajenia
Déverné informacie poskytnuté, resp. spristupnené na zaklade tejto dohody budu podliehat
podmienkam tejto dohody po dobu piatich rokov od pociatoéného datumu odovzdania, poskytnutia,
resp. spristupnenia Dévernych informacii. Poc¢iatoénym datumom odovzdania je aktualny datum
odovzdania, poskytnutia, resp. spristupnenia Dévernej informéacie alebo datum iniciovania pristupu
k databaze obsahujlicej Déverné informacie.

Cl. v
Zéavere €né ustanovenia

1. Téato dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to do skonéenia poskytovania plnenia a sluzieb na
zaklade zmluvy, uvedenej v ¢l. | bod 1 tejto dohody. Ustanovenia €l. V. tymto nie sU dotknuté
a zostavaju v platnosti aj po ukonceni doby platnosti zmlav, uvedenych v ¢&l. | bod 1 tejto
dohody.

2. Tato dohoda nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania G¢astnikmi tejto dohody.

3. Prijatie Dovernych informacii na zaklade tejto dohody nebrani Prijemcovi, ani ho Ziadnym
spbsobom neobmedzuje v jeho obchodnej €innosti.

4. VSetky ustanovenia tejto dohody, ktoré svojou povahou presahuju platnost dohody, zostavaju
ucinnymi az do doby ich splnenia a vztahuju sa na pripadnych pravnych nastupcov.

5. Tato dohoda sa riadi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma
Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

6. Akékolvek zmeny a doplnky tejto dohody je mozné vykonat len po vzajomnej dohode
Ucastnikov vo forme pisomnych dodatkov.

7. Ugastnici nesmu postapit tato dohodu, previest alebo postipit Ziadne pravo alebo povinnost z
tejto dohody na tretiu osobu, a to bez ohladu na pravnu formu takejto transakcie, bez
prechadzajuceho pisomného suhlasu druhého Gc¢astnika, pricom akékolvek takéto postupenie
v rozpore s podmienkami tejto dohody bude neplatné a nedginné.

8. Akékolvek ustanovenie tejto dohody, ktoré v ¢ase podpisu tejto dohody je neplatné alebo
nevykonatelné alebo sa takym stane, nema vplyv na platnost a Uc¢innost ostatnych ustanoveni
tejto dohody. V takom pripade strany nahradia takéto neplatné ustanovenie takym platnym a
uginnym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a U€elom najviac priblizuje pdvodnému
ustanoveniu. Toto plati analogicky aj pre pripady, ked sa vyskytne zmluvnd medzera,
vyZadujlca si zmenu alebo doplnenie tejto dohody.

Poskytovatel Prijemca

V Bratislave dna 25.03.2021 V Bratislave dria 23.03.2021

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu

............................................................... Ing. Florian Kevicky PhD.
Ing. Richard Prokypcak, Chief Executive Officer/prokurista
podpredseda predstavenstva IPESOFT spol. sr.0
a generalny riaditel
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