Registracné ¢islo SBA: 173/2021/0OVPP

Zmluva o poskytovani sluzieb monitoringu médii

uzatvorena v zmysle ustanovenia 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky

zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Autorsky zakon“)

(dalej len ,,Zmluva“)

Objedndvatel:
Nazov:
Sidlo:

ICO:
DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:
Statutarny organ:
Registracia:

Webova stranka:

E-mailova adresa kontaktnej osoby:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Statutdrny orgén:
Registracia:

Webova stranka:

medzi zmluvnymi stranami:

Slovak Business Agency

Karadzicova 7773/2, 811 09 Bratislava — Staré Mesto, Slovenska
republika

30 845 301

2020869279

Vieobecna Uverova banka, a.s.; skrateny nazov: VUB, a.s.

SK20 0200 0000 0038 3952 5658

SUBASKBX

Mgr. Martin Holdk, PhD., generdlny riaditel

Register zaujmovych zdruZeni prdvnickych os6b vedeny
Okresnym uradom Bratislava, registracné Cislo
OVVS/467/1997-Ta

www.sbagency.sk

monitoring@sbhagency.sk / birasova@sbagency.sk

Slovakia Online s.r.o.

Riazanska 57, 831 03 Bratislava
31402 445

2020338397

SK2020338397

Tatra banka, a.s.

SK17 1100 0000 0026 2102 5170
TATRSKBX

Olga Cimov3, konatel

V Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 9581/B
https://slovakiaonline.sk

E-mailova adresa kontaktnej osoby: info@slovakia-online.sk / nespalova@slovakia-online.sk
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(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej len ,,Zmluvné strany”)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

celkovu cenu) (dalej len ,,Ponuka®) v rdmci uskuto¢neného verejného obstardvania na zaklade
Vyzvy na predloZenie ponuky podla ustanovenia § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»,Zakon“), na predmet zakazky ,Monitoring médii“, zo dna 26. 02. 2021 (dalej len , Vyzva“)
a zaroven splnil aj ostatné podmienky Vyzvy.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocCnosti, Ze predmet Zmluvy je financovany
z prostriedkov eurépskych Strukturalnych a investicnych fondov vramci implementacie
Narodného projektu Monitoring podnikatelského prostredia v sulade s uplatiovanim principu
,Think Small First”, kod ITMS2014+: 313000J843 v zmysle zmluvy reg. Cislo: 287/2017-2060-
2242 zo dnia 21. 08. 2017 v uplnom zneni (dalej len ,Projekt”) vramci operacného
programu Integrovand infrastruktura, pri nakladani s ktorymi platia osobitné pravidld a
predpisy.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok:

a) Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela sluzby monitoringu médii spocivajice
v systematickom vyhladavani, triedeni, zhromazdovani, zbere a spracovani vsetkych
informacii zverejnenych v médiach, a to na zdklade zadanych kluc¢ovych slov tykajucich sa
odbornych ¢innosti Projektu a

b) Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€asné poskytovanie sluzieb monitoringu
médii dohodnutu cenu,

a to podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2. Sluzbami monitoringu médii, ktoré tvoria predmet Zmluvy, sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeju
sluzby/plnenie blizsie $pecifikované v Specifikacii predmetu Zmluvy, ktora tvori prilohu ¢. 1 tejto
Zmluvy (dalej len ,Priloha €. 1“), a to podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve, Vyzve,
Ponuke a pokynov Objednavatela, ak boli vydané (dalej len ,,PInenie”).

3. Vramci poskytovania Plnenia zo strany Poskytovatela maju pojmy uvedené nizsie nasledovny
vyznam:
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a) médid - vietky a akékolvek druhy masmeédii uvedené v Prilohe €. 1,

b) kld¢ové slova (hesld) — slovenské, anglické a/alebo nemecké slova uvedené v Prilohe €. 1,
ktoré je Poskytovatel povinny doplnit/zamenit v zmysle podmienok uvedenych v Prilohe ¢.
1,

c) monitoring médii — systematické vyhladdvanie, triedenie, zhromaZdovanie, zber
a spracovanie vsSetkych informdcii zverejnenych v médiach, ato na zdklade zadanych
kld€ovych slov, pricom spociva v:

(i) dennom monitoringu médii realizovanom na zaklade zadanych kluc¢ovych slov a
zahfiajucom prepisy Uplného znenia vybranych prispevkov alebo reldcii rozhlasového
a televizneho vysielania suvisiace s monitorovanou tematikou (dalej len ,Denny
monitoring”),

(i) on-line monitoringu médii umozZriujicom neobmedzeny 24 (dvadsatstyri) hodinovy
pristup Objednavatela do databdzy Poskytovatela obsahujucej informacie
z monitorovania verejnych informacnych zdrojov v zmysle Prilohy €. 1 (dalejlen ,,On-line
monitoring”) a

d) databaza - subor informacii z monitoringu médii usporiadanych v rozsahu podrobne
Specifikovanom v Prilohe €. 1 (dalej len ,,Databaza“).

Clanok IIl.
Podmienky poskytovania Plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat PInenie odo dia nasledujiceho po nadobudnuti G¢innosti
tejto Zmluvy po dobu trvania Zmluvy, a to podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve, vratane
priloh, Vyzve, Ponuke a pokynov Objednavatela, ak boli vydané. Ustanovenie prvej vety bodu
6. tohto Clanku Zmluvy nie je znenim predchdadzajucej vety dotknuté.

Denny monitoring je Poskytovatel povinny poskytovat elektronicky (e-mailom) na e-mailové
adresy zadané Objednavatelom, a to kazdy pracovny den, najneskér do 07:45 hod. za obdobie
bezprostredne nadvazujuce na obdobie pokryté predchddzajucim Dennym monitoringom; ak
dnu poskytnutia Denného monitoringu predchdadzaju dni pracovného volna alebo pracovného
pokoja, aj za tieto dni. Poskytovatel, v rdmci Denného monitoringu, odovzdava Objednavatelovi,
na e-mailovu adresu zadanu Objednavatelom a podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 1, aj
spravu z monitoringu, ato kazdy pracovny den najneskér do 08:00 hod. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze v poradi prvy Denny monitoring poskytne Poskytovatel
Objednavatelovi za den nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel, v rdamci On-line monitoringu, odovzdava Objednavatelovi, na e-mailovu adresu
zadanu Objedndavatelom a podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 1, spravu z monitoringu,
ato bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 1 (jednej) hodiny od zverejnenia dotknutych
informacii na prislusnej webovej stranke.

Databdzu, s nepretrzitym pristupom Objednavatela pocas doby trvania Zmluvy a podla
podmienok uvedenych v Prilohe €. 1, umiestni Poskytovatel na svojej webovej stranke uvedenej
v zahlavi tejto Zmluvy, pricom Poskytovatel bezodkladne, najneskor vsak v deri umiestnenia
Databdzy na svojej webovej stranke uvedenej v zdhlavi tejto Zmluvy, prideli Objednavatelovi
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pristupové udaje (prihlasovacie meno a heslo). Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
je vo vylucnej dispozicii Objednavatela menit pridelené heslo.

Poskytovatel sa zavazuje vykondvat systematicku aktualizaciu Databazy importovanim vsetkych
informacii ziskanych v rdmci monitoringu médii za predchadzajici kalendarny den, a to kazdy
pracovny den najneskdér do 07:30 hod. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi nepretrzity on-line pristup aj do aktualizovanej
Databdzy, a to za podmienok uvedenych v bode 4. tohto Clanku Zmluvy a v Prilohe €. 1.

Poskytovatel sa zavazuje riadne viest archiv Databaz podla podmienok uvedenych v Prilohe ¢.
1 od nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy (dalej len ,Archiv“). Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi nepretrzity on-line pristup aj do
Archivu, pricom je povinny:

a) vopred Objednavatela upozornit na planovany vypadok alebo akukolvek nefunkénost
Archivu na ¢as nevyhnutne potrebny na vykonanie jeho udrzby a

b) bez zbytocného odkladu on-line dostupnost a funkénost Archivu obnovit a informovat
o tejto skutoénosti Objedndvatela.

Vyuzivanie Databazy (vratane jej aktualizdcie a Archivu) nie je obmedzené na jedno technické
zariadenie, t. j. nie je limitované maximalnym poctom technickych zariadeni (pocitacov)
Objednavatela.

Zmluvné strany suU najneskér ku diu nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy povinné,
prostrednictvom e-mailovych adries kontaktnych os6b uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy,
oznamit si e-mailové adresy a/alebo telefénne (mobilné) Cisla, z ktorych/na ktoré budu
odosielané/doruc¢ované vystupy podla tohto Clanku Zmluvy.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena Poskytovatela za poskytnuté Plnenie je Zmluvnymi stranami dohodnuta v celkovej vyske
18 408,- EUR (slovom: osemnasttisicstyristoosem eur) vratane DPH, priom pozostava zo
sumy 15 340,- EUR (slovom: pétnasttisictristostyridsat eur) a DPH vo vyske 3 068,- EUR
(slovom: tritisicSestdesiatosem eur) (dalej len ,Cena“). V Cene su zahrnuté vsetky vydavky
suvisiace s poskytovanym Plnenim, najma, nie vSak vylu¢ne, vydavky suvisiace s monitoringom
médii, Databdzou vratane jej aktualizacie, Archivom, nepretrzitym on-line pristupom,
doplnenim a/alebo zamenou kltcovych slov a obnovenim funkénosti Databdzy vratane jej
aktualizacie a Archivu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena bude hradena v Castiach, a to vZdy za obdobie 1 (jedného)
kalenddrneho mesiaca riadne poskytovaného Plnenia na podklade riadne vystavenych
a doruéenych faktur podla tohto Clanku Zmluvy. Cena vratane ceny za obdobie 1 (jedného)
kalendarneho mesiaca riadne poskytovaného Plnenia je uvedena v Sp6sobe stanovenia Ceny,
ktora tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.
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Cena je podla Ponuky stanovena na zdklade vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov
Poskytovatela zohladrujlcich primerané, preukazatelné ndklady a primerany zisk, v sulade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady

Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorsich predpisov.

Objedndvatel neposkytne Poskytovatelovi na Uhradu Ceny alebo jej Casti Ziadny financny
preddavok ani zalohovt platbu. Uhrada Ceny alebo jej &asti sa vykona podla riadne
poskytovaného Plnenia na zdklade vystavenych faktdr vratane priloh, ato vyhradne
bezhotovostnym platobnym stykom na ucet (IBAN) Poskytovatela uvedeny v tejto Zmluve
a/alebo prislusnej fakture.

Cena je dohodnuta ako zavazna, konecnd, pevnd, nemennda a Poskytovatel nie je opravneny
domahat sa a uplatriovat poZiadavku na zvySenie Ceny a/alebo na uUhradu akychkolvek
dodatocnych ndkladov, ktoré si do Ponuky nezapocdital. Zmluvné strany sa zdroven dohodli, Zze
do Uvahy sa nebudu brat Ziadne ndroky na zmenu/Upravu Ceny vyplyvajuce z chyb alebo
opomenuti povinnosti Poskytovatela, a to najma z nesprdvneho alebo nepresného ocenenia
predmetu zdkazky v zmysle Vyzvy. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Cena je
konec€na aj v pripade, ak sa Poskytovatel stane platcom DPH po uzavreti tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za prislusné obdobie riadne poskytovaného Plnenia
v 3 (troch) ) vyhotoveniach. Kazda faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti podla prislusnych
pravnych predpisov platnych v ¢ase vystavenia faktury a zaroven kazda faktdra musi obsahovat
identifikaciu Projektu. Prilohu faktury tvori preberaci protokol preukazujuci riadne poskytované
PInenie za prislusné obdobie, za ktoré Poskytovatel vystavil aj fakturu. V pripade, Ze faktura
vratane prilohy nebude spiiiat nalezitosti uréené platnymi pravnymi predpismi a/alebo touto
Zmluvou, je Objednavatel opravneny vratit faktiru v lehote splatnosti Poskytovatelovi na
doplnenie. Nova lehota splatnosti zacina plynut diiom dorucenia opravenej faktury vratane
prilohy Objedndvatelovi.

Lehota splatnosti faktur za prislusné obdobie je na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran
dohodnuta na 60 (Sestdesiat) kalendarnych dni odo drfia jej dorucenia Objedndvatelovi
vzhladom na to, Ze predmet Zmluvy je spolufinancovany z prostriedkov eurdpskych
Strukturdlnych a investi¢nych fondov, resp. inych finanénych mechanizmov. Dojednanie dlhsej
lehoty na splnenie peniaziného zavazku bolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté v sulade s
ustanovenim § 340b ods. 1 Obchodného zdkonnika a v sulade so systémom financovania
predmetu Zmluvy.

Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z uctu (IBAN)

Objedndvatela v prospech uctu (IBAN) Poskytovatela.

Clanok V.
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny zabezpedit potrebny materidlny a personalny substrat s poZzadovanou
kvalifikaciou a dostatoénymi skisenostami pre poskytovanie Plnenia.
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Poskytovatel sa monitoring médii zavazuje vykonavat na zaklade aktudlnych ¢lankov a sprav z
dennikov (vratane tyzdennikov, dvojtyZzdennikov, magazinov a regiondlnych novin), rozhlasu,
televizie, agenturneho spravodajstva, webovych stranok, pricom v c¢ase vykondavania
monitoringu médii tieto zdroje informacii nemozu byt starSie ako 1 (jeden) pracovny den odo
dna ich zverejnenia v/na prislusnom médiu.

Poskytovatel sa monitoring médii zaroven zavazuje vykonavat bez ohladu na akékolvek zmeny
tykajuce sa vysielacieho ¢asu rozhlasovych a/alebo televiznych programov jednotlivych médii;
pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze v pripade akejkolvek zmeny vysielacieho ¢asu
rozhlasovych a/alebo televiznych programov jednotlivych médii, Poskytovatel je povinny o
takejto zmene Objedndvatela informovat a vykondvat monitoring médii v upravenych ¢asoch.

Poskytovatel sa zavazuje rozsirit rozsah monitorovanych médii v pripade, ak pocas trvania
Zmluvy dojde k zmene programovej Struktury niektorého z médii a/alebo k vytvoreniu nového
masmédia, a to bez osobitnych ndrokov voci Objedndavatelovi.

Objednavatel je opravneny vydavat Poskytovatelovi najma pokyny na doplnenie a/alebo
zamenu klucovych slov, a to az do dosiahnutia poctu 150 (stopatdesiat) klticovych slov, pricom
takéto doplnenie sa stava ucinnym dinom jeho oznamenia Poskytovatelovi. Objednavatel je
opravneny tieto pokyny vydavat Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailovych adries
kontaktnych os6b uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel je pri poskytovani Plnenia povinny postupovat s odbornou starostlivostou.
Poskytovatel zodpovedad za to, Ze poskytovanie Plnenia nie je v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky resp. zemi inych krajin a pokynmi Objednavatela, ak
boli vydané. Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objedndavatela bez zbytocéného
odkladu na nevhodnost pripadnych pokynov danych mu Objednavatelom na poskytnutie
PInenia.

Zmluvné strany su povinné navzajom si poskytovat vietku sucinnost, ktord mozno od nich
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy spravodlivo Ziadat.

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek skutoc¢nosti, ktora ma
a/alebo moze negativne ovplyvnit poskytovanie Plnenia, a to bez zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel nie je opravneny postupit na tretiu osobu akékolvek pohladavky zaloZené na tejto
Zmluve.

Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocditat akékolvek svoje pohladavky vodi
Objednavatelovi.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je zhotovitelom Databazy vzmysle prislusnych ustanoveni
Autorského zdkona. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze dodrziava vSetky povinnosti vyplyvajice
z prislusnych ustanoveni Autorského zakona, za predpokladu, Ze sa tieto na Poskytovatela
vztahuju.
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Ak predmetom Plnenia alebo jeho sucast tvori aj vytvorenie alebo zabezpecenie vytvorenia
nového autorského diela a/alebo iného predmetu prav dusevného vlastnictva, v rozsahu vakom
to prislusné vSeobecne zavazné kogentné pravne predpisy vyslovene nezakazuju, Poskytovatel
momentom prevzatia Plnenia Objedndvatelom prevddza na Objednavatela vSetky prava
viazuce sa k takémuto autorskému dielu a/alebo inému predmetu prav dusevného vlastnictva,
bez obmedzenia na to, ¢i ide v danom pripade o majetkové autorské prava, alebo iné prava
dusevného vlastnictva tak, aby Objedndvatel bol vyluéne a neobmedzene oprdvneny tieto
nerusene a neobmedzene aplikovat, uZivat, pozivat, sirit, rozmnoZovat, prepracovat, spracovat,
adaptovat, dalej vyvijat, chranit, vratane prava na obdobné spbdsoby ochrany prislusnych prav
dusevného a nakladat s nimi bez osobitného suhlasu Poskytovatela, pricom odmena za prevod
je obsiahnuta v Cene.

V rozsahu, v akom prislusné vSseobecne zavazné kogentné pravne predpisy neumoziuju prevod
prav tak ako je uvedené vysie v bode 12. tohto Clanku Zmluvy, Poskytovatel poskytuje
Objedndvatelovi momentom prevzatia Plnenia Objednavatelom trvald, vyhradnd a
neobmedzenu, bez osobitného suhlasu Poskytovatela prevoditelnu licenciu (suhlas) na
pouzivanie takéhoto autorského diela a/alebo takychto predmetov prav dusevného vlastnictva
tak, aby Objedndvatel bol vyluéne a neobmedzene opravneny tieto neruSene pod svojim
vlastnym nazvom akykolvek znamym sposobom aplikovat, uZivat, pozivat, Sirit, rozmnoZovat,
prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat a nakladat s nimi na lubovolny Gcel, pripadne
v rovnakom rozsahu ich previest ¢i poskytnut Ciastocne alebo v celosti 3. (tretej) strane, pricom
takato licencia sa poskytuje bezodplatne a Objednavatel nie je povinny ju vyuZit.

Poskytovatel je povinny vysporiadat vsetky a/alebo akékolvek prava s autormi a/alebo
nositelmi prav k autorskému dielu a/alebo inému predmetu prav dusevného vlastnictva tak,
aby mohol nerusene previest prava na Objednavatela a/alebo udelit licenciu Objednavatelovi
v zmysle tohto Clanku Zmluvy.

Podpisom tejto Zmluvy sa Poskytovatel stdva sucastou Systému financ¢ného riadenia
Strukturdlnych fondov, Kohézneho fondu a Eurdpskeho ndmorného a rybarskeho fondu, ako aj
Systému riadenia Strukturdlnych fondov a zavdzuje sa postupovat v sulade so Systémom
finanéného riadenia Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho namorného a
rybarskeho fondu, ako aj Systémom riadenia Strukturalnych fondov pre programové obdobie
2014-2020 v platnom zneni.

Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytndt sucinnost pri vykone kontroly
organu opravnenému vykonavat kontrolu podla zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o prispevku poskytovanom
z ESIF“) a podla ¢lanku 72 a nasl. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013
zo 17. decembra 2013, ktorym sa stanovuju spoloc¢né ustanovenia o Eurdpskom fonde
regiondlneho rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde, Eurdpskom
polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurdpskom namornom a rybarskom fonde
a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja,
Eurdpskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a rybarskom fonde,
a ktorym sa zrusuje nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006, U. v. EU L 347, 20.12.2013, s. 320 — 469
(dalej len ,Nariadenie €. 1303/2013“) a/alebo subjektom a osobam poverenym opravnenymi
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orgdnmi podla Zakona o prispevku poskytovanom z ESIF a podla ¢lanku 72 a nasl. Nariadenia €.
1303/2013 na vykon kontroly.

Objednavatel je opravneny uchovat extrahovanu ¢ast Databazy pripadne iné vystupy prevzaté
od Poskytovatela aj po zaniku tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatelom je skupina dodavatelov, su vsetci ¢lenovia skupiny dodavatelov
zaviazani z tejto Zmluvy vocéi Objedndvatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Na plnenie predmetu Zmluvy mdze Poskytovatel vyuZit subdodavatefov, ktori spifiaju
podmienky uUcasti tykajuce sa osobného postavenia a neexistujui u nich dévody na vylucéenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 Zdkona. Vyuzitim subdoddavatelov na plnenie predmetu
Zmluvy nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri uzatvoreni Zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje
udaje o vSetkych znamych subdodavateloch Poskytovatela v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy a
Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu
a datum narodenia. Zoznam subdodavatelov tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy (dalej len ,,Priloha
€. 3).

Poskytovatel je povinny dorucit Objednavatelovi pisomné oznamenie o akejkolvek zmene
udajov o subdoddvatelovi, ktory je uvedeny v Prilohe €. 3 najneskér do 5 (piatich) pracovnych
dni odo dna uskutoénenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela je Poskytovatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi
Udaje o navrhovanom novom subdodavatelovi a 0 osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Navrhovany novy subdodavatel
musi splfiat véetky podmienky na subdodavatelov uréené v bode 19. tohto Clanku vyssie. Zmena
subdodavatela sa vykond formou suhlasu Objedndvatela s navrhovanym novym
subdodavatefom. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze zmena subdodavatela si
nevyZaduje uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve. V pripade odsuhlasenia zmeny subdodavatela
Objedndvatelom, Poskytovatel vyhotovi a zasle Objednavatelovi do 5 (piatich) pracovnych dni
od dorucenia suhlasu upraveny zoznam subdodavatelov v podobe aktualizovanej Prilohy €. 3.

Clanok VI.
Sankcie

Poskytovatel berie na vedomie, Ze neposkytovanim Plnenia podla podmienok uvedenych
v tejto Zmluve, vratane priloh, Vyzve, Ponuke a pokynov Objedndvatela, ak boli vydané, narusa
predmet Zmluvy.

V nadviaznosti na bod 1. tohto Clanku Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade:

a) porusenia povinnosti Poskytovatela uvedenych v Clanku Ill. bod 1., 2., 3., 4., 5. a/alebo 6.
tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vySke mesacnej Ceny,
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b) porudenia povinnosti Poskytovatela uvedenych v Clanku V. bod 2., 3., a/alebo 4. tejto
Zmluvy, ma Objedndavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske mesacnej Ceny,

C) porudenia povinnosti Poskytovatela uvedenej v Cldnku V. bod 14. tejto Zmluvy, ma
Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske Ceny a

d) porudenia povinnosti Poskytovatela uvedenych v Cldnku V. bod 16. tejto Zmluvy, ma
Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % Ceny, a to aj za kazdy den porusenia
zvlast.

V pripade omeskania so zaplatenim mesacnej Ceny, ma Poskytovatel pravo na uroky z
omeskania vo vyske uréenej prislusSnym pravnym predpisom, a to zo sumy dlznej mesacnej Ceny
podla prislusnej faktury, ktord zo strany Objednavatela nebola véas uhradena.

Uplatnenim narokov podla bodu 2. tohto Cldnku Zmluvy nie je dotknuté pravo na ndhradu
$kody v rozsahu, v akom $koda presahuje naroky podla 2. tohto Clanku Zmluvy.

Zmluvnd pokuta a/alebo nahrada $kody podla tohto Clanku Zmluvy st splatné do 15
(patnastich) kalendarnych dni odo drnia dorucenia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie.

Zmluvnu pokutu podla tohto Clanku Zmluvy je Objednévatel opravneny jednostranne zapocitat
proti pohladdvke Poskytovatela zo zaplatenia prislusnej faktury. Zaplatenim zmluvnej pokuty zo
strany Poskytovatela nezanika povinnost poskytovat Plnenie.

Clanok VIL.
Trvanie a zanik Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do dna 30. 06. 2023.
Zmluva, pred dobou uvedenou v bode 1. tohto Clanku Zmluvy, zanika:

a) pisomnou dohodu Zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou Objedndvatela, pricom vypovedna lehota je 2 (dva) mesiace a zacina
plynat 1. (prvym) kalendarnym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend Poskytovatelovi a

C) pisomnym odstupenim od Zmluvy.

Ktordkolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zdkonnika alebo v zmysle prislusnych ustanoveni inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (napr. Zakon). Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu
a musi byt dorucené Zmluvnej strane, ktora je v omeskani.

Odstupenie je ucinné dorucenim pisomného prejavu vble o odstupeni od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane; odstUupenim od Zmluvy nezanikaju prava a povinnosti zo Zmluvy, ktoré
Zmluvné strany nadobudli pred dihom dorucenia pisomného prejavu vble o odstupeni od
Zmluvy.
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Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze zanikom tejto Zmluvy nezanikaju najma
ustanovenia Cldnku V. bod 12., 13., 14., 16. a/alebo 17. tejto Zmluvy a ustanovenia Clanku VI.
tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Dorucovanie

V pripade, ak si maju Zmluvné strany nieco pisomne dorucit (dalej len ,Zasielka”), budi Zasielku
dorucovat na adresu 2. (druhej) Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na ind
adresu pisomne ozndmenu 2. (druhej) Zmluvnej strane (dalej len , Korespondencna adresa“).
V pripade, ak tdto Zmluva dovoluje zasielat Zasielky elektronicky, budi Zmluvné strany takuto
Zasielku dorucovat na e-mailovu adresu 2. (druhej) Zmluvnej strany v zmysle podmienok tejto
Zmluvy (dalej len ,,E-mailova adresa“).

V pripade, ak sa Zasielku nepodari dorucit na:

a) KoreSpondenénu adresu, povazuje sa Zasielka za dorucenu driom jej vratenia ako
nedorucenej, a to aj vtom pripade, ak sa adresat o nedoruceni Zasielky nedozvedel a

b) E-mailovu adresu, povaZuje sa Zasielka za dorucenu uplynutim 3. (tretieho) kalendarneho
dria odo diia odoslania takejto Zasielky na E-mailovu adresu.

Objednavatel je na tento Ucel opravneny pozadovat od Poskytovatela preukazanie odoslania
Zasielky.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne si oznamit zmenu Korespondencnej adresy a/alebo E-
mailove]j adresy na dorucovanie Zasielok.

Clanok IX.
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost driom podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost, na zadklade dohody
Zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 47a ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, diiom 01. 05. 2021.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Zakon o slobode informacii“). Objedndvatel ako povinna osoba v zmysle Zdkona o slobode
informacii zverejni tuto Zmluvu bezodkladne po jej podpise v Centralnom registri zmlav

vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na webovom sidle http://www.crz.gov.sk.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré za nich tuto Zmluvu podpisuju, su plne opravnené a
spoOsobilé na takéto konanie, ktoré platne a Ucinne zavazuje tU Zmluvnu stranu, za ktoru tieto
osoby konaju.


http://www.crz.gov.sk/
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4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorend v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a Ziadna jej ¢ast neporusuje Ziadne prava a opravnené zaujmy tretich osob.

5. Tato Zmluva je vyhotovenda v 4 (Styroch) identickych rovnopisoch, pricom
1 (jeden) rovnopis je uréeny pre Poskytovatela a 3 (tri) rovnopisy pre Objednavatela.

6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinl maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou.

7. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
a Autorského zdkona.

8. Ak zavazkovy vztah vyplyvajuci z tejto Zmluvy, s ohfadom na pravne postavenie Zmluvnych stran,
nespada pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného zdkonnika, Zmluvné strany
vykonali v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika volbu prava a podpisom
tejto Zmluvy vyslovne suhlasia, Ze ich zavazkovy vztah vyplyvajlci z tejto Zmluvy sa riadi
Obchodnym zakonnikom tak, ako to vyplyva zo zahlavia oznacenia tejto Zmluvy.

9. Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozZné robit len vo forme pisomnych a ocislovanych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanymi obidvomi Zmluvnymi stranami a v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Zakona, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju, zZe tato
Zmluva vyjadruje ich vaznu, slobodnu a urcitld volu, a Ze nebola uzatvorend v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok.

11. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

a) Priloha €. 1: Specifikacii predmetu Zmluvy
b) Priloha ¢. 2: Stanovenie Ceny
c) Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatelov.
Objednavatel: Poskytovatel:
V Bratislave dna Vv dnia

Slovak Business Agency Slovakia Online s.r.o.
Mgr. Martin Holak, PhD. Olga Cimova
generalny riaditel konatel
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Priloha €. 1: Specifikacia predmetu Zmluvy

I VSEOBECNE VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY
Nazov prideleny zakazke: Monitoring médii.

Hlavné miesto poskytnutia sluzby: Slovak Business Agency, KaradZiCova 7773/2, 811 09 Bratislava
— Staré Mesto.

Zatriedenie zakazky podla klasifikacii platnych v Eurépskych spolo¢enstvach:
Hlavny kéd CPV

64216000-3 Elektronické spravy a informacné sluzby

Dodatocné kody CPV

72316000-3 Analyza udajov

72319000-4 Poskytovanie udajov

72320000-4 Databdazové sluzby.

92400000-5 Sluzby spravodajskych agentur.

Lehota trvania zmluvy: do 30. 06. 2023.

Predmet zdkazky bude financovany z:
Narodny projekt Monitoring podnikatelského prostredia v sulade s uplatfiovanim principu , Think
Small First” (Kéd projektu ITMS2014+ 313000J843).

Il. PODROBNE VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY — minimalne poZiadavky verejného
obstaravatela

Predmet zdkazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie sluzby monitoringu médii na zdklade zadanych klucovych slov
tykajucich sa odbornych cinnosti Narodného projektu Monitoring podnikatelského prostredia
v stlade s uplatfiovanim principu ,, Think Small First” (Kéd projektu ITMS2014+ 313000J843).

Monitoring médii

Monitoringom médii sa na Ucely tejto zakazky rozumeju sluzby spocivajuce v systematickom
vyhladavani, triedeni, zhromazdovani, zbere a spracovani vSetkych informacii zverejnenych v
Médiach, a to podla klucovych slov Specifikovanych v ¢asti Klticové slova (hesld) pre monitoring
médii.
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Média
Médiami sa na ucely tejto zakazky rozumeju vsetky a akékolvek nasledovné druhy slovenskych a
zahraniénych! masmédii:

1. periodicka tla¢, rozhlasové a televizne programy, agentirne spravodajstvo;
2. webové stranky elektronickych informacnych sieti (a to najma, ale nielen, webové stranky
vSetkych a akychkolvek vydavatelov periodickej tlace, blogy a pod.)

Monitoring médii zahffia doddvanie denného monitoringu v nasledovnom rozsahu:

e denny monitoring médii — monitoring realizovany na zaklade zadanych klucovych slov.
Monitoring zahffia prepisy Uplného znenia vybranych prispevkov alebo relacii rozhlasového
a televizneho vysielania suvisiace s monitorovanou tematikou. Sluzba bude dodavand
elektronicky (e-mailom) na zadané e-mailové adresy kazdy pracovny den, najneskér do 7:45
hod. za obdobie bezprostredne nadvazujice na obdobie pokryté predchadzajucim dennym
monitoringom, a ak diu dodania predchddzaju dni pracovného volna alebo pracovného
pokoja, aj za tieto dni.

e on-line monitoring médii — umoZnenie neobmedzeného 24 hodinového pristupu do
databdzy poskytovatela sluzby, obsahujicej informdacie z monitorovania verejnych
informacnych zdrojov — tlace, rozhlasového a televizneho vysielania, ktord umoZiuje
vyhladdvanie, triedenie, spracovanie a archivovanie informacnych vystupov.

Klucové slovad (hesla) pre monitoring médii:

Think Small First, regulacné zatazenie, byrokracia, Zivnost, iniciativy pre podnikatelov, zahranidie,
medzindrodny obchod, podnikanie, obchodovanie, malé a stredné podniky, MSP, podnikatelské
prostredie, Small Business Act, podnik, podpora podnikania, inkluzivne podnikanie, socidlne
podnikanie, rychlorastice podniky, zodpovedné podnikanie, efektivhost podpornych programov,
konkurencieschopnost malych a strednych podnikov, vyvoj malych a strednych podnikov, potencial
malych a strednych podnikov, financovanie malych a strednych podnikov, digitalizacia, priemysel
4.0, inovdacie, ekoinovacie, internacionalizacia, druha Sanca, pristup k financovaniu

Anglické klucové slova:

Small and medium enterprises, business support, business, entrepreneurship, inclusive
entrepreneurship, high-growth enterprises, effectiveness of government-support programmes,
competitiveness of small and medium sized enterprises, development of small and medium sized
enterprises, potential of small and medium sized enterprises, financing of small and medium sized
enterprises, digitization, industry 4.0, innovation, eco-innovation, internationalization, second
chance, access to finance

Nemeckeé klucové slova:

kleine und mittlere Unternehmen, Unternehmertum, Entwicklung von kleinen und mittleren
Unternehmen, Finanzierung kleiner und mittlerer Unternehmen, Zugang zu Finanzmitteln,
finanzielle Unterstitzung fir kleine und mittlere Unternehmen, nachhaltiges Geschaft
(unternehmerische Nachhaltigkeit), soziales Unternehmertum, Digitalisierung, griine Wirtschaft,

1Verejny obstardvatel pozaduje monitoring minimdlne nasledovnych zahrani¢nych médii: The Economist,
Financial Times, The Business Times, Cesky Ekonom a Hospodarske noviny (ihned.cz), nemecky Deutsche
Welle (web), Forbes.
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geteilte Wirtschaft, Innovation, Binnenmarkt, Geschaftliche Ausbildung, denken zuerst klein,
Internationalisierung.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby priebezne doplnit i dalsie klicové slova
ako su vyssie uvedené.

Databdza - spracovanie, aktualizdcia a jej spristupriovanie

Poskytovatel bude povinny vsetky vystupy z vykondvania Monitoringu médii spractvat do nim
vytvoreného suboru informacii (dalej aj len ako ,Databdza“); Poskytovatel bude Databdazu
spracovavat tak, aby obsahovala najma (i) zdroj pouZitych informdcii, (ii) datum ich zverejnenia a
(iii) prepis uplného znenia vsetkych prispevkov a/alebo relacii obsahujucich poZzadované informacie,
a to podla jednotlivych Médii a vo vztahu k zadanym klti¢ovym slovam.

Poskytovatel umiestni Databdazu na webovej stranke Poskytovatela a zabezpedi verejnému
obstardvatelovi nepretrzity on-line pristup pocas celej doby trvania Zmluvy; za tymto ucelom sa
Poskytovatel bezodkladne prideli verejnému obstaravatelovi pristupové udaje (prihlasovacie meno
a heslo), a to najneskdr v den umiestnenia Databazy na webovu stranku Poskytovatela. Poskytovatel
pisomne oznami verejnému obstardvatelovi prihlasovacie meno elektronicky na vopred oznamenu
e-mailovl adresu a heslo nasledne SMS spravou na mobilné ¢islo oznamené Poskytovatelovi
spatnym e-mailom zo strany verejného obstaravatela. Heslo bude obsahovat minimalne 8 znakov s
pouzitim velkych a malych pismen, Cisel a aspon jedného Specidlneho znaku. Uskutocrovat
akukolvek zmenu hesla prideleného zo strany Poskytovatela (a to vratane nastavenia intervalu, v
ramci ktorého je potrebné heslo aktualizovat) je vylu¢ne verejny obstaravatel; pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze uskutocnenie akejkolvek zmeny hesla predchdadzajucej vety je vo vylucnej
dispozicii verejného obstardvatela.

Poskytovatel sa v ramci vykonavania Monitoringu médii zavazuje vykonavat systematicku
aktualizaciu Databdzy, a to kazdy pracovny den najneskoér do 7:30 hod., pricom Poskytovatel sa v
ramci takejto aktualizacie zavazuje importovat do Databdazy vsetky informdacie ziskané v ramci
Monitoringu médii za predchadzajuci kalendarny den.

Archiv Databaz

Poskytovatel bude v ramci vykonavania Monitoringu médii riadne viest archiv Databaz, obsahujlci
vSetky informacie spracované v ramci vykondvania Monitoringu médii od uc¢innosti Zmluvy (dalej aj
len ako , Archiv”), s moznostou nepretrzitého plnotextového vyhladavania, triedenia, spracovania
uloZenych informdcii, najma podla datumu ich zverejnenia a klic¢ovych slov uvedenych a podla
pokynov a poziadaviek verejného obstaravatela.

Poskytovatel vopred pisomne (postacuje elektronicky na e-mailovld adresu poskytnutu verejnym
obstaravatelom) upozornit verejného obstardvatela na planovany vypadok alebo akukolvek
nefunkénost Archivu na ¢as nevyhnutne potrebny za G¢elom vykonania potrebnej Gdrzby Archivu;
Poskytovatel zaroven bez zbytocného odkladu obnovi on-line dostupnost a funkénost Archivu, o
¢om verejného obstaravatela bezodkladne informuje.
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Poskytovatel zabezpeci verejnému obstaravatelovi nepretrzity on-line pristup aj k priebeine
aktualizovanej Databaze, ako aj do Archivu.

Spravy z Monitoringu médii

Poskytovatel vsetky informdcie, ktoré v ramci vykondvania Monitoringu médii spracovava do
Databazy bezodkladne odovzdd verejnému obstardvatelovi ich dorucenim na e-mailovd adresu:
monitoring@sbagency.sk, a to v nasledovhom formate (HTML-v tele e-mailu Word dokument
obsahujuci vsetky podstatné nalezitosti Databazy) (dalej aj len ako ,Sprava z monitoringu®), za
obdobie bezprostredne nadvazujuce na obdobie pokryté predchadzajiucim Monitoringom médii, z
ktorého bola verejnému obstaravatelovi zaslanda predchadzajica Sprava z monitoringu; pre
vylicenie pochybnosti plati, Ze uvedené sa vztahuje na oba spdsoby vykondvania Monitoringu
médii, priCom Poskytovatel za tymto Ucelom verejnému obstaravatelovi v rdmci (i) denného
monitoringu médii odovzdd Spravu z monitoringu kazdy pracovny den najneskér do 8.00 hod av
rdmci (ii) on-line monitoringu webu bez zbytoéného odkladu, najneskér do jednej hodiny od
zverejnenia dotknutych informdcii na prislusnej webovej stranke.

Dalsie povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel bude povinny najma:

» zacat vykondavat Monitoring médii odo dna nasledujiceho po nadobudnuti Géinnosti Zmluvy;

» vykonavat Monitoring médii na zaklade aktudlnych clankov a sprav z dennikov (vratane
tyzdennikov, dvojtyzdennikov, magazinov a regionadlnych novin), rozhlasu, televizie,
agenturneho spravodajstva, webovych stranok, pricom v ¢ase vykonavania Monitoringu médii
tieto zdroje informacii nemaoZu byt starsie ako jeden pracovny den odo dna ich zverejnenia v/na
prislusnom Médiu;

» pri vykondvani Monitoringu médii postupovat s odbornou starostlivostou, dodrziavat vsetky
vSeobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike, vratane predpisov v oblasti
pracovného prava a prava socidlneho zabezpecenia, technické normy, zasady spravnej odbornej
praxe, ako aj rozhodnutia a vyjadrenia prislusnych organov verejnej spravy, ako aj dodrziavat
pokyny verejného obstaravatela; tymto nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za riadne,
v€asné plnenie Zmluvy;

» zabezpecit potrebny materidlny a personalny substrat pre plnenie Zmluvy s poZadovanou
kvalifikaciou a dostato¢nymi skisenostami pre plnenie Zmluvy;

» doplnit a/alebo zamenit, a to aj opakovane, vsetky a/alebo akékolvek klu¢ové slova, na zaklade
pokynu verejného obstaravatela, a to az do dosiahnutia poétu 150 (stopatdesiat) klticovych
slov, priom takéto doplnenie a/alebo zamena sa stava u¢innym driom jeho oznamenia
Poskytovatelovi zo strany verejného obstaravatela; pre vylucenie pochybnosti plati, Ze
akékolvek naklady vzniknuté Poskytovatelovi s doplnenim a/alebo zamenou klticovych slov
podla tohto bodu su zahrnuté v odmene (cene predmetu zakazky);

» vykonavat Monitoring médii bez ohladu na akékolvek zmeny tykajlice sa vysielacieho ¢asu
rozhlasovych a/alebo televiznych programov jednotlivych Médii; pre vylucenie pochybnosti
plati, Ze v pripade akejkolvek zmeny vysielacieho ¢asu rozhlasovych a/alebo televiznych
programov jednotlivych Médii, Poskytovatel je povinny o takejto zmene verejného
obstaravatela informovat a vykonavat Monitoring médii v upravenych ¢asoch;

» automaticky rozsirit rozsah monitorovanych Médii, ak odo dria téinnosti Zmluvy déjde k zmene
programovej struktury niektorého z Médii a/alebo k vytvoreniu nového masmédia.
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Priloha €. 2: Stanovenie Ceny

Pocet Cena EURs | Cena celkom

P.c. Sluzba M.J. mesiacov | DPHzam.j. | EURsDPH

jeden kalendarny mesiac
1 Monitoring médii riadneho vykondvania 26 708 18 408,00
monitoringu médii

Celkova cena € s DPH : 18 408,00

20% DPH v € 3 068,00

Celkova cena € bez DPH : | 15 340,00
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Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

Bez subdodavatelov.



