ZMLUVA O DIELE
A
O POSKYTNUTI SERVISNEJ PODPORY

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
a v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Objednavatel’:
Sidlo:

Statutarny organ:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bank. spojenie:
IBAN:
zriadena:

a

Dodavatel’:
Sidlo:

Statutarny organ :

ICO:

DIC:

Bank. spojenie:
IBAN:
zapisany:

CLI

Zmluvné strany
Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
Nam. L. Svobodu €. 1, 975 17 Banska Bystrica
Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditel’ka
00 165 549
202 1095 670
SK 202 1095 670

Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢&. 1842/90-A/ll-I
Z 18.12.1990 v zneni neskorsich zmien
(d’alej len ako ,,objednavatel™)

Asseco Central Europe, a.s.
Trenéianska 56/A, 821 09 Bratislava
RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva a Ing. Branislav Tkacik

¢len predstavenstva
35760 419
2020254159

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka:
2024/B

(d’alej len ako ,,dodavatel™)

CL1I
Uvodné ustanovenia

2.1 Tato Zmluva o diele a o poskytnuti servisnej podpory (d’alej len ,,zmluva®) je uzatvorena na
zaklade vykonaného prieskumu trhu v sulade s § 117 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich prepdisov (d’alej
len ,,Z0VO*) ako podlimitna zékazka.

2.2 Dodavatel’ je podl'a ZoVO uchédzaom, ktory ponutkol v prieskume trhu najniz$iu cenu na
predmet zakazky, a ktory bol vyhodnoteny ako uspesny uchadza¢ a jeho ponuka bola prijata.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1
5.2

CLTII
Predmet a ucel zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy a podla podmienok v nej dojednanych sa dodavatel’ zavizuje
vykonat’ pre objednavatel’a dielo

,upgrade informaéného systému Microsoft Dynamics NAV 4.0 na verziu Dynamics
365 Business Central*

(d’alej aj len ,,diclo* alebo ,,informac¢ny systém®) a poskytnat’ k nemu servisna podporu.

Objednavatel’ sa zavizuje riadne vykonané a dodané dielo prevziat’ a zaplatit’ zait dohodnuta
odplatu.

Tato zmluva sa uzatvara za ucelom zabezpecenia upgrade ekonomického informacného
systému pre ¢innost’ objednavatela, ktory je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

ClL IV
Specifikacia diela

Dodévatel' sa tymto zavizuje vytvorit dielo v stlade s poziadavkami objednavatela
uvedenymi v tejto zmluve, ako aj technickymi ainymi Specifikdciami a poziadavkami
v rozsahu uvedenom v opise predmetu zakazky Vv Prilohe ¢. 1, ktora je neoddelitelnou
sucast’'ou tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze stcastou dodania diela je najma:

a) dodanie lokalizacie pre Dynamics 365 Business Central vo verzii On-premise,

b) detailna rozdielova Analyza medzi existujicou verziou informa¢ného systému a
funk¢énost'ou v Microsoft Dynamics NAV 4.0 a novou verziou (Dynamics 365 Business
Central),

C) inStalacia a konfiguracia rieSenia v prostredi objednavatela, ktora bude zahfiiat aj
skasobnu prevadzku,

d) prenos (tzv. merge) zakaznickych uprav oproti Standardu Dynamics 365 Business
Central,

e) prenos udajov (migracia) z existujiceho systému do novej verzie — najprv testovacia
migracia,

f) ostra migracia,

g) naprogramovanie zostav do novej verzie,

h) testovanie spravnosti fungovania novej verzie,

i) Skolenie uzivatel'skych zamestnancov objednavatela pre efektivnu a rutinni pracu s
informacnym systémom verzie Dynamics 365 Business Central,

J) podpora v ostrej prevadzke, t.j. servisnu podporu,

K) udelenie vsetkych potrebnych licencii pre pouzivanie diela,

I) pouzivatel'skd aprevadzkova dokumentacia v slovenskom jazyku, v rozsahu
nevyhnutnom pre rutinné vyuzivanie diela,

m) dalSie stcasti vyplyvajuce z tejto zmluvy a Specifikacii zakazky v procese verejného
obstardvania.

CLV
Sposob plnenia
Dodévatel’ vykona dielo na svoje vlastné naklady, zodpovednost’ a nebezpecenstvo.

Dodavatel sa zavizuje vykonat dielo s odbornou starostlivostou, so znalost'ami
a sposobilost'ou, ktoré je mozné v danej oblasti predpokladat, v sulade so zakonom
¢.95/2019 Z.z. oinformaénych technologiach vo verejnej sprave a ozmene a doplneni
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

niektorych zakonov, v sulade s predpisom &. 78/2020 Z.z. Vyhlagka Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technologie verejnej
spravy a dal§imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi ku diu
odovzdania diela.

V pripade ak dodavatel’ poveri plnenim predmetu tejto zmluvy subdodéavatelov alebo tretie
osoby zodpoveda za to, ze tito budu pocas celej doby platnosti tejto zmluvy mat’ adekvatne
znalosti a odbornti spdsobilost’.

Dodévatel’ zodpoveda za to, ze dielo nebude obsahovat’ objednavatelom nevyziadané alebo
neschvalené funkcie a vlastnosti, ktoré sic¢asne nie su potrebné a nesplnaji tcel, na ktory
bude objednavatel’ dielo pouzivat.

Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat si vzajomnu sucinnost, ktord spociva zo strany
objednavatel najmd v poskytnuti podkladov aoznamovani informacii nevyhnutnych
k riadnemu plneniu tejto zmluvy azo strany dodavatela v reSpektovani prevadzky
objednavatela, jeho poziadaviek a pokynov, ktoré st v sulade s touto zmluvou a platnymi
pravnymi predpismi. Dodavatel je povinny objedndvatelovi poskytnut’ staéinnost aj
Vv pripade ak v buducnosti vznikne potreba poskytnutie jeho sucinnosti pri prechode na
nového dodévatela.

Dodéavatel’ sa zavézuje pri plneni tejto zmluvy dodrziavat’ vnutorné predpisy objednavatel’a,
na ktoré ho objednavatel’ upozorni, najmé bezpecnostnu politiku.

Dodéavatel’ sa zavézuje, v pripade ak je to mozné, minimalizovat’ pri vyhotoveni diela také
systémové prvky, resp. zabezpecCovacie prostriedky, ktoré by v budicnosti mohli viest” pri
pouzivani diela, jeho udrzbe alebo pri servisnej podpore apod. kobmedzeniu
konkuren¢ného prostredia.

CL VI
Plnenie subdodavatel’mi a zapis v registri partnerov verejného sektora

Vzhladom na rozsah plnenia tejto zmluvy je dodavatel’ opravneny plnit’ svoje zavizky aj
prostrednictvom tretich osob, subdodavatel'ov.

V pripade ak dodavatel' bude plnit’ zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, je povinny najneskdr pri uzatvoreni tejto zmluvy predlozit’ objedndvatel'ovi
zoznam vSetkych znamych subdodéavatel'ov, s uvedenim tdajov o osobe opravnenej konat
za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Zoznam
subdodavatelov bude uvedeny V prilohe k tejto zmluve, ktora bude jej neoddelitelnou
stcastou.

Dodavatel' v plnom rozsahu zodpoveda za vyber svojich subdodéavatelov a/alebo
spolupracujucich tretich osob.

Pokial' dodavatel’ pouzije na plnenie svojich zavizkov podla tejto zmluvy subdodavatel’a,
zodpoveda objednavatel'ovi tak, akoby zavdzok plnil sam.

Dodavatel zodpovedd za poucenie aoboznamenie subdodavatelov so vSetkymi
povinnost'ami, ktoré mu ako dodavatel'ovi vyplyvaji z tejto zmluvy.

Dodavatel' je povinny oznamit' objednavatel'ovi bezodkladne aktkol'vek zmenu udajov
0 subdodavatel'ovi a rovnako tak pripadni zmenu subdodéavatel’a a jeho tdaje.

Dodavatel je povinny pisomne predlozit objednavatelovi na odsuhlasenie kazdého
subdodavatela.
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6.8

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

Ak sa na dodavatela a/alebo jeho subdodavatelov vzt'ahuje povinnost zapisovat’ sa do
registra partnerov verejného sektora podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Dodévatel’ je povinny dodrzat’ tito povinnost’ pocas celej doby platnosti a u¢innosti tejto
zmluvy, pricom sa zavédzuje rovnako zabezpecit' plnenie tejto povinnosti vSetkymi jeho
subdodévatel'mi. V pripade, ak pocas plnenia tejto zmluvy ddjde k pravoplatnému vymazu
niektorého subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je predavajuci povinny
okamzite ukonc¢it’ plnenie tejto zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodévatel’a.

CL vl
Odovzdanie diela

Pred odovzdanim diela je dodavatel’ povinny vykonat testovanie spravnosti fungovania
novej verzie informacného systému, ¢im sa overi splnenie funkcénych, vykonnostnych
a bezpecnostnych poziadaviek diela.

Zmluvné strany o odovzdani diela spiSu Protokol o odovzdani a prevzati diela .

Pre platné odovzdanie diela do uzivania objednavatel'ovi sa vyzaduje podpisanie Protokolu
0 odovzdani aprevzati diela oboma zmluvnymi stranami. V protokole bude vyznaleny
datum odovzdania a prevzatia diela, meno a priezvisko osdb poverenych na odovzdanie
a prevzatie diela aich podpis. Dielo sa povazuje za dodané ditom podpisania Protokolu
0 odovzdani a prevzati diela. Protokol bude vyhotoveny dvojmo.

Sucastou Protokolu o odovzdani a prevzati diela bude aj zoznam licencii, ktoré dodavatel
udel'uje objednavatelovi, zdznam o zaskoleni zamestnancov a vyhlasenie o dodrzani
Standardov pre informacné systémy verejnej spravy formou rozpisu splnenia jednotlivych
poziadaviek.

Dodévatel’ sa zavizuje objednavatel'ovi odovzdat’ do uzivania kompletné dielo, ktoré bude
plne funk¢éné pre tcely a potreby objednavatel’a, sposobilé na spustenie do prevadzky podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve abude spifat’ $pecifikcie podla tejto zmluvy,
vratane zaskolenia zamestnancov objednavatela a s tym stvisiacich ukonov.

Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ prevzatie diela najmd v pripade zjavnych vad,
dodania nedostatoénej dokumentacie, v pripade ak dielo nespliia pozadované $pecifikacie, &i
kvalitativne vlastnosti, ak dielo nie je kompletné alebo bolo dodané v rozpore s touto
zmluvou, ak neprebehla skuSobna prevadzka alebo ak zo skusobnej prevadzky su zjavné
vady. V pripade ak objednavatel odmietne dielo prevziat, oznami tato skuto¢nost
dodavatelovi pisomne spolu suvedenim dbévodov odmietnutia a stanovenim lehoty na
odstranenie vad diela.

Po odstraneni vad, z dovodov ktorych, objednéavatel’ dielo neprevzal, je dodéavatel’ povinny
vykonat’ opitovne skuSobnu prevadzku, s vynimkou pripadov, kedy sa objektivne skuSobna
prevadzka nevyzaduje.

CL vIIl
Cas a miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel’ dodd objednévatel'ovi kompletné dielo najneskor
do 4 kalendarnych mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

Dodavatel’ je povinny predlozit' objedndvatelovi na vykonanie diela harmonogram prac
v rozsahu minimalne podla Prilohy ¢. 2, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.
Dodévatel’ je povinny v priebehu plnenia tejto zmluvy objednéavatel’a priebezne informovat
0 aktudlnom stave dodrziavania harmonogramu prac. V pripade ak sa dodavatel’ dostane do
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8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Casového sklzu alebo mé& vedomost’ o takej skutocnosti, ktorej ddosledkom moze byt
nedodrzanie harmonogramu prac, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’
objednavatela a harmonogram upravit. Upraveny harmonogram musi byt odsthlaseny
objednéavatel'om a stane sa neoddelite'nou sti¢ast’'ou tejto zmluvy.

Dodavatel dod4d kompletné dielo objednavatelovi v mieste jeho sidla, t.j. Fakultna
nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu ¢. 1, 975 17
Banské Bystrica.

CL IX
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena nasledovne:

9.1.1 cena za dielo je staovena vo vyske 53 000 € bez DPH, t.j. 63 600€ s DPH (slovom
Sest'desiatritisicSest’sto eur)

9.1.2 cena servisnu podporu je stanovena vo vyske 14 040 € bez DPH, t.j. 16 848 € s DPH
(slovom Sestnast'tisicosemstostyridsat’osem eur)

9.1.3 cena predmetu zmluvy celkom, t.j. za dodanie diela a za servisni podporu je vo
vyske 67040 € bez DPH, tj. 80448 € sDPH (slovom
osemdesiatt’isicStyristostyridsat’osem eur).

Kalkulécia ceny a S$pecifikdcia jednotlivych poloziek je uvedend v Prilohe €. 3 , ktora je
neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy.

Cena za cely predmet zmluvy je stanovena na zaklade ponuky dodavatela ako tspesného
uchadzaca vo verejnom obstaravani v zmysle ZoVO av stlade sust. § 2 ods. 3 zakona
¢.18/1996 Z.z. ocenach a §3 vyhlasky ¢ 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon
€. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a Vv stlade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty.

Zmluvné strany su viazané vySkou ceny uvedenej v tejto zmluve, ktord je vysledkom
ponuky dodavatel’a vo verejnom obstaravani. Tato cena je konec¢nd, za celé dielo, vratane
servisnej podpory a stym suvisiacich sluzieb, poplatkov, udelenia vSetkych potrebnych
licencii, cestovnych nakladov, ubytovacich nakladov a pod., a dodavatel’ nie je opravneny
narokovat’ si Ziadne d’alSie naklady a navysenia ceny.

Dodavatel'ovi vznikne narok na zaplatenie ceny za predmet zmluvy nasledovne:

9.5.1 Narok na zaplatenie ceny za dielo vznika v pripade kompletného dodania a prevzatia
diela bez vad, ktoré neznemoznuju pouzivanie diela. Dodavatel’ vystavi faktiru za
dielo na zaklade podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati diela.

9.5.2 Narok na zaplatenie ceny za servisni podporu vznikd vzdy az po ukonceni
prislusného kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola servisnd podpora poskytnuta.
Dodavatel’ bude vystavovat’ faktiru za servisnii podporu na mesacnej baze.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predavajici bude kupujucemu vystavovat' a dorucovat
faktary elektronicky, ato vratane opravnych dokladov k faktiram (dobropisy, tarchopisy,
stornd).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi mechanizmami zabezpecia
vierohodnost’ a neporusenost’ udajov uvedenych vo faktirach vystavenych a dorucenych
na zéklade tejto zmluvy.

Ziadna zmluvna strana nie je opravnend a nebude do uz vystavenej a dorucenej faktiry
zasahovat’, ani menit’ jej obsah.
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9.9 Obe zmluvné strany st povinné zabezpecit’ riadne uchovavanie a archivaciu faktar v zmysle
§ 76 zékona o DPH, zarucujuce vierohodnost’ povodu, neporusite'nost’ obsahu a Citatel'nost’
faktar doruc¢enych elektronicky po celt dobu uschovy.

9.10 Dodavatel’  bude vystavené faktury zasielat’ na emailové adresy:
a a

9.11 Faktara sa bude povazovat za dorucenii druhej zmluvnej strane v okamihu zaslania
emailovej spravy.

9.12 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze postup podl’a tejto zmluvy povazuju za dostatocny na to, aby
nebolo mozné zmenit’ obsah ziadnej vystavenej elektronickej faktary.

9.13 Dodavatel’ doruc¢i faktaru objednavatel'ovi spolu s prilohami najneskoér do 4 dni odo dina
dodania diela, resp. do 4 dni po ukonceni prislu$ného kalendarneho mesiaca, za ktory sa
fakturuje servisna podpora.

9.14 Kazda faktGra musi spiiat’ néaleZitosti uétovného a daftového dokladu v sulade s platnou
legislativou Slovenskej republiky. Okrem toho musi faktira obsahovat’ aj odkaz na cislo
tejto zmluvy a jej prilohou musi byt

9.14.1 Vpripade dodania diela prislusny Protokol o0 odovzdani a prevzati diela
podpisany poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

9.14.2 V pripade servisnej podpory Zoznam vykonanych servisnych prac spolu
S popisom vykonanych ¢innosti, datumom ich vykonania a ¢asom ich trvania.

9.15 Do6vodom na opravnené vratenie faktiry je skutoCnost, ze faktira ma formalne alebo
obsahové nedostatky. Na tuto skutocnost musi objedndvatel pisomne upozornit
dodavatel’a, a v takomto pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynit odo dna dorucenia
opravenej faktiry objednavatel’ovi.

9.16 Lehota splatnosti faktur je 60 dni odo dna ich dorucenia objednavatelovi. Platby budia
realizované bezhotovostnym platobnym prevodom.

9.17 Zmluvné strany sa dohodli, ze faktira sa povazuje za zaplatenu okamihom odpisania
fakturovanej Ciastky z G¢tu objednavatel’a v prospech uctu dodavatela.

9.18 Objednavatel’ preddavky z ceny za dielo a z ceny servisnej podpory neposkytuje.

Cl. X
Postupenie a zapocitanie pohl’adavok
10.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek pohladavky, ktoré eviduje dodavatel
voci objednéavatel'ovi, nie je mozné v zmysle § 525 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zikonnika, postipit’ na tretiu osobu bez predchidzajuceho pisomného
stihlasu objednavatel’a.

10.2 Na predchadzajuci pisomny suhlas objednédvatela s postipenim pohladavky na tretiu
0sobu sa vyzaduje predchadzajuci pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR v zmysle
Prikazu ministra zdravotnictva SR €. 7/2017 zo dna 25. septembra 2017.

10.3 V pripade ak dodavatel’ postupi pohl'adavky na tretiu osobu v rozpore s tymto ustanovenim
zmluvy, je takéto postupenie podla ustanovenia § 39 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zékonnika v zneni neskorSich predpisov neplatné.

10.4 Dodavatel’ berie na vedomie, ze zapocitanie pohl'adavok §tatu je mozné len na zéklade
pisomnej dohody o zapocitani pohl'adavok S$tatu, ato v zmysle § 8 zdkona ¢. 374/2014
Z. z. 0 pohl'adavkach $tatu v zneni neskorSich predpisov.
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11.2

11.3
114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

CL X1
Zodpovednost’ za vady diela, reklamacia a zaru¢né podmienky

Dodavatel' sa zavdazuje poskytnut’ objednavatelovi zmluvni zaruku na celé dielo
minimalne v trvani 24 mesiacov. Zmluvnd zaruka zacina plynat momentom
Protokolarneho odovzdania a prevzatia diela.

Stucastou zaruky je oprava akychkol'vek zistenych chyb anespravnych funkcii diela,
zistenych objednavatel'om v zarucnej dobe, a to aj ak sa nejedna o aktualizovanu verziu
diela.

Pocas trvania zmluvnej zaruky dodéavatel’ zodpoveda za obvyklé vlastnosti diela.

Dodavatel'’ zodpoveda za vady diela, za ktoré sa podla tejto zmluvy povazuji najméi
vykonanie diela v rozpore s touto zmluvou a Specifikaciami, nedostatky alebo odchylky v
kvalitativnych, technologickych a technickych parametroch, nedostatok inych parametrov
pozadovanych objednavatel'om, akékol'vek chyby a nespravne funkcie diela a také vady,
ktoré brania v obvyklom uZivani diela. Dodavatel' zodpoveda v rovnakom rozsahu aj za
vady diela, ktoré vznikli az po odovzdani diela, na zaklade vykonanych servisnych
zasahov.

Za vadu diela sa povazuje aj zjavné vyhotovenie diela nad ramec poziadaviek
a Specifikacii objednavatel’a.

Dodéavatel’ nezodpoveda za vady diela sposobené pouzitim nevhodnych podkladov a veci
poskytnutych objednévatel'om, pri ktorych nemohol ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti zistit’ ich nevhodnost’, alebo ak na ich nevhodnost’ upozornil objednavatel'a
aten na ich pouziti napriek tomu trval. Dodavatel’ nezodpoveda ani za vady a poruchy
sposobené neodbornym alebo nasilnym zachddzanim s dielom, ani za vady sposobené
odcudzenim stcasti diela alebo vy$Sou mocou. Dodavatel' nenesie zodpovednost za
akukol'vek dodavatel'om neautorizovanti zmenu diela vykonanu objednavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zistenia odstranitelnych vad diela alebo jeho
nedostatkov pocas trvania zmluvnej zaruky, je dodavatel’ povinny odstranit’ zistené vady
bezodkladne po ich ozndmeni objedndvatelom, ato na vlastné ndklady. Termin
odstranenia vad si zmluvné strany dohodni a potvrdia pisomne alebo emailom.
O odstraneni vad bude spisany Protokol o odstraneni vad, podpisany oboma zmluvnymi
stranami. odstranenie takychto vad sa nepovazuje za poskytnutie servisnej podpory.

V pripade ak dodavatel’ neodstrani vady diela v stanovenej lehote, objednavatel’ ma pravo
odstranit’ vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to na naklady dodavatel’a.

V pripade zistenia neodstranitel'nych vad alebo nedostatkov diela pocas trvania zmluvnej
zaruky, je dodavatel’ povinny zabezpecit' bezodkladne primeranti ndhradu tak, aby mohol
objednavatel’ dielo nerusene abez obmedzeni uzivat na tcely a Vv rozsahu podla tejto
zmluvy. V pripade ak zabezpecenie nahrady podl'a predchadzajiicej vety nie je mozné, ma
objednavatel’ narok:

11.9.1 na zlavu z ceny V pripade ak takato vada zdsadnym spOsob neobmedzuje uzivanie
diela a/alebo

11.9.2 na odstupenie od zmluvy ak takato vada zdsadnym spdsob obmedzuje alebo
znemoznuje uzivanie diela,

11.10 V pripade ak si odstranenie vad, za ktoré zodpoveda dodavatel, vyzaduje udelenie novej

licencie v sulade so zakonom 185/2015 Z.z. autorsky zakon, je dodavatel’ povinny tuto
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11.11

11.12

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

131

13.2

licenciu v plnom rozsahu a bezodplatne objednavatelovi udelit. V tomto pripade platia
obdobne ustanovenia tejto zmluvy uvedené v ¢l. XV Autorské prava a udelenie licencie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zistenia vad, za ktoré dodavatel’ nezodpoveda,
predlozi tento na poziadanie objedndvatelovi cenovi ponuku na odstrdnenie vad,
a Vv pripade ak sa objednavatel’ rozhodne vady odstranit’ prostrednictvom dodavatela,
dodavatel’ sa zavizuje odstranit’ ich na naklady objednavaterla.

Uplatnenim narokov zvad diela sa dodavatel nezbavuje povinnosti nahradit
objednavatel'ovi $kodu, ktora mu vznikla a povinnosti zaplatit’ zmluvni pokutu.

CL X1
Sankcie a zmluvné pokuty

V pripade ak je objednavatel’ v omeskani s dohodnutym terminom platieb za dodanie diela
alebo poskytnutie servisnych sluzieb, dodéavatel’ je opravneny uplatnit’ si urok z omeskania
vo vyske podla ustanoveni § 369 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
Vv zneni neskor$ich zmien a doplneni, v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z.
z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika.

V pripade ak je dodavatel’ v omeskani s dodanim diela alebo S odstranenim vad podra tejto
zmluvy, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny
nacas nedodaného diela bez DPH a to za kazdy aj zaCaty deit ome$kania, najmenej vSak vo
vyske 50,- Eur, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody, , maximalne
vSak do vysky 50% z ceny podl'a bodu 9.1.1. Zmluvnl pokutu je mozné si uplatnit’ iba
Vv pripade, Ze je sposobené vylucne z dovodov na strane Dodavatel’a.

V pripade ak je dodavatel’ v omeskani s poskytnutim servisnych sluzieb o viac ako jeden
dent podla tejto zmluvy, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu vo vo
vyske 20,- eur, ato za kazdy aj zacaty defl omeSkania, ¢im nie je dotknuty ndrok
objednavatel’a na nahradu Skody, maximalne vSak do vysky 50% z ceny podl’a bodu 9.1.2.
Zmluvnu pokutu je mozné si uplatnit’ iba v pripade, ze je spésobené vylu¢ne z dovodov na
strane Dodavatel’a.

Akékol'vek sankcie podl'a tohto ¢lanku zmluvy, ktoré si uplatni jedna zo zmluvnych stran,
je druhd zmluvna strana povinnd uhradit’ do 30 dni odo diia dorucenia vyzvy na uhradu.

Dodavatel’ zodpoveda za vSetky Skody, ktoré svojim umyselnym alebo nedbanlivostnym
konanim spdsobi objednavatel’'ovi.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze si vo€i sebe navzajom nebudl narokovat’ iné sankcie ako
tie, ktoré st uvedené v tejto zmluve.

CL X111
Servisna podpora

Dodavatel’ je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi komplexnu servisni podporu na dielo
V minimalnom rozsahu stanovenom touto zmluvou a Vv rozsahu servisnej podpory, ktora je
pre dany typ diela obvykl4, a to vratane aktualizécii, konzulticii, odstranovania a rieSenia
chyb, havarijnych stavov, portch a incidentov tak, aby bol zabezpe¢eny spol'ahlivy chod
diela.

Servisna podpora v rozsahu, v ktorom nie je Specifikovana v tejto zmluve, sa bude
poskytovat’ podl'a podrobného Opisu predmetu zakazky uvedeného v Prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy.
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134

135

13.6

13.7

13.8

13.9

Za poruchy, havarie, chyby aincidenty sa rozumeji najmi také skutoCnosti, ktoré
znemoznuji, obmedzuju, komplikuju alebo inym spésobom negativne ovplyviiuji
prevadzku diela.

Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ objednavatelovi servisnu podporu po dobu

12 kalendiarnych _mesiacov odo diia protokolarneho prevzatia a odovzdania diela
VvV rozsahu 7 hodin mesacne.

Nevycerpané hodiny servisnej podpory sa prenesu do dalSiecho mesiaca V ramci
kalendarneho roka.

Doba trvania servisnej podpory sa mdze prediZit’ o poéet nevycerpanych hodin poskytnute;
servisnej podpory.

V ramci servisnej podpory dodavatel’ garantuje objednavatel'ovi najma:

a) rieSenie a odstranenie chyb, portch a havarijnych stavov, incidentov,

b) servis a podporu informaéného systému,

€) udrziavanie diela v sulade s poziadavkami platnej pravnej legislativy,

d) sluzby technickej a systémovej integracie,

e) konzultacie a poskytovanie podpory k informa¢nému systému,

f) poskytovanie dalSich sluzieb, ktoré suvisia s drzbou a prevadzkou informacného
systému.

Dodavatel’ bude riesit’ poruchy, havarie, chyby a incidenty v ramci servisnej podpory
prednostne formou vzdialeného pristupu, nasledne zasahom na mieste alebo zaslanim
opraveného programu, siboru a pod..

Dodavatel’ sa zavdzuje odstranit’ a rieSit’ nahlasené poruchy, havarie, chyby a incidenty
Vv lehotach, ktoré zacnu plynit’ od momentu ich nahldsenia, pricom do lehoty sa
nezapocitavaji dni pracovného pokoja a sviatky, nasledovne:

e reakéna doba do 4 hodin;

e doba odstranenia havarijného stavu
alebo nasadenia nahradného rieSenia
maximalne do 24 hodin;

1. Stupeni- Havarijny

Popis havarijného stavu:

Kritické a akutne komplikacie, ktoré znemoziuju alebo vyznamne obmedzuji pouzivanie diela,
ovplyviiuju celt prevadzku a systémy objednavatel’a, dielo nie je pouzitelné vo svojich zakladnych
funkciach. Pri takychto problémoch objednavatel neméze vyuzivat dielo, neexistuje postup pre
nahradné rieSenie problému pouzitim beznych postupov v kompetencii objednavatela. Tieto
komplikacie je dodavatel' povinny riesit’ ihned’ (prioritne) po ich nahlaseni objednavatel'om,
maximalne vSak.

e reakéna doba do 24 hodin;
e doba odstranenia urgentného stavu

2. Stupen- Urgentny
p Sy maximalne do 48 hodin;

Popis urgentného stavu:

Prevadzkové komplikacie, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci diela avsak nie su kritické,
vyznamné alebo akutne, prejavuju sa v nezhode ovladania ¢i vystupov, Cinnost diela je
degradovana. Tieto komplikacie je dodavatel povinny riesit’ po ich nahlaseni objednavatelom v
lehote

3. Stupeii- Standardny e reakcna doba do 5 dni;
e doba vyriesenia do 15 dni;
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Popis Standardného stavu:

Poziadavka o informéciu alebo konzultaciu a pod., ktoré je dodéavatel povinny rieSit' po ich
nahlaseni v lehote.

131

141

14.2

151

15.2

15.3

154

155

0 Objednavatel’ bude nahlasovat’ poziadavky k servisnej podpore dodavatel'ovi
prostrednictvom elektronickej komunikacie alebo telefonicky:
Zodpovedna osoba:

Email:
CL XIV
Prechod nebezpecenstva a vlastnickeho prava na objednavatela
Nebezpecenstvo za Skody na diele prechadza z dodavatel'a na objednavatela momentom

protokolarneho odovzdania a prevzatia diela.

Vlastnicke pravo kdielu prechddza =z doddvatela na objedndvatela momentom
protokolarneho odovzdania a prevzatia diela.

ClL XV
Autorské prava a udelenie licencie

Dodavatel’ tymto v stlade so zakonom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich
zmien a doplneni udel'uje objednédvatel'ovi nevyhradnu, vecne, Casovo, Gzemne a inym
rozsahom neobmedzenu licenciu na pouzitie diela, vratane snim suvisiacich stcasti,
Subsystémov a programového vybavenia, nevyhnutnych k uZivaniu diela, na zaklade
ktorych je objednavatel’ opravneny dielo pouzivat’ pre potreby vlastnej ¢innosti, ktorou je
prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia ato na neobmedzenom pocte jeho zariadeni
v stlade s licenénymi pravidlami spolo¢nosti Microsoft, ktora je producentom daného
informac¢ného systému.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odplata za udelenie licencii nevyhnutnych pre riadne
uzivanie diela je zahrnuta v celkovej cene za dielo.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je nositelom vSetkych autorskych prav k dielu okrem prav
spolo¢nosti Microsoft ako producenta systému, resp. ma vsetky potrebné opravnenia na
udelenie licencie na pouzivanie diela objednavatel'ovi podl’a tohto ¢lanku zmluvy, a dielo
nebude pri jeho odovzdani objednavatel'ovi zatazené akymikol'vek pravami tretich osob.
V pripade, pokial’ by sa na diele podiel'ali autorsky aj iné osoby ako dodavatel’, ten je
povinny zabezpecit’ si opravnenie s dielom nakladat’ a opravnenie poskytovat’ licenciu
na jeho pouzitie v takom rozsahu, v akom tak robi touto zmluvou.

V pripade, ak sa po wuzatvoreni tejto zmluvy preukdze neopravnené alebo
nedostatocné/neuplné poskytnutie licenénych/sublicenénych prav  objednéavatelovi,
dodavatel’ sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit” objednavatelovi bezodplatné
udelenie licencie (suhlasu, sublicencie) k dielu v plnom rozsahu tak, aby pouzivanim
autorskych diel objednévatel'om na zaklade takéhoto suhlasu nedochadzalo k akymkol'vek
zasahom do prav dusevného vlastnictva tretich osob.

Dodavatel’ sa zavdzuje, ze ak v buducnosti vznikne potreba udelit’ objednavatel'ovi licenciu
na dielo z dovodu jeho aktualizacie alebo udrzby systému a pod., alebo v dosledku inych
ukonov vykonanych na diele v ramci zaru¢nej lehoty alebo servisnej podpory, zabezpeci
pre objednévatel’a tieto licencie bezodplatne.
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15.6

15.7

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Dodavatel zodpovedd objednadvatel'ovi za poruSenie autorskych prav a duSevného
vlastnictva pri pouzivani diela na ucely a v rozsahu dohodnutom v tejto zmluve. Dodavatel’
je povinny nahradit objednavatelovi Skodu a nédklady, ktoré vznikni ako doésledok
uplatiiovania narokov tretich stran k dielu alebo jeho casti zaloZenych na autorskych
pravach, pravach dusevného vlastnictva.

Zoznam poskytnutych licencii bude uvedeny v Protokole o odovzdani a prevzati diela.

ClL. XVI
Mi¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov

Vsetky skutocnosti, informécie, podklady, stanoviskd, osobné udaje audaje, ktoré sa
zmluvné strany dozvedia v suvislosti s touto zmluvou, jej plnenim, okrem skutocnosti,
informadcii a udajov, ktoré podliehaju zverejneniu a/alebo spristupneniu podl'a osobitnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, st dovernymi
informaciami. Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost 0 ddvernych
informaciach, iba ak by z dohody alebo z prislusnych vSeobecne zavdaznych pravnych
predpisov vyplyvalo nieco iné. Poskytnit’ doverné informacie tretej osobe moze niektora
zo zmluvnych stran len po predchddzajicom pisomnom sthlase druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany budi zodpovedné za akékol'vek straty a Skody, ktoré vznikni z dovodu
nedodrzania tejto povinnosti.

Akékol'vek udaje z informacnych systémov, s ktorymi sa dodavatel' oboznamil pri plneni
tejto zmluvy, je oprdvneny pouzit’ len v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

O povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tejto zmluvy, ako aj o povinnostiach v oblasti
ochrany osobnych tudajov, je dodavatel povinny informovat a poucit’ aj svojich
zamestnancov alebo tretie osoby, ktoré sa v jeho mene budi podielat’ na plneni tejto
zmluvy.

V pripade ak nie je mozné zabezpecit' plnenie diela inym spésobom, objednéavatel’ umozni
dodavatelovi nevyhnutny pristup k pdvodnému informacnému systému, resp.
k informaénym systémom, ktoré budu dotknuté migraciou dat.

Dodévatel' sa zavdzuje pri plneni tejto zmluvy alebo v stvislosti sfiou vo vztahu
k objednavatelovi dodrziavat' legislativu v oblasti ochrany osobnych tudajov ato
predovietkym Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane
fyzickych 0so6b pri spracuvani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES a zédkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Dodavatel’ vystupuje v stvislosti s ochranou osobnych tdajov ako sprostredkovatel’, ktory
vyluéne na ucely plnenia tejto zmluvy a v suvislosti s poskytovanim nasledovnej servisne;j
podpory spractiva v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje dotknutych osob, ktorych sa
spracuvanie tyka. Osobné tudaje budu spracovavané v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie Ucelu tejto zmluvy a v akom budu spracovdvané informa¢nom systéme.

Dodévatel’ je opravneny spractuvat’ osobné udaje v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla
tejto zmluvy a na dosiahnutie ucelu tejto zmluvy je d’alej opravneny tieto osobné udaje
podl'a pokynov objednavatela: spracovavat, ziskavat, zhromazd’ovat, odovzdévat,
uchovavat’, likvidovat’.

Po dosiahnuti Gcelu, na ktory boli osobné udaje dodavatelom alebo tretou osobou
spracovavané, ziskané, zhromazdené, uchovavané alebo odovzdané, je dodavatel’ povinny
osobné udaje ulozené na nim pouzivanych prostriedkoch bezodkladne zlikvidovat’ v stlade
S platnou legislativou.
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16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

17.1

17.2

17.3

17.4

175

17.6

Dodavatel' je povinny zabezpecit’ osobné udaje pred stratou, odcudzenim, poSkodenim,
zni¢enim, neopravnenym pristupom, zmenou, rozSirovanim.

Dodavatel sa zavizuje prijat’ primerané technické, organizacné a personalne opatrenia na
zabezpecenie ochrany osobnych udajov, ako aj na zabezpeCenie prav a povinnosti
vyplyvajacich z tejto zmluvy a to vratane poucenia svojich zamestnancov, resp. tretich
0sdb, ktoré sa budu v jeho mene podiel’at’ na plneni tejto zmluvy.

Dodavatel’ nie je na zaklade tejto zmluvy opravneny poskytovat alebo spristupnovat’
osobné udaje tretim osobam, s vynimkou ak poskytnutie alebo spristupnenie osobnych
udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zéklade rozhodnutia organu
verejnej moci, alebo je to nevyhnutné pre plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat' od dodavatela preukazanie splnenia vSetkych
povinnosti vratane vykonania vSetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na
ochranu osobnych tdajov, ako aj potvrdenie o zlikvidovani osobnych udajov a dodéavatel’
je povinny takejto ziadosti bezodkladne vyhoviet’.

Dodévatel’ vystupuje vo vzt'ahu k zabezpeceniu kybernetickej bezpecnosti v postaveni
Htretej strany™ podla §19 ods. 2 zakona 69/2018 Z. z. a je povinny prijat primerané
bezpecnostné opatrenia, ktoré mu objednavatel’ predpise.

CL XVII
Skon¢enie zmluvy

Tato zmluvu je mozné ukonclit’ na zaklade vzijomnej dohody oboch zmluvnych stran
ku dnu, ktory si vzajomne dohodnu. V dohode si zmluvné strany vysporiadaju pripadné
naroky vzniknuté z poskytnutych plneni.

Zmluvné strany su opravnené od zmluvy odstupit’ v tychto pripadoch:

17.2.1 Ak zmluvna strana opakovane porusi povinnost’ vyplyvajucu ztejto zmluvy,
druhd strana moze od zmluvy odstupit’, ak na porusenie povinnosti druhu Stranu
pisomne upozornila, atato napriek upozorneniu danu povinnost’ znova porusi
alebo v stanovenej napravnej lehote dani povinnost nesplni. Odstipenie od
zmluvy je G€inné dorucenim druhej zmluvne;j strane.

17.2.2 Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy aj bez predchadzajicej vyzvy
Vv pripade ak dodavatel’ nesplni termin dodania diela a to ani v dodatoénej lehote,
ktor stanovi objednavatel’, alebo v pripade ak odovzda dielo s vadami a tieto
neodstrani ani v dodato¢ne stanovenej lehote.

V pripade odstupenia od tejto zmluvy su zmluvné strany povinné vratit' si vSetky
poskytnuté plnenia do 20 dni od U€inného odstipenia od zmluvy, S vynimkou ak sa
zmluvné strany vyslovne dohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel’ je opravneny vypovedat’ tuto zmluvu v pripade ak
sa objednavatel’ dostane do omeskania s uhradou faktury za servisni podporu o viac ako 3
po sebe nasledujiice mesiace a napriek predchadzajiicemu pisomnému upozorneniu faktary
neuhradi ani v dodato¢nej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednévatel’ je opravneny vypovedat tato zmluvu
v pripade ak dodavatel' opakovane porusi povinnosti vyplyvajuce z Cl. XIIl Servisna
podpora a objednavatel’ ho na porusenie povinnosti pisomne upozornil.

Vypovedna lehota je 2 mesiace a zaCina plynut’ prvym dnom mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
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18.2
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18.5
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18.7

18.8

18.9

CL XVII
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu je mozné menit’ alebo dopliiat’ len na zékade pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn, ato len pri dodrzani
ustanoveni Z0VO.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak by akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bolo
z akéhokol'vek dovodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie, pokial’ z povahy, z
obsahu alebo z okolnosti tejto zmluvy, za ktorych doslo k jej uzatvoreniu, nevyplyva, ze
toto ustanovenie nemozno oddelit od ostatného obsahu a pokial to nie je vylucené
v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. V pripade, ak by doslo k situdcii uvedene;j
v predchadzajtcej vete, zmluvné strany vykonaji bezodkladne doplnenie a opravu
zmluvnych podmienok v stlade so zdkonom o verejnom obstardvani, tak aby bol
zachovany zmysel aucel neplatného ustanovenia. Uvedené doplnenie alebo opravu
nevykonaju iba v pripade, ak by bol uz samotny zmysel a Gi¢el neplatného ustanovenia
pravne nemozny a/alebo nedovoleny a teda neplatné ustanovenie by objektivne nebolo
mozné nahradit’ inym platnym ustanovenim so zachovanim jeho zmyslu a ucelu.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené, riadia
sa ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si oznaovat akékol'vek zmeny, ktoré moézu mat
vplyv na plnenie tejto zmluvy.

Na dorucovanie vsetkych pisomnosti vyplyvajucich alebo suvisiacich s tou zmluvou sa
pouziji podporne ustanovenia § 105 anasl. zakona ¢.160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ prvy kalendarny dei mesiaca nasledujiceho po jej
zverejneni v Centralnom registri zmlav SR.

Podmienky tejto zmluvy boli zmluvnymi stranami dohodnuté v sulade s legislativou
platnou na uzemi Slovenskej republiky. Vsetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo
vzniknuté v stvislosti siou budi zmluvné strany riesit predovSetkym vzdjomnou
dohodou. Ak k dohode neddjde, predlozia spory na vyluéné a kone¢né rozhodnutie sudu
prislusnému v zmysle zakona ¢.160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, s uréenim 3 vyhotoveni pre objednavatel’a
a 1 vyhotovenie pre dodavatel’a.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze si zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, pravam
a povinnostiam z nej pre nich vyplyvajucich, uplne porozumeli a zavdzuja sa ich v celom
rozsahu bezvyhradne plnit, Ze ich vola je slobodnd, vaZna, bez akéhokol'vek omylu a na
znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju

18.10 Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy su tieto Prilohy:

Priloha €. 1  Opis predmetu zakazky;

Priloha ¢.2  Harmonogram prac;

Priloha .3  Kalkulacia ceny- CENOVA PONUKA- podrobna §truktira ceny
vypracovanu v minimalnej Strukture pozadovanej verejnym
obstaravatelom

Priloha €. 4  Zoznam subdodévatel'ov
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Objednavatel’ Dodavatel

V Banskej Bystrici, dfia ....................... V Bratislave, dna.........
Ing. Miriam Lapunikova, MBA RNDr. Jozef Klein
riaditel’ka predseda predstavensta
Fakultna nemocnica s poliklinikou Asseco Central Europe, a.s.

F. D. Roosevelta Banské Bystrica

Ing. Branislav Tkacik
¢len predstavenstva
Asseco Central Europe, a.s
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Priloha ¢.1: Opis predmetu zakazky

- Upgrade informa¢ného systému Microsoft Dynamics NAV 4.0 na verziu Microsoft
Dynamics 365 Business Central pre Fakultni nemocnicu s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska
Bystrica (dalej len ,,FNsP FDR).

FNsP FDR pouziva ekonomicky informaény systém Microsoft Dynamics NAV (predtym
Microsoft Business Solution alebo Navision) od roku 2007 vo verzii 4.03. Producentom tohto
systému je spolo¢nost’ Microsoft. Licencia Microsoft Dynamics NAV je vo verzii Standard a s
25 sucasne pripojenymi uzivatelmi. Okrem toho obsahuje rieSenie pre HealthCare Controlling a
fiskalne pokladnice.

Tento informacny systém je integrovany na nasledovné systémy:

- ) Nemocni¢ny informaény systétm PROMIS od spolo¢nosti PROSOFT spol. s r.o.
Kosice

- ) Fiskalne tlaciarne od spolo¢nosti A3Soft typ FiskalPRO VX520 eKasa

- ) Ziadankovy systém postaveny ako vyvoj na zakazku v prostredi dot.net

Detailny popis poziadaviek na novy systém je definovany v rozsahu pozadovanej
funkénosti, oblasti integracii a rozsahu typu vystupnych zostav.

glll)lllz{lésgos " Funkénost’ Detailnejsi popis
Financie Uétova osnova Rozsirenie o datum platnosti, do ktorého je platna
Uétova osnova - Sledovanie uctov pre rozpoc¢tovu klasifikaciu podla
rozpocCtova klasifikdcia  |dimenzii
Uctova osnova - vecné T .,
N Rozsirenie dimenzii na 8
polozky
Finan¢né rozpoCty Standard NAV
Finan¢né denniky Standard NAV
Flngngne fienmky Standard
periodické
Zapocty Vzajomné zapocCty pohladavok a zavizkov
Cudzie meny
\Vykazovanie DPH Vykaz DPH
Sthrnny vykaz DPH
Kontrolny vykaz DPH
2 Globalne dimenzie, pre sledovanie rozpoctovej
Dimenzie klasifikacie doplnit’ nové dimenzie a hodnoty - Zdroj
financovania a programova Struktira
Utové schémy Standard
o Export podl'a SEPA pre Statnu pokladnicu rozsirenie o
Bankové prikazy rozll))oétl(j)vﬁ klasiﬁké(I:)iu, importli)odl’a SEPA
Pokladnica Podl’a pre uctovanie rozpocétovej klasifikacie
Vykazy FIN FINZ, 2, 3, 4,5, ROPO01, 2
NCZI Vykaz o ekonomike nakladovych stredisk pre NCZI
Rozpoctova klasifikacia Fpnkéngst’ statnej pokladnice pre - sledovanie podla
dimenzii
, . Pozadujeme elektronické schvalovanie dokumentov
Schvalovanie dokumentov
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Predaj

Zakaznici

Rozsirenie o polia potrebné pre rozsirent evidenciu
zakaznikov + zalozka CRPS - Centralny register
pohladavok $tatu (aj na zdkaznikoch)

Predajna faktara

Dimenzie stredisko, druh, typ dokladu

Zalohova faktura
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Dobropis

Fiskalne pokladnice

Integracia s fiskalnymi tlaciarnami od A3 Softu typ
FiskalPRO VX520 eKasa

Zjednodusenie dennej uzdvierky, tlac likvidacného listu a
prehlad fiskdlnych dokladov

Schval'ovanie dokumentov

Pozadujeme elektronické schvalovanie dokumentov

Standard + zalozka CRPS - Centralny register

Nakup Dodavatelia bohPadavok $tatu (aj na zékaznikoch)
INakupna objednédvka Standard, ko$ielka, druh &innosti
INakupna objednéavka Definovat stredisko, typ dokladu
Nakupna fakttra Stapflard, p‘oha’ ] c1as’tkam{ kosiel’ky, polia nadvizujtice
na uctovanie nakupnych zaloh
INakupna faktura/riadky  |Rozpad podl'a klica
Dobropis Standardné funk&nost’
Zalohova faktura
o Doplnené dimenzie (okrem 2 globalnych) - Projekt (3),
Likvidacné listy Typ dokladu (4) a epizéda (8)
Analyzy nakupu
, . Pozadujeme elektronické schvalovanie dokumentov
Schval'ovanie dokumentov
Dihodoby majetok|Evidencia majetku Polia Kategoria meradla, Vyrobca, Dodavatel’, Vyradenie

zaradenia, Supisné Cislo, Parcelné ¢islo, Adresa, Obec,
Kraj, Krajina, Rok vyroby, Termin hlasenia

Evidencia majetku

Pole Statisticky kod produkcie, pole stredisko, pole kod
datiovej odpisovej skupiny, pole vyradené

Evidencia majetku

Kody podtriedy, doplnené o prepojenie s triedou DM,
ole kod vyrobcu rozsirit’ na 250 znakov

Evidencia majetku

Evidencia maj
etku/umiestnenie

Umiestenie doplnené o Cislo a meno zodpovednej osoby
(zamestnanca), dimenzia a hodnota dimenzie, pouziva sa
aj funk¢nost’, ktora uvedené nastavenie aj pri pouZziti
(vlozeni) Umiestnenia na kartu DM, alebo do dennika
DM a fin. dennika DM doplni stredisko a zamestnanca

Evidencia maj
etku/prerusenie odpisov

Roz§irené o nastavenie pre prerusenie odpisov

Evidencia maj
etku/oddelenia

doplnena nova tabul’ka so zoznamom oddeleni (Klinika +
Oddelenie + Ambulancia + iny organiza¢ny ttvar)

Evidencia maj
etku/evidencia drzby

vyuzivame Standardnu funkénost’ NAV4SP3, doplnenu o
nové polia, polia, ktoré sa naplnia automaticky z karty
DM: Dodavatel’, Nazov pristroja, vyrobca, vyrobné Cislo,
typ, Nasledujuci termin podl'a datumu realizéacie a
periody sluzby, stredisko a nazov, ostatné polia st
zaddvané rucne

Evidencia maj
etku/evidencia drzby

Doplnenie novych poli:

Metrologia Certifikaty/Overenie, Kalibracia
Metrologia Popis opravy

Metrologia Pracu vykonal (meno technika)

Metrologia Trieda presnosti meradla
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Evidencia udrzby je prepojena aj na operativnu evidenciu

Evidencia maj drobného majetku

etku/evidencia drzby
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Upozornenie na termin udrzby pre uzivatel'ov, ktori to

Evidencia maj . .
J maju nastavene

etku/evidencia tdrzby
Karty DM - export na
SharePoint

Prenos aktualne platnych kariet na SharePoint

) . Pozadujeme elektronické schval'ovanie dokumentov
Schval'ovanie dokumentov

Sklad Nastavenie zasob Standard

Skladové karty/Kategorie |Standard
tovaru a skupiny tovaru

INakupna prijemka Standard
Poplatky za tovar Standard
Dennik precenenia Standard
Dennik preradenia Standard

Dennik fyzickej inventiry

Automaticka adjusticia
oloziek nakladov tovaru

; . Pozadujeme elektronické schval'ovanie dokumentov
Schval'ovanie dokumentov

Specifické

funkcionality OPE - Operativna

evidencia majetku OPE uctovanie:

* OPE je rozdelend na ti¢tovnu (podsuvahové ucty) a
neuctovnu evidenciu

OPE Uctovanie podla podtried
Typ, oddelenie, Kateg. meradla, Sériové ¢., Vyrobca,
OPE Karta polia dodavatel’, Termin hlaseniam zmenené dia a zmenil,

Sposob nadobudnultia,

Vyradenie, zaradenie, pdvodné Cislo, presun, dimenzie
OPE Nastavenie a export do CRPS

OPE Doplnenie dimenzie oddelenie (ako klinika)

Schvalovanie dokumentov|Pozadujeme elektronické schval'ovanie dokumentov

Z pohPadu integracii bude nova verzia Dynamics 365 Business Central integrovana v
nasledovnych oblastiach:
- Export do CRPS - report (Centralny register pohladavok statu)
- Import z CRPS report
Export bankového prikazu na uhradu do Statnej pokladnice - XML port
Import bankového vypisu zo Statnej pokladnice - XML port
Import miezd z mzdového syst¢ému VEMA - csv.
Import uctovnych pohybov skladu z lekarne a z lekarenského informaéného systému
Pharmacy spolo¢nosti NRSY'S
Import Gctovnych pohybov skladu z nemocni¢ného informaéného systému PROMIS od
spolo¢nosti PROSOFT spol. s r.o. KoSice
Export do MIS Charlie (manazérsky informacny systém) spoloc¢nosti Asseco Solution.
Export Hlavna kniha
Integracia so ziadankami na nadkup tovaru, majetku a sluzieb postavenymi na
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- technologii MS SharePoint 2007

Z pohPadu rozsahu pozadovanych vystupnych zostav z Dynamics 365 Business Central poZadujeme
nasledovné zostavy:

Financie:

- Obratova predvaha

- Hlavna kniha

- Vykaz DPH (export aj do .xml)

- Kontrolny vykaz (export aj do .xml)

- Sthrnny vykaz (export aj do .xml)

- Import miezd z VEMA

- Zaviazky a pohl'adavky podl'a dimenzie Typ dokladu

- Statna pokladnica- FIN1-12

- Statna pokladnica- FIN1-12 exportydo csv tvaru

- Statna pokladnica- FIN2-04 export do schémy do excelu ajdo csv. tvaru

- Statna pokladnica- FIN3-04 aFIN 4- 04 aj do exceluajdo csv.stiboru

- Vykaz NCZI - export do formatu xml alebo xIs

- Inventura zévizkov k datumu

- Detailné saldo dodavatel’a s doplnenym ICO a ¢&islom faktiry dodavatela

- Zéavizky 30-60-90 - (doplnit’ ¢islo externého dokladu)

- Zavazky 30-90-180-UZIS

- Dodavatel - najlepsich 10

- Dodavatel’ - celkova splatnost’

- Zoznam zévazkov pre MZSR

- Kniha nakupnych dokladov

- Prehl'ad zavdzkov podla uhrad - povinné zverejiiovanie od 1.1.2012 podl'a novely
zékona 211/2000 Z.z.

- Inventtra pohl'adavok

- Kniha predajnych dokladov

- Detailné saldo zdkaznika

- Detailné rozuctované saldo zédkaznika

- Pohladavky 30-60-90 +

- Pohladavky 30-90-180-360 UZIS

- Zakaznik - celkova splatnost’

- Splatné pohl'adavky

- Zakaznik - najlepSich 10

- Zakaznik - §titky

- Statistika predaja

- Cisla upomienok

- Zoznam pohl'adavok pre MZSR

- Zoznam predaja v EU

- Cisla predajnych faktir

- Cisla predajnych dobropisov

- Zakaznik - zoznam

- Zakaznik - zurnal

- Pohladavky Statu - pohl'ad v NAV a export do stiboru

- Zapocty

- Kosiel'ka

- Vydana koSiel'ka

- Pokladni¢ny doklad Gc¢tovany
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- Uttovny dennik
- Detailna skasSobna bilancia
Elektronické schval'ovanie dokumentov

- Obratova supiska

- Spotreba materialu podl'a stredisk
- Stav a hodnota zésob

- Skladovy doklad

Elektronické schvalovanie dokumentov

- Analyzy podl'a dimenzii

- Naékupy dodavatel/tovar

- Detaily transakcii zasob

- Zasoby - nakupy od dodavatelov

- Nakupna objednavka

- Néakupna prijemka

- Likvidac¢nych list dodévatel'skych faktar
Elektronické schvalovanie dokumentov

- Predajna faktara
- Predajny dobropis
- Zalohova faktira
- Likvida¢ny list pre predajné faktary a dobropisy
- Prehlad fiSkalnych dokladov
- Elektronické schvalovanie dokumentov
Majetok:
- Karta Dlhodobého majetku (DM)
- Uétovna hodnota 01
- Ocakévana hodnota DM
- Zoznam fyzickej inventury DM
- Prehlad obstarania DM
- DM podl'a SKP
- Pohyb DM
- Zoznam fyzickej inventiry Drobného majetku, pohyby OPE, inventarizacia OPE
Elektronické schvalovanie dokumentov

Elektronické schvalovanie dokumentov zahfila schvalovanie dokumentov, napr.
vystavenych (zalohovych) faktir / dobropisov, doslych (zalohovych) faktar / dobropisov,
kosiel'ok, objednavok, internych dokladov atd’. podl'a roznych trovni (opradvneni) zahfiajuce aj
finan¢nt kontrolu. Umoziuje nastavit’ rézne pristupové opravnenia na schval'ovanie (napr. rozne
typy dokladov schvalujii r6zni opravneni alebo moznost nastavit, ze do trovne 500 Eur
schval'uje jeden schvalovatel’ apod.) a posiela emailové upozornenia o tlohach schval'ovatel'ov /
stave schval'ovacieho procesu. Umoziuje viacero typov schvélenia, napr. neschvélené, schvalené
s vyhradou s moznostou zaslat’ dotaz alebo pripomienku apod.

FNsP FDR ma licen¢ne pravo na prechod na novu verziu, platime tzv. roény Enhancement
Plan pre podporu a licen¢ny prechod na novsiu verziu.

Predmetom prieskumu trhu je stanovenie ramcovej ceny pre ucely Verejného obstaravania
pre upgrade v nasledovnom rozsahu:
- Dodanie lokalizacie pre Dynamics 365 Business Central vo verzii On-premise
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- Detailnd Rozdielova Analyza medzi existujicou verziou a funk¢énostou v

Microsoft Dynamics NAV 4.0 a novou verziou (Dynamics 365 Business Central).
- Prenos (tzv. merge) zédkaznickych uprav oproti Standardu Dynamics 365 Business
Central
- Prenos tdajov (migracia) z existujuceho systému do novej verzie - najprv testovacia
migracia
- Naprogramovanie zostdv do novej verzie
- Testovanie spravnosti fungovania novej verzie
- Skolenie uzivatel'ov na novua verziu Dynamics 365 Business Central
- Ostra migracia
- Podpora v ostrej prevadzke
Predmetom prieskumu trhu je aj potencialne uzavretie tzv. Servisnej zmluvy
s nasledovnymi parametrami pre nasledovné typy poziadaviek:
,Havarijna‘“ - doba odozvy - 4 h, doba opravy alebo nasadenia nahradného rieSenia - 24 h
,Urgentna“ - doba odozvy - 24 h, doba opravy alebo nasadenia nahradného rieSenia - 48 h
,,Standardna“ - doba 0dozvy - 5 dni, doba opravy alebo nasadenia ndhradného riesenia - 15 dni
Pocet predplatenych servisnych hodin mesacne: 7 h

Kéd CPV: V sulade so Spolo¢nym slovnikom obstaravania CPV sa predmet zakazky zatried’'uje podla
klasifikécii platnych v Eurépskych spolocenstvach:

72260000-5 Sluzby suvisiace so softvérom
72263000-6 Implementacia softvéru
72268000-1 Dodavky softvéru
80511000-9 Skolenie pracovnikov
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Priloha

¢. 2: Harmonogram prac
Nazov ulohy
T = dent
Upgrade na Dynamics 365 Business Central podpisu
zmluvy
Oélzlc{)zj;i:jvsu illizlrf;idoplnenie — potvrdenie T T410 dn
Merge, vyvoj funkcionalit a interné testovanie T+10 dni T+70 dni
Vytvorenie prostredia u zdkaznika T+56 dni | T+ 62 dni
Testovacia migracia T+50dni | T+ 51 dni
Skolenie kIi¢ovych pouzivatel'ov T+ 77 dni | T+ 80 dni
Testovacia prevadzka (testovanie zdkaznikom) T+83dni | T+ 99 dni
Ostra migracia T+ 101 dni | T+ 102 dni
Ostra prevadzka a akceptacia T+ 101 dni | T+ 141 dni

Poznamka: pocet dni bude upraveny tak, aby stanoveny datum nebol diiom pracovného

pokoja.
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Priloha ¢. 3: Kalkulacia ceny

Tabul’ka ¢.1: Licencie a implementacia

Polozka Cenav EUR Cenav EUR
bez DPH s DPH
Cena licencii pri upgrade na Dynamics 365 Business Central 6 000,00 7 200,00
Ro¢ny Enhancement Plan 960,00 1 152,00
Cena implementacie: 39 240,00 47 088,00
Prechod z MS Dynamics NAV 4.0 na verziu Dynamics 365 Business
Central — implementacia:
- Detailnd rozdielova analyza
- Prenos zakaznickych tprav oproti Standardnej verzii Dynamics
365 Business Central
- Migracia udajov z existujuceho systému do novej verzie
- Testovanie novej verzie
- Skolenie uzivatel'ov
- Ostra migracia
Spolu 46 200,00 55 440,00
Tabul’ka ¢.2: Podpora v ostrej prevadzke:
Polozka Cenav EUR Cenav EUR
bez DPH s DPH
Podpora v ostrej prevadzke 40 hodin 2 500,00 3 000,00
Cena spolu 2 500,00 3 000,00
Tabulka ¢.3: Elektronické schvalovanie:
Polozka Cenav EUR Cenav EUR
bez DPH s DPH
Elektronické schval’ovanie 4 300,00 5160,00
Cena spolu 4 300,00 5 160,00
Tabulka ¢€.4: Servisna zmluva
Polozka Cenav EUR Cena v EUR
bez DPH s DPH
Servisna zmluva — mesaény pausalny poplatok za 7 hodin/mesacne 1 170,00 1404,00
s moznost'ou prenosu nevycerpanych hodin do d’alSieho mesiaca v ramci
kalendarneho roka.
Hodinova sadzba nad ramec pausalu 63,00 75,60
Servisnd zmluva — ro¢né naklady (Mesacny pausalny 14 040,00 16 848,00

poplatok * 12 mesiacov)

Strana 24 z 26




Priloha ¢. 4 Zoznam subdodavatel'ov

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s.
Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
1CO: 35 760 419

Predmet zakazky: ,,Upgrade informacného systému Microsoft Dynamics NAV 4.0 na
verziu Dynamics 365 Business Central*

uverejnenou vo Vestniku verejného obstaravania [doplnit ¢islo Vestnika] zo dna [doplnit datum
zverejnenia vo Vestniku] pod ¢islom [doplnit ¢islo znacky vo Vestniku]

';IQ [IIE P ], .y . ]] . ’V ] . i ] wee
subdedavatelov-
ANO-NIE Predavajlci vyhlasuje, Ze na plnenie predmetu zmluvy vyuZije tychto
subdodavatel'ov:
Kontaktna Predmet Podiel Podiel
osoba subdodavky plnenia plnenia
Subdoddvatel | T ZrQ/Iuvy Zgni])luvy '
ubdodavate priezvisko, v DPeI-Z|
(obchodné adresa pobytu,
Por. meno, sidlo datum
c. alebo miesto narodenia tel.
podnikania, ¢, email,
ICO) osoba
oprdvnend
konat za
subdodavatela)
1. Solitea Dodanie 83% 55645,78
Slovensko, licencii a
a.s. implementécia
Ve ,dia .,
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