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Zmluva o poskytovani aplika¢nych sluzieb RECRU

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom zneni (d’alej len
»obchodny zakonnik*)

1. Zmluvné strany

Uzivatel:

Organizacia: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26,811 09 Bratislava 1

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platcom

Zastupeny: Ing. Rébert Suja, generalny riaditel
emailova adresa: ingrid.grebecova@nczisk.sk

(d’alej v tejto zmluve len ,uzivatel™)

Poskytovatel:

Organizacia: Cloud-ITs. . 0.

Adresa: Jozefska 7, 81106 Bratislava

Konatel" Ing. Miroslav Smida, Ing. Slavko Fulek
1CO: 46731610

DIC: 2023554896

IC DPH: SK2023554896

emailova adresa: sales@recruhr.com

(dalej v tejto zmluve len poskytovatel’).

Nizsie uvedeného dia, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tito zmluvu o poskytovani aplikacnych
sluzieb RECRU:

Cloud-IT s.r.o. | Jozefska 7, 811 06 Bratislava | info@cloud-it.sk | www.cloud-it.sk | ICO 46 731 610


mailto:ingrid.grebecova@nczisk.sk
mailto:sales@recruhr.com

Cloud it

systems

2. Preambula

2.1  Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je vylutnym nositelom autorskych prav k aplikaciam
RECRU poskytovanych na vyuZivanie v RECRU Cloude (dalej len ,Cloud”) uzivatel'ovi v rdmci tejto
zmluvy (dalej ,aplikacie®).

2.2 Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je zozndmeny s aplikdciami ponikanymi poskytovatelom na
zaklade tejto zmluvy na vyuzivanie a sticasne prehlasuje, Ze tieto aplikacie svojou funkcionalitou
vyhovujui jeho potrebam.

3. Predmet zmluvy

3.1 Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatel'ovi poskytnat v Cloude na vyuZzivanie aplikacie v rozsahu
uvedenom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a to spésobom stanovenym dalej v tejto zmluve a uzivatel sa
zavazuje poskytovatel'ovi za ich uZivanie zaplatit dohodnutd cenu. Maximalna vyska dohodnutej
ceny za predmet plnenia tejto zmluvy je dohodnuta vo vyske 1 500,-EUR bez DPH.

3.2 Uzivatel'ovi budu sluzby Cloudu poskytovatel'om zriadené bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy a to za cenu stanovenu v ¢l. 7 tejto zmluvy. Zriadenie sluZieb v Cloude sa sklada z instalacie
komponentov potrebnych pre bezpe¢nu prevadzku aplika¢nych sluzieb.

3.3 Po zriadeni sluzieb Cloudu poskytovatel v sucinnosti suzivatelom rovnako vykona uvodné
nastavenie aplikacii tak, aby boli pripravené na pouzivanie podl'a poziadaviek uzivatela.

4. Specifikacia aplikaénych sluieb

4.1  Aplikacie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy st spustené v Cloude a st uzivatel'ovi dostupné
prostrednictvom internetu.

4.2  Uzivatel je sicasne s vyuZzivanim prislusnych aplikacii opravneny umiestiiovat' v Cloude svoje data,
ktoré vznikajui spracovanim prostrednictvom nim vyuzivanych aplikacii.

5. Dostupnost aplikaénych sluzieb

5.1 Garantovand prevadzkova doba Cloudu je stanovena v pracovnych diloch od 05:00 hod. do 23:00
hod.

5.2 Vgarantovanej prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uzivatelovi plni funkcénost Cloudu
a aplikacif podla tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov kumulativne v rozsahu do 1 hod.
mesacne.

5.3 Mimo garantovanej prevadzkovej doby je vyuzivanie sluzieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je vSak zo strany poskytovatel'a garantované.
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5.4  Mimo garantovanej prevadzkovej doby je poskytovatel opravneny vylu¢ne z dévodov udrzby Cloudu
uzivatel'a od sluzby bez vyzvania docasne odpojit.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1  Poskytovatel sa zavazuje uzivatel'ovi poskytovat sluzby Cloudu spolu s aplikaciami, ktoré si v sulade
s platnou legislativou a pred nadobudnutim ucinnosti relevantnych pravnych predpisov tieto
aplikacie aktualizovat.

6.2 Ak poskytovatel zisti, Ze takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkolvek dévodov
nedodrZi, je povinny bez zbyto¢ného odkladu elektronickou spravou zaslanou na emailovd adresu
uzivatel'a uvedenu v zahlavi tejto zmluvy naleZite a zrozumitel'ne informovat uZzivatel'a o postupe,
ktory ma uzivatel realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov, a stcasne poskytovatel ozndmi uZzivatelovi termin, dokedy tieto zmeny budd do nim
vyuzivanych aplikacif zapracované.

6.3  Poskytovatel je povinny s prihliadnutim na najnovsie poznatky (stav techniky na drovni state of the
art) zabezpecit, aby vSetky data uzivatel'a umiestené v Cloude boli dostatocne chranené pred stratou,
zniCenim, narusenim ¢i pripadnym ich zneuzitim, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim,
zverejnenim alebo inou nedovolenou ¢i protipravnou operaciou.

6.4  Poskytovatel je povinny poskytnut uzivatel'ovi na vyZiadanie archivne kopie svojich dat.

6.5 Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy uzivatel'a vykonat také protokolované zasahy do dat
uzivatela umiestnenych na serveroch poskytovatel'a, ktoré povedu k odstraneniu problémovych
stavov, ¢i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt zo strany poskytovatela poskytnuta
uzivatelovi efektivna konzultdcia. Za takd vyzvu sa povaZuje poZiadavka zadanad uZivatelom
pisomnou formou alebo elektronicky na emailovi adresu uzivatel'a uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.
Pri zasahoch a nahliadani do dat uzivatel'a podla tejto zmluvy je poskytovatel povinny zachovavat
ich dévernost.

6.6  Poskytovatel je povinny uzivatel'a upozornit v predstihu aspon troch pracovnych dni na planovany
vypadok sluzby.

6.7 Uzivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto zmluvy, tretim
osobam, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

7. Cena a platobné podmienky

7.1  Zavyuzivanie sluzby podla ¢l. 3 ods. 1 tejto zmluvy je stanovena v Prilohe €. 3 (cennik) ako mesacna
cena.

7.2 Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy pozadu.
Lehota splatnosti faktiry je 30 dni od jej dorucenia uzivatel'ovi.
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8. Sankcie

8.1 V pripade omeskania uzivatela s thradou ceny za sluzby je uzivatel povinny uhradit’ poskytovatel'ovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej ¢iastky za kaZdy deni omeSkania.

9. Doba trvania zmluvy

9.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2021.

9.2 Tuto zmluvu je mozné ukoncit pisomnou vypovedou a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
3 mesiace a zacina plynat prvym dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola druhej
zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved.

9.3 Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odsttpit s G¢innostou ku diiu dorucenia
tohto odstdpenia uZzivatel'ovi, ak uzivatel hrubym sposobom porusuje tito zmluvu, najmi ak je
v omeskani so zaplatenim ceny dlhsie ako 30 dni.

9.4 UZivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstiipit s tic¢innostou ku diiu dorucenia tohto
odstupenia poskytovatel'ovi, ak poskytovatel hrubym spésobom porusuje tdto zmluvu, najma ak
v ramci garantovanej prevadzkovej doby dbjde zo strany poskytovatel'a k vypadku funkcnosti Cloudu
a aplikacii kumulativne presahujucich 5 hod. mesacne alebo opakovanému vypadku funkénosti Cloudu
a aplikacif kumulativne presahujuicich 1 hod. mesacne.

9.5 Vypoved Ci odstipenie od tejto zmluvy sa povazujui za doruCené na adresu druhej zmluvnej strany
uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporucenej zasielky prisluSnym adresatom alebo tretim diiom odo
dna jej vratenia postou ako nedorucenej spat odosielatel’ ovi.

10. Ochrana dét uZivatela

10.1 Poskytovatel sa zavazuje uzivatel'ovi k tomu, Ze bude dbat na to, aby pri poskytovani sluzieb Cloudu
podla tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich os6b k osobnym
udajom umiestnenych uzivatel'om v Cloude, ktoré pouZzivaji ochranu podl'a Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(Nariadenie o ochrane osobnych udajov, d'alej len ,GDPR") a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.,, o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,Zakon*) a zaroven bude dbat
o dosledné dodrziavanie tychto vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.2 Poskytovatel sa dalej zavazuje uzivatelovi zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach,
o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat uzivatela, ktoré su ajobchodnym tajomstvom
uzivatel'a v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, a nalez{ im teda patri¢na pravna ochrana.

10.3 Uzivatel je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneuzitia, straty, zniCenia, narusenia dat,
neopravneného spristupnenia, poskytnutia, zverejnenia dat alebo inej nedovolenej ¢i protipravne;j
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operacii s datami zo strany poskytovatel'a domahat voci poskytovatel'ovi nahrady skody podl'a ust.
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

11. Odovzdanie a prevzatie dat

11.1 Po ukonceni tejto zmluvy je poskytovatel povinny vyzvat uzivatela Kk prevzatiu jeho dat
umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od dorucenia takto ucinenej vyzvy. Vydanie dat
poskytovatelom a ich prevzatie uzivatelom bude uskutoCnené na adrese sidla poskytovatela
uvedenej v tejto zmluve a tieto data budii umiestnené na zasifrovanych nosicoch, ak sa nedohodnu
zmluvné strany na inom bezpe¢nom sposobe odovzdania a prevzatia dat.

11.2 Vyzvak prevzatiu dat sa povaZzuje za dorucend na adresu uzivatel'a uvedenu v tejto zmluve prevzatim
doporucenej zasielky uZzivatel'om alebo tretim diiom odo diia jej vratenia poStou ako nedorucenej
spat poskytovatel'ovi.

12. Poverenie sprostredkovatela na spracovanie osobnych tdajov

12.1 V suvislosti s plnenim prav a povinnosti podl'a tejto zmluvy uZivatel ako prevadzkovatel osobitnou
zmluvou poveri poskytovatela ako sprostredkovatela na spracovane osobnych tdajov v mene
prevadzkovatel'a v zmysle prislusnych ustanoveni GDPR a Zakona.

13. Osobitné a zavere¢né ustanovenia

13.1 Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory zodpoveda ich
pravej a slobodnej voli, u¢inenej nie v tiesni ¢i za inak napadne nevyhodnych podmienok a na dékaz
tohto pripajaju vlastnorucné podpisy.

13.2 Vpripade, Ze dojde k zverejneniu poskytovatela v prisluSnom zozname 0séb vedenom Finan¢nym
riaditel'stvom Slovenskej republiky podla § 69 ods. 14 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Zakon o DPH), je poskytovatel povinny
uzivatel'a bez zbyto¢ného odkladu informovat o tejto skutoc¢nosti.

13.3 Len c¢o sa uZzivatel dozvie ozverejneni poskytovatela v prisluSnom zozname oséb vedenom
Finan¢nym riaditel'stvom Slovenskej republiky podla § 69 ods. 14 pism. b) Zakona o DPH, je tento
opravneny zadrzat Cast ceny za plnenie poskytovatela vo vyske zodpovedajtiicej DPH ato az do
momentu, kedy poskytovatel hodnoverne preukaze uzivatel'ovi, Ze doslo k zaplateniu DPH, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

13.4 Zavazky a prava ako pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, droku z omeskania, pravo na ochranu

osobnych udajov, dovernych informicii ako aj iné prava a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré
svojou povahou maju trvat aj po skonceni tejto zmluvy, trvaju aj po jej skonceni.
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13.5 Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit a zodpoveda za to, Ze plnenia na zaklade tejto zmluvy budu pre
uzivatela poskytovat vyluéne zamestnanci a/alebo pracovnici, ktori st bezihonni, odborne
kvalifikovani a zaviazani povinnost'ou ml¢anlivosti vo vztahu k ddtam uzivatel'a umiestiiovanym do
Cloudu.

13.6 Postupenie pohladavok je mozné len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany.

13.7 Poskytovatel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykonavat ¢innosti podl'a rozsahu tejto zmluvy.

13.8 Zmluvné plnenie zo strany uZzivatel'a plati za podmienky, Ze nevzniknti Ziadne obmedzenia na zaklade
narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych predpisov, ako ani Ziadne embarga
(a/alebo iné sankcie).

13.9 Vsetky zmeny tejto zmluvy musia byt vykonané pisomne a to formou c¢islovanych dodatkov
podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

13.10 V pripade vysSej moci je kazda strana zbavena svojich zavazkov z tejto zmluvy a akékolvek
nedodrzanie (celkové alebo Cciastocné) alebo omeskanie v plneni akéhokolvek zo zavazkov
ulozeného touto zmluvou ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, bude tolerované. Predchadzajica veta
sa nevztahuje na povinnosti vyplyvajtce pre poskytovatela a uzivatel'a z GDPR a Zakona.

13.11 Nevynititel'nost alebo neplatnost ktoréhokolvek ¢lanku, odseku alebo ustanovenia tejto zmluvy
neovplyvni vynutitelnost alebo platnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, Ze akykol'vek
takyto ¢lanok, odsek alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokol'vek dovodu stratit’ platnost
(najma z dévodu rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi normami), vykonaju
zmluvné strany konzulticie a dohodnu sa na pravne prijatelnom spdsobe vykonania zamerov
obsiahnutych v takej ¢asti zmluvy, ktora stratila platnost.

13.12 Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obomi zmluvnymi stranami a Gc¢innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

Za poskytovatel’a:

Za uzivatela:

Ing. Miroslav Smida, konatel

Ing. Rébert Suja, generalny riaditel

Ing. Slavko Fulek, konatefl
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Priloha ¢ 1

Specifikicia sluZby

1. Modul Inzercia:

1.1 Evidencia inzercie, napojenie na externé sluzby podl'a Specifikacii uzivatel'a

2. Modul UCHADZACI:
2.1 Databaza uchadzacov
2.2 Databéaza stiborov uchadzaca
2.3 Kalendar uchadzaca

2.4 Tlac¢ pracovnej zmluvy

3. Modul KLIENTT:

3.1 Databaza klientov a ndkladovych stredisk

4. Modul PROJEKTY:

4.1 Databaza projektov, sledovanie stavov, hromadné odosielanie e-mail a SMS sprav uchadza¢om
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5. Modul KALENDAR

6. Modul eMAILER

7. Modul NASTAVENIA ¢iselnikov

Priloha ¢. 2

Opis technickych a organizaénych opatreni implementovanych Sprostredkovatelom

S prihliadnutim na najmodernejsie technoldgie, naklady implementacie a povahu, rozsahu, kontext a ucely
spractivania, ako aj riziko premenlivej pravdepodobnosti a zavaZnosti prav a slobod fyzickych osob,
Sprostredkovatel' implementuje nasledujice technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie drovne
bezpecnosti imernej rizikam ohrozujlicim prava a slobody fyzickych osob. Pri vyhodnocovani primeranej
urovne bezpecnosti Prevadzkovatel a Sprostredkovatel zohl'adnili predovsetkym rizika, ktoré stvisia so
spracivanim, a to najmid mozZnost nahodného alebo nezakonného zniCenia, straty, pozmenenia,
nepovoleného odhalenia alebo spristupnenia osobnych udajov, ktoré su prenasané, uchovavané alebo
spracivané inym spdsobom.

1. Pseudonymizaicia

Na rieSenie pseudonymizacie osobnych tidajov nie st implementované opatrenia.

2. Sifrovanie

Na rieSenie Sifrovania osobnych udajov st implementované nasledujice opatrenia:
e Symetrické Sifrovanie - HTTPS (overeny certifikacnou autoritou DigiCert Inc.), SSH

e Asymetrické Sifrovanie prenosu dat - MD5, SHA1, HASH

3. Doévernost systémov spraciivania a sluzieb

Na zabezpecenie ddvernosti systémov spraciivania a sluzieb si implementované nasledujice
opatrenia:
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® zabranenie pristupu neopravnenych oséb do systémov na spracuvanie udajov, v ktorych sa
pouzivaju alebo uchovavaji osobné tidaje

e kazdy administrator ma svoje vlastné unikatne prihlasovacie udaje

® nastavenie moznosti zmeny hesla po prvom prihlaseni

® hesla st kryptované algoritmom MD5

® heslo musi mat minimalne 6 znakov (v tom jedno vel'ké pismeno a jedno ¢islo)

® Rotacia hesiel je v plnej sprave uZzivatel'a softvéru (Prevadzkovatela).

® zabranenie pouzivaniu systémov na spracivanie udajov bez riadneho opravnenia
a zabezpecenie, aby osoby opravnené pouZivat systémy na spracivanie tidajov mali pristup
len k idajom, ku ktorym maji pravo pristupovat; zabezpecenie, aby sa osobné udaje nedali
v priebehu spraciivania a uchovavania cCitat, kopirovat, pozmeiovat, upravovat alebo

odstraniovat bez opravnenia

® ManaZment pristupov (nastavenie pristupov, zmena a zruSenie pristupovych prav) je plne
v sprave uZivatela softvéru (Prevadzkovatel'a).

® zabezpeclenie, aby sa osobné tdaje nedali bez oprdvnenia pozmenovat, upravovat alebo
odstraniovat' v priebehu elektronického prenosu alebo prepravy

® logovanie exportov (prenosov) uUdajov avsetkych podstatnych zmien tdajov (zmeny su
dohl'adatel'né podl'a uzivatel'a softvéru)

4. Integrita systémov spractivania a sluzieb

Na zabezpecenie integrity systémov spraciivania a sluZieb st implementované nasledujice opatrenia:

® zabezpecenie moznosti kontrolovat a stanovit ¢i a kto zadal osobné ddaje do systému na
spracdvanie tidajov, kto ich upravoval alebo odstranil

® kazdd zmena osobnych Udajov je logovand adohladatelna podla uZivatelom softvéru
a ddtumu zmeny udaja

5. Dostupnost systémov spractvania a sluzieb
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Na zabezpecenie dostupnosti systémov spracivania a sluzieb si implementované nasledujice
opatrenia:

- dostupnost’ sluzby 24/7

- hardwarové rieSenie redundantného clustera 13 serverov (zabezpecena nahraditelnost serverov
v pripade technickych problémov)

- zalohovanie udajov na troch miestach (1. datové centrum, v ktorom sa nachadzaji produkcné servre,
2. vinom datovom centre vinom ¢lenskom S$tate EU, 3. na externom disku v ramci SR, mimo
datového centra)

6. Odolnost systémov spraciivania a sluzieb

Na zabezpecenie odolnosti systémov spractivania a sluzieb st implementované nasledujtice opatrenia:
- ochrana pred DdoS Utokmi na drovni centralneho sietového switch-a

- monitoring neopravnenych pokusov o prienik do systému

7. Schopnost v¢as obnovit dostupnost a pristup k osobnym tidajov v pripade fyzického alebo technického
incidentu

Na zabezpecenie schopnosti véas obnovit dostupnost’ a pristup k osobnym tdajov v pripade fyzického
alebo technického incidentu st implementované nasledujtice opatrenia:

- zalohovanie idajov na troch miestach:
1. datové centrum - dostupnost okamzite

2. externé datové centrum v inom ¢lenskom $tate EU - dostupnost’ zavisla od rychlosti siete do 4 hodin
3. na externom zaloznom disku - dostupnost do 12 hodin

- schopnost obnovenia prevadzky softvéru pri poruche - cca do 4 hodin v zavislosti od zavaznosti
poruchy; v provizérnom reZime vieme ponuknut rieSenie do 4 hodin v externom datovom centre

8. Proces pre pravidelné testovanie, posudzovanie a vyhodnocovanie 1c¢innosti technickych
a organiza¢nych opatreni

Na rieSenie pravidelného testovania, posudzovania a vyhodnocovania ucinnosti technickych
a organizac¢nych opatreni si implementované nasledujtce opatrenia:
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- vykonavanie pravidelnych internych kontrol
- urCenie zodpovednej osoby

- certifikat ISO 9001

Priloha ¢ 3

Cennik

Sluzba Jednotka Cena bez DPH v EUR
Mecacny poplatok 1 49.00
(RECRU, RECALL, Plugin) uZzivatel' /mesiac '

Programovanie poZiadaviek,
$kolenia, konzulting nad rdmec 1 hod 49.00
inStalacného poplatku

InStala¢ny poplatok 5
(8kolenie 3 hod., vytvorenie instalacie Inst. 00.00
a nastavenie inStalacie)
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