ZSEEnergia, a.s.» Culenova 6+ 816 47 Bratislaval

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy: 9408575604
Cislo obchodného partnera: 5100000530
Cislo miesta spotreby: 3102117676

r
Dodavater:
ZSE Energia, a. s. Culenova 6, 816 47 Bratislava

1CO: 36 677 281
DIC: 2022249295
ICDPH: SK 2022249295

Zapisany v OROS BAI, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B,
Drzitel' povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO
¢.: 2007E0254

ZastUpeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmluvy:

Ing. bnre Mészaros
veduci Key Account Managers 2

Ing. Miroslav Holka
Key Account Manager

Bankové spojenie:  Tatra banka, a. s.

C. uétw/kod banky:  2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047
BIC (SWIFT): TATRSKBX

Dorucdovacia adresa: P.O.BOX 325, 810 00 Bratislava |
Kontakt: 0850 111 555, kontakt@zse.sk

"Dalej len ,Dodavatel""

" Odberater:

Vojensky technicky a skaSobny Ustav Zahorie
Zahorie 1, 905 24 Senica

ICO: 00800902
DIC: 2020656715
ICDPH: SK2020656715
V zastupeni:

ZastUpeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmluvy:

Ing. FrantiSek Petras - riaditel’

Bankové spojenie: Statna pokladnica

C. tctu/kod banky: 7000165325/8180

IBAN: SK9781800000007000165325
BIC (SWIFT): SPSRSKBA

"'Dalej len ,,OdberateF"*

Dodavatel' a Odberatel' spolo¢ne ako ,,zmluvné strany"* a kazdy z nich samostatne ako ,,zmluvna strana"

uzatvaraju podl'a vieobecne zavaznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny (d’alej len **Zmluva').
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ZSEEnergia, a.s.» Culenova 6+ 816 47 Bratislaval

I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Dodavatel'a i) dodavat' elektrinu do nizSie Specifikovaného odbemého
miesta Odberatel'a (d’alej len ,,OM'™) v dohodnutom mnoZstve, ¢ase a v kvalite garantovanej technickymi
podmienkami distribu¢nej sustavy a podl'a obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpecit' pre OM Odberatel'a distribuciu elektriny v zmysle Prevadzkového
poriadku prislusného prevadzkovatel'a distribuénej sustavy (d’alej len ,,PDS™) a Technickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribu¢né sluzby (d’alej len ,,distribuéné sluzby') od PDS a iii)
prevziat’ za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku za OM vo¢i zictovatel'ovi odchylok a zaviizok
Odberatel'a i) odobrat’ od Dodavatel'a elektrinu, ii) riadit’ sa obchodnymi podmienkami dohodnutého
tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vc¢as zaplatit' Dodavatel'ovi za dodavku elektriny a za
distribu¢né sluzby dohodnuté ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. pre odberatel'ov elektriny mimo domacnosti (zdrazena dodavka elektriny)
(dalej len ,,OP™) a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej sustave
a iv) dodrZiavat’ svoje povinnosti v sulade so Zmluvou.

1. Specifikécia odberného miesta

2.1 Cislo miesta spotreby: 3102117676

2.2 Adresa odbemého miesta: LOKA ZAHORIE 70, 906 31 HLBOKE
2.3 EIC odbemého miesta: 2477S21176760007

2.4 Napat'ova troven: NN

I11. Udaje pre distribuéné sluzby

3.1 Dohodnuta tarifa pre distribdciu elektriny: C2-X3

3.2 Dohodnuty ucinnik cos cp: 0,95-1,00
3.3 Maximalna rezervovana kapacita: 20A

3.4 Pocet faz: 3 fazy

IV. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

4.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaJednotarif

4.2 Cislo zmluvného G&tu: 6510049012

4.3 Adresa zasielania faktar - platitel": Vojensky technicky a skiSobny Ustav Zahorie, Zahorie 1, 905 24

Senica

4.4 Cislo bankového igtu/kod banky platitel'a: 7000165325/8180
IBAN: SK.9781800000007000165325
BIC (SWIFT): SPSRSK.BA

4.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: ro¢ne

4.6 Pocet preddavkovych platieb: 11

4.7 Sp6sob uhrady faktur: Prevodny prikaz

4.8 Lehota splatnosti: 14 dni odo dia vystavenia faktdry

4.9 Predpokladana ro¢na spotreba elektriny 3 000,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania
5.1 Odberatel' sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatel'ovi vSetku nevyhnutnua sucinnost’ v zmysle
prisluSnej pravnej upravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo diia Gi¢innosti Zmluvy, pripadne
odo dna prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov stal
Dodavatel' u prislusného PDS dodavatel'om elektriny do OM a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov, ktoré

2/4 9408575604



ZSE Energia, a. s. * éulenova 6 * 816 47 Bratislava 1

by tomu mohli zabranit', t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatel'a elektriny u POS

z pévodného dodavatel'a elektriny na Dodavatel'a pre OM. NedodrzZanie tohto zavazku Odberatel'om sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Ak Odberatet’ porusi tito svoju povinnost', je Dodavatel'
opravneny vyuctovat' a Odberatet’ povinny uhradit' Dodavatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 200,- eur.

V1. Zavereéné ustanovenia

6.1 Neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy su nasledujace prilohy:

Priloha ¢. I: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
malé podniky spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. (d’alej len ,, OPMP"),

Priloha ¢. 2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatetov a organizacie, ktorého
sucastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby)
dodavky elektriny pre malé podniky (d’alej len ,,Cennik pre malé podniky' d’alej spolu len ,,prilohy™).
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel' v sulade s ods. 6.3 tohto clanku Zmluvy
preukéZe splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za dodavku elektriny malému podniku uz pri
uzatvoreni tejto Zmluvy)

6.2 Odberatel' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise Zrnluvy obdrzal,

s prilohami, ktoré su platné a uc¢inné v ¢ase podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel,
sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto
zmenené prilohy stanu zavaznymi pre d’alsi zmluvny vzt'ah a buda neoddelitel'nou sucast'ou Zrnluvy v den,
ktorym nadobudnu G¢innost'.

6.3 Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatet’ Dodavatel'ovi preukaze splnenie
podmienok Odberatet’a na pridelenie sadzby a ceny za dodavku elektriny malému podniku v sUlade
s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu siet'ovych odvetvi o ndvrhu ceny za dodavku elektriny
malému podniku (d’alej len ,,Cenové rozhodnutie'), bude Dodavatel'om Odberatel'ovi zakalendarny rok,
za ktory splnenie podmienok Odberatel'a na pridelenie sadzby a ceny za dodavku elektriny malému
podniku Odberatel' preukazal, priznana sadzba a cena pre dodavku elektriny podl'a v tejto Zrnluve
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym
v Case uskuto¢nenia dodavky elektriny, na ktoru sa priznana sadzba a cena pre maly podnik vztabuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendamy rok vydanym v zmysle prislusného Cenového
rozhodnutia. V takomto kalenddmom roku sa na zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

6.4 VSetky ostatné vzt'ahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi podmienkarni tarifného
produktu, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.5 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita.

Zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost' dilom priradenia
OM do bilan¢nej skupiny Dodévatel'a (s vynimkou ¢l. V., ods. 5.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri
podpise tejto Zmluvy uz v bilan¢nej skupine Dodavatel'a nachadza, terminom 0c¢innosti Zmluvy je dei jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. V., ods. 5.1
Zmluvy nadobudaju uc¢innost' diom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

6.6 Povinnost' Dodavatel'a dodavat' elektrinu do OM podl'a tejto Zmluvy vznika diiom nadobudnutia G¢innosti
tejto Zmluvy alebo ditom pripojenia OM Odberatel'a do distribuénej sustavy PDS, ak pri priradeni do
bilanénej skupiny Dodavatel'a nebolo OM pripojené do distribu¢nej sustavy PDS.

6.7 Ak je Odberatet’ v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v platnom zneni
(d’alej len ,,z&kon'") osobou povinnou spristuptiovat’ informacie, v tomto pripade je podmienkou
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy podl'a ods. 6.5 tohto ¢lanku Zmluvy jej predchédzajuce zverejnenie
spésobom podl'a § 5a zdkona.
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6.8 Odberatel' podpisom tejto Zmluvy Eestne vyhlasuje, Ze:

a) ma uzatvorentt Zmluvu o pripojeni do distribu¢nej stistavy s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je
Odberatel' povinny predlozit’ Dodavatet’ovi k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavatet’
poZiada);

b) boli zo strany Odberatel'a riadne splnené vsetky technické a obchodné podmienky vyZzadované PDS
definované v zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatel'a do distribu¢nej sustavy, do ktorého ma
byt dodavka elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecena (a to aZ do ich riadneho splnenia),

¢) nema Odberatel' vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené Ziadne pefiazné zavazky.

6.9 V prlpade nepravdivosti ¢estného vyhlasenia podtaods. 6.8t ohto &lanku Zmluvy je Dodavatel'
opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ v stilade s OP.
6.10 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom rovnopise.
6.11 Zmluvné strany vyhlasujt, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodnt a vaznu vol'u, zaviizuji sa ju dobrovol'ne plnit' a na znak suhlasu s fiou

opravneni zastupcovia zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

ZaDodavatel'a 17.3.2017 Za Odberatera 20.3.2017
Mlesto Miesto

Ing. Imre Mészaros Ing. FrantiSek Petras - riaditel'
veduci Key Account Managers
Meno, priezvisko, funkcia Meno aprlezvisko

Ing. Miroslav Holka
Key Account Manager

Meno, priezvisko, funkcia Meno apriezvisko Podpis
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Obchodné podmienky dodavky elekiriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.S. (sscj en, obchodné podmienky

Utinnost od 1.1.2017

Tieto Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
domadcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s holi schvlené rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi ¢islo: 0024/2016/E-0P zo dfia 30.11. 2016 (dalej len ,rozhodnutie”),
ktoré nadobudlo pravoplatnost dfia 2.12. 2016. Rozhodnutie je zverejnené na webovom
sidle Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi www.urso.gov.sk a na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk.

PRUA CAST: Predmet dprauy a pojmy

Clanok 1. Predmet tipravy

11 Tieto obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky (dalej len , 0P") podrobneiSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
doddvatelom elektriny spolocnostou ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B (dalej len , Dodavatel”) a malym podnikom
(dalej len , Odberatel”) vznikajice pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy
prislusného prevadzkovatela distribucnej stistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny, zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane
prevzatia zodpovednosti za odchyjlku so zabezpecenim distribicie elektriny
Odberatelovi, ako aj vsetkych ostatnych zmliiv 0 zdruZenej doddvke elektriny a zmliv
0 doddvke elektriny pre Odberatelov, ktoré boli uzatvorené medzi Doddvatelom
a Odberatelom pred ticinnostou tychto OP (dalej len , Zmluva"). Spolocny nazov pre
Dodévatela a Odberatela je ,zmluvné strany’, jednotlivo , zmluvnd strana”.

(lanok I1. Pojmy

Na dcely tychto OP sa rozumie:

21 maljm podnikom koncovy odberatel elektriny s rocnou spotrebou elektriny najviac

30000 kWh za predchddzajici rok,

dodavatelom elektriny osoba, ktord md povolenie na doddvku elektriny,

prevadzkovatelom distribucnej siistavy osoba, ktord ma povolenie na distribiciu

elektriny na casti vymedzeného tizemia, do ktorého distribucnej stistavy je odberné
miesto Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len,PDS"),

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktordi poskytuje dodavatel

elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktord zahffia sticasne

distribticiu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku,

v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné

a nediskriminacné ceny,

distribiciou elektriny preprava elektriny distribuénou stistavou na Casti

vymedzeného (izemia na (cel jej prepravy odberatelom elektriny,

dodévkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako dcastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla

v urcitom casovom (seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom

doddvky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny

v redlnom Case,

odbernjm miestom miesto odberu elektriny pozostavajtice z jedného alebo viacerjch

meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sltizi na odber elektriny, a ktoré

je mozné pripojit na distribucni stistavu alebo na elektricki pripojku,

210 Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej ststavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribucnej ststavy a zdvazné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej stistavy,

211 Previdzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvdleny Uradom pre reguldciu

2]
23

24

25

26
L1

23
29

sietovjch odvetvi (dalej len ,tirad”) upravujtici podmienky prevadzky distribucne]

stistavy, prdva a povinnosti jednotlivjch ticastnikov trhu s elektrinou, a ktory je

zdvdzny pre vsetkych castnikov trhu s elektrinou,

urcenym meradlom prostriedok, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny,

pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie'.

cennikom v case dodévky elektriny platny cennik obsahujtici ceny a podmienky

uplatiiovania cien za dodévku elektriny pre malé podniky vyddvany Dodavatelom

v stilade s platnym cenovym rozhodnutim tracu. Cena za prevzatie zodpovednosti

zaodchylku Odberatela Dodavatelom je sticastou ceny za dodévku elektriny uvedenej

v cenniku. Cennik je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk,

cennikom sluzieb platny cennik Dodévatela obsahujtici ceny sluZieb a vjkonov

stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na www.zse.sk (dalej len ,cennik
sluzieb Dodavatela”) a platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluzieb

PDS spojenych s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS (dalej len

cennik sluzieb PDS"),

cennikom za distribiiciu elektriny cennik za pristup do distribucnej stistavy

a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

Uradu,

216 zmluvou o pripojeni zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej
predmetom je zavdzok PDS zabezpecit'v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie
odberného miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vyske a pripojit takéto
zariadenie Odberatela k distribucnej stistave PDS,

217 distribucnymi sluzbami distribicia elektriny a ostatné s tym spojené distribucné
sluzby v zmysle Prevadzkového poriadku a Technickjch podmienok a prislusného
cenového rozhodnutia tradu,

218 zdkonom o ochrane osobnych ddajov zdkon ¢.122/2013 Z.z.0 ochrane osobnych
(dajov a 0 zmene a doplnent niektorjch zakonov,

219 ISE Centrom ktorékolvek kontaktné miesto Doddvatela.

2.20 digitalnym biometrickym podpisom podpis realizovany vlastnou rukou zmluvnej
strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.21 Na ticely tychto OP sa pouzivajli odborné pojmy a terminologia v stilade s prislusnymi
pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na elektroenergetiku, a to najma zakonom
€.251/2012 Z.7.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov v platnom
zneni (dalej len ,zakon o energetike™), vyhldskou tradu ¢. 24/2013 2.z, ktorou
sa stanovujii pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla
pre fungovanie vniitorného trhu s plynom v platnom a tcinnom znent (dalej len
,Pravidla trhu") a vyhl&skou tradu ¢. 236/2016 Z.z.ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribcie elektriny a dodavky elektriny v platnom
a (icinnom zneni (dalej len , Standardy kvality elektriny").

212

213

AL

215

DRUHA CAST: Obchodné podmienky dodavatefa elektriny

Clénok 111. Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodauke elektriny

3.1 Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za tcelom identifikdcie
preukdzat svoju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvrania Zmluvy podla
bodu 3.2 mozné.

3.2 Imluva sa uzatvdra pre kazdé odberné miesto Odberatela osobitne:

3.21 v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela
za pritomnosti zastupcu Odberatela a Doddvatela, a to na podnet Ocberatela
alebo Dodévatela,

3.2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zéstupcu
Odberatela a Doddvatela, ak si Odberatel ndvstevu Doddvatela vyZiadal,

3.2.3 zdvéznym a vcasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorucovanim

" Z8kon €.142/2000 . 2.0 metrolégii a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskoréich predpisov.
2§ 43 a 45 Obtianskeho zakonnika.

EEMPOP 010117
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33
34

35

36

31

38

39

poStou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu zéstupca Odberatela a Doddvatel
sticasne pritomni,

3.2.4 predajom mimo prevadzkowjch priestorov Doddvatela’,

3.25 elektronicky (napr. prostrednictvom zabezpeceného internetového portdlu
Dodévatela, e-mailom alebo digitélneho biometrického podpisu),

3.2.6 telefonicky prostrednictvom zaznamendvane] telefonickej linky Dodévatela
s nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia (akceptécie) Doddvatela
preukazujliceho uzatvorenie Zmluvy.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom st

0P schvélené tradom. Odberatel musf dostat OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

0P sa vidy vyddvajti v pisomnej podobe, sti formulované jasne a zrozumitelne,

a sl k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdd ich zmenu Dodévatel zverejfiuje

na svojom webovom sidle www.zse.sk najmenej 30 dni pred ti¢innostou tejto zmeny.

Imluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami v pripade zmliv

uzatvorenych na dialku (sposoby uzatvdrania zmldv podla bodu 3.2.3,3.2523.2.6

tychto OP) dfiom uzatvorenia a (i¢innd dfiom zacatia doddvky elektriny, ak nie je

v Zmluve uvedené inak.

Osoby odlisné od Statutdrnych zéstupcov Odberatela st oprévnené podpisat Zmluvu

len na zdklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho

oprdvnenie konat' v mene Odberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutnych

k uzatvoreniu Zmluvy.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st aj obchodné podmienky dohodnutej sadzby

v zmysle platného cenového rozhodnutia tradu vztahujiceho sa na dodévku

elektriny Dodévatela malym podnikom, ktoré sii sticastou cennika.

Dodévatel' md prdvo odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom v pripade, ak:

3.8.1 Odberatel'nemd uzatvorent a zo strany PDS odstihlasen zmluvu o pripojeni
s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinn predlozit Doddvatelovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojent a stihlas PDS s uzatvorenim Zmluvy),

3.8.2 md Odberatel' voci Doddvatelovi neuhradené pefiainé zavazky z akejkoluek
aj ukoncenej zmluvy,

3.8.3 Odberatel nemd uZivacie pravo alebo sihlas vlastnika k uzivaniu
nehnutelnosti do ktorej sa mé doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len
,dotknutd nehnutelnost”), ak nie je jej viastnikom,

3.8.4 kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je
uzatvorend Zmluva s inym odberatelom.

Odberatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov

uvedenych v bode 3.8.1 a7 3.8.3 tohto clanku OP, ktoré by Doddvatela oprdviiovali

uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

310 Pokial nie je v Zmluve alebo OP uvedené inak, zmenu Zmluvy je mozné vykonat

3N

aj vinej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto zmena
tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena Zmluvy vykond,
st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto OP alebo ich dostupnym
a zrozumitelnym sposobom urci Dodévatel tak, aby boli v siilade so vSeobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti
0 voli zmluvnych strdn.

Za zmenu Zmluvy v stilade s predchadzajticim bodom tohto clanku OP sa povazuje
aj Odberatelom vykonand akceptécia ponuky (produktu, sluzby) Dodavatela (resp.
stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu Dodévatela alebo prostrednictvom injch
elektronickjch a mechanickych prostriedkov.

312 Imluvu je dalej mozné zmenit aj na zdklade pisomnej Ziadosti alebo prostrednictvom

ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3.12.1 bankového spojenia zmluvnych strdn,

312.2 identifikacnych tidajov Doddvatela zapisanjch v Obchodnom registri
Slovenskej republiky resp. v inom registri, do ktorého sa Ocdberatel zapisuje,

312.3 adresy sidla zmluvnych stran vrétane koreSpondencnej adresy a (idajov
a skutocnostf nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy,

312.4 cennika, cennika sluzieb Dodavatela a OP

3125 pottu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby,
3.12.6 formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovyjch
platieb) a vytictovacej faktary.

313 Zaplatny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny

na listine vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi opravnenych 0sob
zastupujlcich Doddvatela.

314 Pokialje za Ocdberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani

Zmluvy uskutociiovany tkon na zdklade plnomocenstva, Doddvatel je oprévneny
pozadovat radne overeny podpis spinomocnitela.

(lanok IV. Cena a platobné podmienky

471
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(ena za doddvku elektriny je Odberatelovi (ictovand podia v Case vykonania dodévky
elektriny platného a (itinného cennika v zmluvne dohodnutej sadzbe. Z oznacenia
sadzieb v cenniku musf byt zrejmé, o ktor(i z cien uveden v cenovom rozhodnuti
Uradu ide.

(ena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Doddvatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré
Odberatel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) ciastkou podfa platného
prislusného cennika sluZieb. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
cennikom a jednotlivymi cennikmi sluzieb obozndmil.

Zmena cennika tykajtica sa zmeny ceny za doddvku elektriny sa zverejni najmenej
30 dnf pred jeho tcinnostou na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk. Odberatel
je povinny oboznamit sa so zmenami ceny elektriny.

Doddvatel je opravneny zmenit cennik pocas zmluvného obdobia a Gctovat
Odberatelovi doddvku elektriny podla nového cennika, najma ak dojde k zmene
cenového rozhodnutia radu.

Dodavatel'k cendm za dodavku elektriny pripocita (i) cenu za distribucné sluzby
podia platného cennika za distribticiu elektriny a prislusného cenového rozhodnutia
tradu, (if) odvod do Narodného jadrového fondu v stlade s osobitnym predpisom
(dalej len ,odvod do NJF") a (iii) tarifu za systémové sluzby, tarifu za podporu
elektriny z obnovitelnyjch zdrojov energie, tarifu za podporu elektriny vyrobene]
vysokoticinnou kombinovanou vyrobou, tarifu za elektrinu vyrobent z domdaceho
uhlia a tarifu za ostatné Cinnosti organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou
podla cenového rozhodnutia, ktorym boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do
distribucnej stistavy a distribciu elektriny pre prevddzkovatela distributnej stistavy,
do ktorej je odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (odvod do NJF
a tarify uvedené pod bodom (iii) spolu dalej len , ostatné regulované poplatky”).
Ak pocas zmluvného obdobia dojde k zmene regulovanych cien za distribucné sluzby
na zdklade zmeny cenového rozhodnutia tradu alebo zmene cennika za distribciu
elektriny, alebo ak pride k zmene cennika sluZieb alebo zmene v§Sky ostatnych
regulovanych poplatkov, je Dodévatel opravneny dictovat Odberatelovi takéto ceny
a poplatky v stilade s vykonanymi zmenami.

Odberater'si mdZe podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu podla pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnutf iradu za doddvku elektriny malému podniku
Doddvatela a v cenniku.V pripade, Ze vydanim nového cennika dojde k zaniku alebo
zmene sadzby doddvky elektriny dohodnutej v Zmluve, novy cennik zdrovefi stanovi
novti sadzbu doddvky elektriny, ktorym sa doterajSia sadzba nahrddza.

Sadzbu za doddvku elektriny mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov od jej poslednej
zmeny, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

410 Odberatel sa zavdzuje pocas z(ictovacieho obdobia uhrddzat Dodévatelovi cenu

7a opakované doddvky elektriny (dalej aj ,faktiry za opakované dodanie”)
urtené Doddvatelom. Fakttiry za opakované dodanie zahffajti preddavky na cenu
7a dodavku elektriny, distribuéné sluzby a ostatné regulované poplatky (dalej
spolu len ,preddavky na opakované dodanie”). Pri urceni vysky preddavkov
na opakované dodanie Doddvatel okrem fixnych mesatnych sadzieb zohladni aj
skutotndi spotrebu elektriny za predchddzajtice porovnatelné z(ictovacie obdobie
alebo pldnovand spotrebu elektriny Odberatela na nasledujtice z(ctovacie obdobie.
Doddvatel je opravneny zmenit vySku preddavkov na opakované dodanie pri zmene
vy3ky spotreby elektriny Odberatela oproti predchddzajticemu porovnatelnému

?§ 17a Zékona €. 251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov.

“§ 40 ods. 3 a & Obcianskeho zakonnika.
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2(ictovaciemu obdobiu, pri zmene druhu sadzby za dodévku elektriny a/alebo pri

zmene ceny za doddvku elektriny, distribucnych sluZieb a ostanych regulovanych

poplatkov. Maximélny pocet preddavkovych platieb za z(ictovacie obdobie je 1.

Doddvatel fakturuje doddvku elektriny, distribuéné sluzby a ostatné regulované

poplatky podla tidajov zistenych PDS odpoctom urceného meradla alebo poda

typového diagramu doddvky v stlade s Prevddzkovym poriadkom. Dodané

a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené

v energetickych jednotkdch. Faktdira musf obsahovat vSetky ndlezitosti stanovené

platnymi dafiovymi a tictovnymi predpismi® vrdtane oznacenia banky a €isla (ictu,

na ktory md byt platba pripisand vrétane informécie podla ustanovenia § 34 ods. 3

zdkona o energetike.

412 Zuctovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonéva vy(ictovanie odberu elektriny.
Doddvatel vykondva vytctovanie odberu elektriny formou vyictovacej faktdry
7a prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend najmene]
jeden krét rocne.

413 Po zisteni skutotného odberu elektriny za prislusné z(ictovacie obdobie odpottom
urceného meradla alebo na zaklade tidajov o dodavke elektriny urcenych PDS
v stilade s Prevddzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami (dalej len
,Skutocny odber elektriny"”), vypocita Doddvatel rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade skutocného odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenych faktir
za opakované dodanie za celé obdobie, za ktoré sa odber elektriny prostrednictvom
vylictovacej faktdry vydctovdva. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo
vytictovacej faktdre vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatela v cendch
platnych na obdobie dodévky elektriny. Vydctovacia fakttra bude obsahovat ]
rozdiel medzi skutoénym odberom elektriny a sictom vSetkych preddavkovych
platieb pozadovanych v danom fakturacnom obdobi (bez ohladu na to, i boli
uhradené).

44 Preplatok z vyictovacej faktdry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyictovacej faktdry, ktord je 14 kalenddrnych dnf odo datumu jej vyhotovenia.

415 Doddvatel vréti preplatok z vy(ctovacej faktiry Odberatelovi v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy ticet Odberatela.

46 Doddvatel je oprdvneny preplatok z vytictovacej faktiry zapocitat s akymkolvek

pefaznym zévazkom Odberatela voci Doddvatelovi, s ktorym je Odberatel po lehote

splatnosti, a to do vySky, v akej sa tieto pohladdvky vzdjomne kryju. Doddvatel
informuje Odberatela o vzdjomnom zapocitani pohladavok prostrednictvom
dorucenia kompenzatného listu.

\/ pripade neuhradenia preplatku z vyictovacej faktdry po lehote splatnosti

podla bodu 4.15 tohto ¢lanku OP a ak zdroven Dodévatel neozndmi Ocdberatelovi

vykonanie vzdjomného zapocitania podla bodu 4.16 tohto cldnku OP, md Odberatel

svye

bm

b

ak to ozndmi Doddvatelovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkove]
plathy, voi ktorej zapotitanie preplatku smeruje. K vzdjomnému zapocitaniu tjchto
pohladévok pride ku dfiu splatnosti preddavkovej platby, voti ktorej zapotitanie
preplatku smeruje, a to do v§Sky, v akej sa vzdjomne kryjd.

418 VSetky platby podla Zmluvy sa vykondvajd sposobom dohodnutym v Zmluve.
Naklady spojené s tihradou zdvézkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové
poplatky) zndSa kazdy ticastnik Zmluvy sam. Pre vyldcenie akychkolvek pochybnosti,
pod nakladmi spojenymi s tihradou zévazkov podla Zmluvy sa nerozumejti naklady
spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy.V Zmluve je mozné dohodnut
nasleduitice sposoby thrady platieb:

418 Tinkaso z bankového G¢tu Odberatela (SEPA inkaso),
418.2 bankovy prevod.

419V platobnom styku sa pouzivajii variabilné symboly uvedené na prislusnej faktire
alebo v Zmluve. Ak Odberatel poukdze thradu s nesprdvnym variabilngm symbolom
alebo ju poukéze na inj bankovy ticet Doddvatela ako je uvedené na fakttire, dohode
0 hrade preddavkov alebo v Zmluve, Doddvatel je opravneny vratit Odberatelovi
tihradu ako neumiestnend (neidentifikovatelnd) a Gctovat mu trok z omeSkania
podla bodu 4.22 tohto cldnku OP.

.20 Pri bezhotovostnom prevode z (ictu sa za deft platby povazuje defi, ked'bola platha

pripisand na (icet Doddvatela alebo Odberatela (t.j. prijimatela platby) so spravnym
variabilnym symbolom. Pri platbe v hotovosti poStovou poukdzkou sa za def plathy
povazuije def, ked'poSta hotovost prijala, pricom voci Doddvatelovi sa takdto platha
povazuje za uhradent, ak sa o jej vykonani Dodavatel dozvedel alebo s prihliadnutim
na vetky okolnosti mal dozvediet. Ak pripadne defi splatnosti platby na den
nasleduitici pracovny defi.

4.21 Nedoplatok z vytctovacej faktdry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vytctovace]
fakttiry a fakttru za opakované dodanie v lehote splatnosti fakt(ry za opakované
dodanie.V pripade, ak Odberatel nezaplati Dodvatelovi platbu podfa tejto zmluvy
ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke (vyzve), je Doddvatel oprdvneny
postupovat v stilade s ¢L.VII. bod 7.3 OP. zva na zaplatenie dlznej sumy poda tohto
bodu OP moze byt Doddvatelom vykonand formou pisomnej vyzvy na zaplatenie
(upomienka), SMS spravou, telefonicky a pod. Doddvatel je oprévneny tctovat
Odberatelovi naklady na vjzvu v stlade s cennikom sluzieb Dodavatela. Pisomnd
vjzva Doddvatela podia predchddzajticej vety sa povazuje za dorucend v stilade
s ¢l XV.OP.

4.22 Ak je Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek fakttiry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny tictovat Odberatelovi trok
2 omeSkania vo vySke podia predpisov obchodného prdva z dlinej sumy za kazdy aj
zacaty defi omeskania od datumu splatnosti faktdry az do jej thrady. Odberatel je
povinny vy(ictované troky uhradit.

4.23 Doddvatel md prévo priradit platbu Odberatela na najstarsiu neuhradent
pohladdvku Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vjslovne
priradend ku konkrétnej pohladdvke.

b.24 Ak Odberatel Dodévatelovi udelil mandat na SEPA inkaso, Dodévatel zadd hanke
vjzvu na SEPA inkaso na Ghradu faktdry z ictu Odberatela v lehote splatnosti.
Odberatel'sa zavazuje vykonat vSetky tkony spojené s tihradou formou SEPA inkasa
na svojom bankovom (icte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA
inkasa realizuje, ako aj zabezpecit dostatotny objem finantnych prostriedkov tak,
aby bolo inkaso v pozadovanej vyske zrealizované.V opacnom pripade sa Odberatel
zavdzuje zabezpecit (ihradu faktdry alebo preddavkovej platby inym sposobom
uvedenym v bode 4.18 tohto cldnku OP.

4.25 Doddvka elektriny a distribucné sluzby st v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.2. 0 dani
7 pridanej hodnoty (dalej len ,zakon o DPH") povaZované za opakované dodanie
tovaru a sluzieb.

.26 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebné dan z elektriny
v stlade so zdkonom €. 609/2007 Z. .0 Spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zakona ¢.98/2004 Z.z.0 Spotrebnej dani z minerélneho
oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len , zakon o spotrebnej dani z elektriny”)
a dar z pridanej hodnoty v stilade s platnym a (cinnym zékonom o DPH v sadzbdch
platnjch ku diu vzniku danovej povinnosti, resp. iné dane a poplatky zavedené
legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st uplatfiované v ¢ase uzatvdrania
Imluvy.

4.27 Ak Odberatel poZaduje doddvku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny
a je drzitefom povolenia na odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane
2 elektriny (dalej len , povolenie na oslobodend elektrinu”) tak, ako to ustanovuje
zdkon o spotrebnej dani elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Doddvatelovi v stlade s prislusnou prévnou tipravou.

4.28 Odberatel, ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodend elektrinu,
vydané nové povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odnaté
povolenie na oslobodent elektrinu, je povinny o tjchto skutotnostiach pisomne
informovat Dodévatela najneskér do troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto
skutotnostf. Odberatel zodpovedd Dodévatelovi za Skodu spdsobent porusenim
pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia
na oslobodend elektrinu v zmysle prisluSnej pravnej tipravy a neoznamenim
Dodavatelovi o doplneni povodného povolenia na osloboden elektrinu, vydani
nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodent
elektrinu.

* Napriklad zakon ¢.431/2002 Z.7.0 (ctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢.222/2004 Z.7..0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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.29 Faktdry vhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vpoctovou technikou)

sti kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie,
ze v pripade dohody medzi Doddvatelom a Odberatefom o elektronickom wyhotoveni
faktdiry, nie je Dodavatel povinny zasielat Ocberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomnej
forme.

predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy s povodnym
dodavatelom elektriny (dalej len ,zdvézok poskytnutia sicinnosti”). Ak
Odberatel porusf svoj zdvazok poskytnutia stcinnosti, takéto porusenie
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Doddvatel je oprévneny
vyfakturovat Odberatelovi zmluvn( pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve.
Zdvdzok poskytnutia stcinnosti podfa tohto bodu OP nadobida dcinnost

TRETIA CAST: Podmienky dodavky a odberu elektriny
Clanok \I. Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatela elektriny
5.1 Doddvatel je povinny:

drom uzatvorenia Zmluvy,
5.2.11 odoberat do odberného miesta Odberatela elektrinu od Doddvatela podla
Zmluvy po celd dobu, na ktord bola Zmluva uzatvorend (dalej len ,zavazok

5.1.1 zabezpetit bezpetnd a spolahlivi doddvku elektriny Odberatelovi formou
opakovanych doddvok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

5.1.2 poskytovat Odberatelovi informécie tykajtice sa cien za dodévku elektriny,
doddvky elektriny a Struktdry ceny za doddvku elektriny,

5.1.3 informovat Odberatela elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny alebo
0P najneskor 30 dnf pred tcinnostou zmeny ceny za doddvku elektriny alebo
zmenu OP prostrednictvom svojho webového sidla www.zse.sk,

5.1.4 uhradit Odberatelovi kompenzdciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieb sposobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality elektriny; ak bude Doddvatel uhrddzat
kompenzatn( platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzatnd
platha sa povazuje za uhraden dfiom odpisania pefaznych prostriedkov z tictu
Doddvatela pri bezhotovostnom prevode z tictu alebo dfiom odoslania stiboru
platieb postovému dorucovatelovi pri platbe v hotovosti prostrednictvom
Sekovej poukdzky. Uhradenie kompenzatnej platby nie je podmienené
predchddzajlicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

5.2 Odberatel elektriny je povinny:

5.2.1" mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s technickjmi
podmienkami pripojenia urtenymi PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadeni,
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viazanosti”). Pre vyliicenie pochybnosti, k poruSeniu zdvzku viazanosti moze
prist z0 strany Odberatela najma pred¢asnym ukoncenim Zmluvy uzatvorenej
na dobu urtitti z dovodov na strane Odberatela.V pripade porusenia zdvdzku
viazanosti zo strany Odberatela ide o podstatné porusenie Zmluvy a Doddvatel
je oprévneny Odberatelovi vytctovat zmluvn pokutu vo vyske dohodnute]
v Imluve,

5.2.12 uhradit Doddvatelovi zmluvndi pokutu vyfakturovand v stilade s bodom 5.2.10
a5.2.17 tohto clanku OP. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu Skody.

Doddvatel nie je povinny doddvat elektrinu a zabezpecit distribucné sluzby

do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy, ak nastala a trvd niektord

2 nasledujticich skutocnosti:

531" v Zmluve oznacené odberné miesto Odberatela nie je pripojené do distribucnej
stistavy PDS alebo bola zmluva o pripojent tohto odberného miesta ukoncend,

5.3.2 doddvka a distribicia elektriny do odberného miesta Ocdberatela oznaceného
v Zmluve bola prerusend alebo obmedzend v stilade s ¢l.VII. OP,

5.3.3 distribicia elektriny do odberného miesta Odberatela oznaceného v Zmluve
hola o strany PDS ukoncend z dovodov na strane Odberatela.

(lanok V1. Dodévka a meranie elektriny

5.2.2 mat uzatvorent zmluvu na doddvku elektriny do odberného miesta 6.1 Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutociuje PDS urcenym meradlom v mieste
uvedeného v Zmluve len s Doddvatelom, a to z dovodu prenesenia doddvky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet urteného meradla na odbernom
z0dpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy, mieste, ktoré nie je vybavené urcenym meradlom s dialkovym odpottom kazdorocne

5.2.3 poskytndt potrebné tdaje, ktoré je Doddvatel povinny poskytovat PDS k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skonceni roka. Fyzickjm odpoctom
0 odberateloch elektriny, urceného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet urceného meradla

5.2.4 informovat Doddvatela o zmene idajov uvedenych v Zmluve, a to do vykonany na zaklade vzéjomne ods(ihlaseného stavu urteného meradla medzi PDS
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dsledky nesplnenia tejto a Odberatelom.
oznamovacej povinnosti, 6.2 Montd? alebo vymenu urteného meradla zabezpecuje PDS po spineni stanovenyjch

5.2.5 mat a na poziadanie preukdzat pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie prdvo technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
k dotknutej nehnutelnosti, ak nie je jej vlastnikom, pripadne mat urteného meradla a ovliddacich zariadenf urcuje PDS.

a na poZiadanie preukdzat sthlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej 6.3 Odberatel'je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montéz urteného meradla
uzivanim, a nevyhnutny pristup k urcenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, tdrzby,

5.2.6 preukdzat pocas trvania Zmluvy na vzvu Doddvatela do 20 dni od dorucenia odpoctu alebo demontéZe a zdroveri je povinny umoznit PDS kontrolu odberného
Vjzvy trvanie uZivacieho préva na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici elektrického zariadenia odberného miesta Odberatela.
stihlas vlastnika podla bodu 5.2.5 tohto ¢ldnku OP najmd ak vlastnik trvanie 6.4 Ak z dovodu poruchy urceného meradla alebo z iného dovodu nemozno urcit
tohto prdva alebo stihlasu pred Doddvatelom spochybn, mnozstvo Odberatelom odobratej elektriny v odbernom mieste uvedenom v Zmluve

5.2.7 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajticom technickom stave, fyzickym odpoctom, PDS urti mnozstvo Odberatelom spotrebovanej elektriny

5.2.8 prijat zodpovedajtice technické opatrenia ozndmené PDS na zabrénenie postupom podla Prevadzkového poriadku.
moznosti ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny, 6.5 PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine pldnovanej vymeny

5.2.9 odoberat od Doddvatela elektrinu, riadit'sa podmienkami dohodnutej sadzby
doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za dodévku elektriny
a distribucné sluzby ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve, 0P a v stlade
s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucne]
ststave,

5.2.10 poskytnit Doddvatelovi po podpise Zmluvy vietku nevyhnutn( stcinnost
v zmysle prisluSnej prdvnej tipravy a Prevadzkového poriadku na to, aby
sa Doddvatel stal doddvatelom elektriny do odberného miesta Odberatela
vykonanim tspesnej zmeny doddvatela elektriny v sdlade so Zmluvou a/
alebo zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, tj. najma
ale nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial

urceného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel elektriny
stihlasi s neskor$im ozndmenim terminu plénovanej vymeny urteného meradla.
Pri nepldnovanej vymene urceného meradla PDS bezodkladne ozndmi Odberatelovi
elektriny termin vymeny urceného meradla. PDS je pri vymene ureného meradla
povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zdrover
je povinny oznamit stav urceného meradla pred vjmenou a stav nového urceného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel neztcastni vymeny urteného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave urceného meradla pred
vymenou a stave nového urteného meradla po vymene a uskladnit demontované
urcené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu urceného
meradla Odberatelom.

Odberatelovi takéto pravo nevypljva zo Zmluvy alebo prislusnych prdvnych 6.6 Dovody vymeny ureného meradla mozu byt najma:
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6.6.1 vymena urteného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.6.2 vymena urceného meradla pri poziadavke na presk(iSanie urceného meradla,
6.6.3 vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,

6.6.4 vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 Podrobnosti sivisiace s vymenou urceného meradla sa spravuj(i a st blizSie upravené
Prevddzkovym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami.

6.8 Ak mé& Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania tidajov urcenjm meradlom

alebo zisti chybu na urtenom meradle, moZe prostrednictvom Doddvatela pisomne
poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Dodavatel je povinny tiito Ziadost
Odberatela odoslat PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeti preskiiSanie meradla.
Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit
preddavkové plathy alebo vytictovanie za odobratu elektrinu v lehote ich Splatnosti.
Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolendi
podla zékona o metroldgii®, uhradi naklady spojené s preskiiSanim a vjmenou ten,
kto o preskusanie a vymenu poziadal. Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktord
presahuje chybu povolenti podia zakona o metroldgif, naklady Spojené s preskiiSanim
a vymenou hradi PDS.

6.9 \VSetky poruchy na urcenom meradle vrdtane porusenia zabezpecenia proti 8.2
neoprdvnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit
Doddvatelovi.

610 Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradlom.

83

(lanok V1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

11 Distribtcia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt preruSend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike
a v ostatnych stvisiacich predpisoch. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia
distribicie elektriny nie je Doddvatel povinny dodavat elektrinu a zabezpetovat
distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy. V uvedenych
pripadoch nemd Odberatel nérok na ndhradu Skody ani ulého zisku.

12\l pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny je PDS
v slilade so zdkonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom, povinny ozndmit
Odberatelovi zaciatok planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribcie
elektriny a dobu trvania obmedzenia alebo prerusenia, a to najmenej 15 dni vopred; 8.4
tdto lehota moze byt kratia, ak sa na tom PDS a Odberatel dohodnd.

13 Doddvatel je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatocné odstrdnenie
takéhoto poruSenia uvedenej v pisomnej vyzve zaslanej Odberatelovi ako
doporucend zasielku alebo zdsielku s dorucenkou, a ktord nesmie byt kratsia ako
10 dnf odo dfia upozornenia s poucenim, Ze distribucné sluzby budi prerusené.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa rozumie omeskanie Odberatela s thradou
faktdry alebo akejkolvek platby podla tejto Zmluvy. Pisomnd vyzva Doddvatela 8.5
podla predchddzajlicej vety sa povazuje za dorucenti Odberatelovi v stilade s ¢l. XV.

0P. Doddvatel'v takom pripade nie je povinnj doddvat elektrinu a zabezpecovat
distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpoveda

za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Doddvatel nasledujtici pracovny deft 8.6
po dni odkedy zaregistroval uhradenie dlznej sumy za doddvku elektriny a ostatnych
poplatkov vrdtane ndkladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribicie
elektriny Odberatelom, poziada PDS o obnovenie distribcie elektriny do odberného
miesta Ocberatela. Unradenim dlznej sumy na (i¢et Dodévatela sa rozumie pripisanie 8.7
dlznej sumy na tcet Dodédvatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu

v zmysle ¢l. IV. bodu 4.20 OP. Doddvatel v takychto pripadoch tctuje Odberatelovi
poplatok za znovupripojenie odberného miesta v zmysle platného cennika sluzieb

PDS, ktory sa Odberatel zavdzuje zaplatit.

(lanok VIII. Neopraunen odber a nahrada skody
81 Natcely OP je neopravneny odber elektriny odber:
8.1.1 bez uzatvorenej zmluvy: 8.8
8.1.1.1 0 pripojeni do distribucnej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

8.1.1.2 0 dodévke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
8.1.1.3 0 pristupe do distribucnej stistavy a distribcii elektriny,

8.1.2 bez urceného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v dosledku
neoprdvneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny,

8.1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neoprdvnenej manipuldcii, a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom distribucnej ststavy,

8.1.4 ak Odberatel zabrénil preruseniu distribdcie elektriny alebo ak
po predchddzajlicej vyzve PDS neumoznil prerusenie distribcie elektriny
vykonané na zdklade Ziadosti Doddvatela, s ktorym md uzatvorend zmluvu
0 zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny odber
povazuje odo dnia, ked Odberatel zabranil preruseniu distribicie elektriny
alebo neumoznil preruSenie dodavky elektriny,

8.1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené Dodévatelom, prevddzkovatelom
prenosovej stistavy alebo PDS.

Odberatel je povinny nahradit Skodu spsoben( neoprdvnenym odberom elektriny

a naklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neoprdvnenom odbere sa

vyska Skody spasobend neoprévnenym odberom elektriny urci podla osobitného

predpisu’.

Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy alebo OP,

poskodend zmluvnd strana md prdvo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody

okrem pripadov, ked'Skody boli sposobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky

a distribicie elektriny v stilade so zakonom o energetike, Zmluvou, tymito OP alebo

poruSenie povinnosti bolo spasobené okolnostami vylucujticimi zodpovednost

v zmysle § 374 Obchodného zakonnika (zakon €. 513/1991 Zb. v platnom zneni).

Doddvate! tiez nezodpovedd za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli

pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zdujme v zmysle

ustanoveni § 24 zdkona o energetike, v stavoch niidze v elektroenergetike podla

§ 20 zdkona 0 energetike alebo v ddsledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom

zariadent, cez ktoré je Odberatelovi zabezpecovand dodévka a distribiicia elektriny.

\/ pripade vzniku okolnosti vylucujtcich zodpovednost/vis maior v zmysle § 374

Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni (najmad vojna, celostdtny Strajk,

zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky Gtok a pod.) st Zmluvné strany zbavené

z0dpovednosti za Ciastocné alebo (ipiné neplnenie povinnost vyplvajiicich zo Zmluvy

v pripade, ak existuje pricinnd stvislost medzi vzniknutymi okolnostami vylucujticimi

z0dpovednost a takymto neplnenim Zmluvnych povinnosti. Na zéklade poziadavky

druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami vylucujticimi zodpovednost
predlozi doklad o existencii okolnosti vylucujtcich zodpovednost, ktory vydaji
prisluSné trady alebo organizécia zastupujtica zaujmy krajiny povodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzujii o dobu trvania okolnosti vylucujtcich

zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo

zmluvnych strén je oprdvnend pisomne odsttipit od Zmluvy bez akychkolvek
negativnych prévnych dosledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak, pokracuji po vzniku vylucujicich

zodpovednost v plneni svojich zdvdzkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,

a budd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia

okolnosti vylucujtice zodpovednost.

Zmluvné strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vetky

okolnosti md vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd

oznamit pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord brani alebo bude
brénit v plnenf povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi
podat bez zbytotného odkladu po tom, to sa povinnd zmluvnd strana o prekazke
dozvedela alebo pri ndlezitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice

2 neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana

z0dpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

Odberatel a Doddvatel sa zavdzuji postupovat v pripade hroziaceho alebo

existujliceho stavu niidze podia prisluSnych prévnych predpisov.

& Zdkon ¢.142/2000 Z.2..0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorjch zékonov v znenf neskorsich predpisov.

T\yhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z.z., ktorou sa ustanouuje spdsob vpoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny. 519



(lanok IX. Dodavatel poslednej in3tancie

9.1 Doddvka poslednej inStancie sa zatina dfiom nasledujticim po dni, ked doddvatel

elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu a bola dodavatelovi elektriny
poslednej instancie ozndmend tato skutocnost.

9.2 Doddvka poslednej intancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
doddvatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla cenového
rozhodnutia vydaného tradom pre doddvatela poslednej inStancie. Dodévka
poslednej inStancie sa moze ukoncit skor v pripade, ze odberatel elektriny uzatvorf
zmluvu s novym doddvatelom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel posledne]
inStancie.

9.3 Ak doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny,
zmluva zanikd diiom, ked dodévatel elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu.

9.4 PDS najneskor 15 dnf pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribucnej stistavy a distribcii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie,
ze doddvatel elektriny stratil sposobilost dodévat elektrinu, ozndmi odberatelovi
elektriny:

9.4 den, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

9.4.2 dovod zacatia doddvky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

9.4.3 zdnik zmluvy, ak pbvodny doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvky
elektriny,

9.4.4 dobu trvania dodévky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

9.45 poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku elektriny doddvatelovi
poslednej inStancie.

STURTA CAST: Reklamicia a alternatiune rieSenie sporov
Clanok X. Reklamacné konanie
101 Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa
Odberatel domaha najmd zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté
sluzhy, pricom takyto stav trvd v ¢ase uplatnenia reklamdcie a zdrover Odberatel
poZaduje od Doddvatela ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodévky
a distribticie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby”).
Ucelom reklamdcie je predovetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené
nedostatky.
10.2 Odberatel' md pravo reklamovat najma:
10.2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
10.2.2 odpocet urceného meradia,
10.2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,
10.2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stvisiace
s poskytovanim sluzby Doddvatela,
10.2.5 poruchy urceného meradla (dalej len , predmet reklamdcie”).
10.3 Odberatel moZe reklaméciu uplatnit:
10.3.1 pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, a.s.,
P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1,
10.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,
10.3.3 0sobne v ZSE Centre, pricom o podani reklamécie musf byt vyhotoveny
zdznam,
10.3.4 prostrednictvom vyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamdcie

na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takt moznost Doddvatel

umozfiuje).
10.4 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musi Citatelne
obsahovat:
10.4.1 identifikéciu Odberatela:
10.4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
10.4.1.2 trvalé bydlisko, vrdtane PSC alebo sidlo a ICO,
10.4.1.3 zdkaznicke cislo resp. EIC kd.
10.4.2 presny popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,
10.4.3 identifikacné (idaje tykajtice sa predmetu reklamécie,
10.4.4 identifikacné tdaje reklamovanej faktdry spolu s variabilngm symbolom,

ktorého sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

10.4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
0 reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie,

10.4.6 ddtum podania reklamdcie,

10.4.7 adresa, na ktord bude odpoved'zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou
zaznamenanou v zdkaznickom systéme Dodévatela).

105 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndlezitosti a Doddvatel nevie z tohto
dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie
0 potrebné tdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia
vjzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedoplini, bude sa povaZovat za neoprdvnent.
Reklamdcia, ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v stlade
s bodom 10.8.5 tohto lénku OP.

10.6 Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca Dodévatela sa povazuje za reklamdciu
podanti Dodévatelovi, a to iba v tom pripade, ak je z obsahu reklamdcie zrejmé, ze
sa reklamdcia tyka sluzieb Dodavatela.

10.7 Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytoného odkladu po zisteni nedostatkov.

10.8 Za defi uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

10.8.1 pri osobnom doruceni - ddtum petiatky o potvrdeni prijatia reklamdcie,

10.8.2 pri postowych zdsielkach - ddtum dorucenia reklamécie Dodévatelovi podla
peciatky doSlej posty,

10.8.3 pri doruceni elektronickou poStou - defi urceny v stlade ¢l. XV.bod 15.4.2 O,

10.8.4 pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny defi po dni,
v ktorom bol formuldr odoslany,

10.8.5 defi doplnenia reklamdcie podfa bodu 10.5 tohto clnku OP.

10.9 Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla
rovnakym sposobom, akym bola reklamécia uplatnend. Ak je reklamdcia uplatnend
prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatnent
reklamdcie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musf
sa dorucit bez zbytotného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybavent
reklamécie; potvrdenie o uplatnent reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel
md moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie injm sposobom.

10.10 Dodévatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie
je najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis® neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje def prijatia pisomne] reklamdcie
Dodévatelom podla bodu 10.8 tohto ¢lanku OP, ak osobitn§ predpis neustanovuje
inal¢’.

10.11 Doddvatel vyda/doruci preukézatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad
0 vybavent reklamdcie najneskér do 30 dnf od ddtumu uplatnenia reklamdcie.
10.12 Podanie reklamdcie alebo akékolvek iné podanie nemd odkladny (icinok na splatnost

preddavkovych platieb alebo vyiictovacej faktdry.

10.13 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formalnych ndlezitosti
fakttiry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktorti Odberatel'spésobil nedostatocnou
sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie urceného meradla v stilade s ¢l. VI. bod 6.8
tychto OP.

10.14 Dodévatel pri vybavovani reklamdcie postupuje v stilade so zékonom o ochrane
spotrebitela a platnym reklamacnym poriadkom spolocnosti ZSE Energia, a.s., ktory
sa nachddza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk.

10.15Vzor reklamacného zdznamu je Odberatelovi k dispozicii v ZSE Centre a na webovom
sidle www.zse.sk.

10.16 Ak reklamdciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zdstupca),
k reklamécii musf byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatelom
na zastupovanie Ocberatela vo veci reklamdcie.

10.17 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktre nie st spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podla Zmluvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen
nesprdvnou innostou urteného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla,
pouZitim nespravnej konStanty urceného meradla, pouzitim nesprdunej ceny dodavky
elektriny a/alebo distribucnych sluzieb, tlatovou chybou vo vy(ictovani, chybou v potitani
a pod., majti zmluvné strany nérok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

10.18 Doddvatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat

8 \yhlaska Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi €. 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a doddvky elekiriny.
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a 2verejfiovat tidaje o Standardoch kvality a to v stlade so Standardami kvality
elektriny. Ak Doddvatel nedodrZi Standardy kality a toto nedodrZanie preukdzatelhe
nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzacni platbu. Pri spdsobe a vySke
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stivisiacich sluzieb bude Dodévatel postupovat v stilade so Standardmi kvality
elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.zse.sk.

(lanok XI. Alternatiune rieSenie sporou

111 Spory, ktoré vzniknt medzi Dodévatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy
budi prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel podfa § 37 zdkona
¢.250/2012 Z. . 0 reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov
je opravneny predlozit tradu na alternativne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel nestihlasi
s vysledkom reklamdcie alebo so spasobom jej vybavenia; moznost obrdtit sa na stid
tym nie je dotknutd.

11.2 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na adresu tradu: Bajkalskd
27,P.0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

11.3 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

11.3.1 meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu Odberatel, ak ide
0 fyzickd osobu alebo nézov, sidlo a elektronick( adresu, ak ide o pravnicki
osobu,

11.3.2 ndzov a sidlo Dodévatela,

11.3.3 predmet sporu,

11.3.4 odovodnenie nestihlasu s vjsledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia
reklamdcie,

11.3.5 oznacenie Coho sa Odberatel doméha.

11.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi Odberatel bez zbytotného
odkladu, najneskor do 45 dnf od dorucenia vybavenia reklamdcie.

115 Doddvatel'a Odberater ako castnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné posiidenie sporu.
Urad predloZeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternatfvneho riesenia sporu je 60 dnf od podania tipiného ndvrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dnf od podania tiplného ndvrhu.

11.6 Alternativne riesenie sporu sa skoni uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaznd
pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho
bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu mdrneho uplynutia lehoty trad ozndmi (castnikom sporového konania.
Na alternativne riedenie sporov podfa tohto cldnku OP sa nepouZije osobitny
predpis".

PIATA CAST: Zanik zmluuného vztahu

Clanok XI1. Zanik zmluvy vSeobecne

121 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurtit( alebo na dobu urtitd.

12.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitt a Ziadna zo zmluvnych strdn najneskor
v lehote 3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi
pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby
jéj trvania a nesthlasi s predizenim jej platnosti, doba trvania Zmluvy sa uplynutim
dohodnutej doby meni na dobu neurtitd. V' pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitd, v ktorej si zmluvné strany dojednali automatické predizenie doby jej trvania
012 kalendarnych mesiacov a to aj opakovane, k predizeniu doby trvania Zmluvy
dojde, ak Odberatel nedoruci Doddvatelovi pisomné ozndmenie, Ze nestihlasi
s prediZenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskor 3 mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend alebo pred uplynutim naposledy predizenej
doby jej trvania. Ak Odberatel vyjadri nestihlas s predizenim doby trvania Zmluvy
podla predchddzajicej vety tohto bodu OP, Zmluva uplynutim doby, na ktord bola
uzatvorend alebo naposledy predlzenej doby jej trvania zanikne, ak sa zmluvné
strany nedohodn( inak.

12.3 Imluva zanikd:

12.3.1 na zéklade dohody oboch zmluvnych strdn,
12.3.2 odsttipenim od Zmluvy podfa ¢l. XIII. tychto OP,
12.3.3 wjpovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢l. XIV. tychto O,

12.4 Imluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strén najmd, ak Odberatel preukéze
Doddvatelovi odiatie sthlasu vlastnika dotknutej nehnutelnosti (odliSného
od Odberatela) so zdruzenou doddvkou elektriny do dotknutej nehnutelnosti alebo
ak Odberatel Dodavatelovi preukdze, ze ukoncuje odber elektriny z odberného
miesta, do ktorého je na zaklade Zmluvy zabezpetovand univerzalna sluzba, a to
najma z dovodu zmeny sidla Odberatela, prevodu vlastnickeho prdva k nehnutelhosti,
v ktorej sa odberné miesto nachddza. Zmluva zanikne k datumu uvedenému
v dohode o ukoncenf Zmluvy, ktory bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany.
V' pripade Zmluvy uzavretej na dobu urcitd je Dodavatel oprdvneny uzavretie dohody
0 ukonceni Zmluvy podla predchddzajticej vety podmiefiovat uhradenim zmluvnej
pokuty za nedodrZanie zdvazku viazanosti podla ¢l.V.. bod 5.2.11 OP.

12.5 Ak potas platnosti Zmluvy Doddvatel'a Odberatel uzavrd novi Zmluvu tykajiicu sa
totozného odberného miesta, diom nadobudnutia tcinnosti novej Zmluvy povodnd
Imluva zanikne.

12.6 Ukoncenie Zmluvy z akéhokolvek dovodu sa nedotjka prava na uplatnenie nérokov
vyplyvajticich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprévnenia na nahradu Skody, rieSenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podla Zmluvy
alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po ukonceni Zmluvy a Odberatel
je v takomto pripade povinny umoznit Dodévatelovi vykonat' (ikony stivisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a distribucnych sluzieb a s odpojenim odberného
miesta.

12.7 \ pripade ukoncenia Zmluvy zo strany Odberatela (t.j. vypoved'alebo odsttipenie
od Zmluvy), Doddvatel zasle Odberatelovi alebo jeho spinomocnenému zastupcovi
maximélne do 10 pracovnych dni odo diia dorucenia vjpovede alebo odsttipenia
od Zmluvy potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstipenia od Zmluvy,
pripadne Odberatela alebo jeho splnomocneného zdstupcu v rovnakej lehote
informuje o dovodoch neakceptovania vypovede alebo odstdpenia od Zmluvy,a to
faxom, formou SMS alebo elektronicky na naposledy ozndmenti e-mailovi adresu
Odberatela alebo jeho splnomocneného zéstupcu alebo formou listovej poStove]
zdsielky, ak Doddvatel e-mailovti adresu, faxové alebo telefonne cislo Odberatela
alebo jeho splnomocneného zéstupcu neeviduje, pripadne dohodnutym sposobom
komunikdcie medzi Doddvatelom a spinomocnenym zdstupcom Odberatela.

Clanok XI11. Odstiipenie od zmluvy
13.1 Odberatel' md prévo bezodplatne odst(ipit od Zmluvy, ak:

1311 Dodavatel'v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo
preruSenie distribiicie elektriny Odberatelovi,

13.1.2 Doddvatel'je v omeSkani so zaplatenim pefiaznej pohladdvky vyplyvajiicej zo
Imluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vjzvy Odberatela.

13.2 Doddvatel' mé prdvo odst(pit od Zmluvy, v pripade:

13.2.1 ak je Odberatel v omeSkani s thradou faktdry, resp. preddavkovej plathy
a tlito neuhradil ani do 14 dni od dorucenia vjzvy na jej uhradenie,

13.2.2 neoprdvneného odberu elektriny Odberatelom v zmysle zakona o energetike,

13.2.3ak Odberatel opakovane ani po vyzve neumozni pristup PDS alebo
Doddvatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu alebo opakovane neumozni vykonat montdz urceného meradla
alebo telemetrického zariadenia na prenos (idajov,

13.2.ineplnenia povinnosti vypljvajticich Odberatelovi zo zdkona o energetike
a Slivisiacich pravnych predpisov alebo Prevddzkového poriadku, ak Odberatel
nevykond napravu ani po pisomnej vyzve Doddvatela,

13.25 ak sa dodatocne preukdze, 7 vyhldsenie Odberatela podfa . lll. bod 3.9
tychto OP je nepravdivé a zdroven aspori jeden z dovodov na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla bodu 3.8.1az 3.8.3 tlénku lll. tychto OP pretrvdva aj
v Case odsttipenia od Zmluvy,

13.2.6 nesplnenia si povinnosti Odberatela podfa ¢l.V. bod 5.2.6 O,

13.2.7 odberatel mé v Case trvania zmluvy uzatvorend aj zmluvu, ktorej predmetom

" 7dkon ¢.391/2015 Z.2.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnent niektorjch zakonov.
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je dodévka elektriny do toho istého odberného miesta s inym doddvatelom,

13.2.8 zdniku zmluvy o pripojent.

13.3 Utinnost odstdpenia od Zmluvy zo strany Dodavatela nastane diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o odsttpeni od Zmluvy Odberatelovi v stlade s ¢l. XV. OP
alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odsttipent
od Zmluvy zaslanom Odberatelovi.V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany
(Odberatela, odstdpenie od Zmluvy nadobtida (cinnost:

13.3.1 v defi uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odsttpeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi, ak uplynutim uvedeného dfia pride na odbernom
mieste Odberatela k zmene dodavatela elektriny v stilade s § 26 Pravidiel trhu
alebo ak PDS k uvedenému diiu vyradi odberné miesto Odberatela z bilancnej
skupiny Doddvatela (vyhovie poziadavke Doddvatela na ukoncenie distribicie
elektriny), a to s ohladom na lehotu vyZadovant Prevddzkovym poriadkom
na podanie Ziadosti Doddvatela o ukoncenie distribicie elektriny (pred
pozadovanym ddtumom vyradenia) a ¢as dorucenia ozndmenia o odsttipent
od Zmluvy Dodavatelovi; inak

13.3.2v den najblizSieho mozného vykonania ukoncenia distribicie elektriny

a vyradenia odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve z bilancnej
skupiny Doddvatela v stlade s Prevédzkovjm poriadkom na zdklade Ziadosti
Doddvatela, ktorti sa Dodévatel zavézuje zaslat PDS bezprostredne po dni, kedy
mu bolo pisomné ozndmenie Odberatela o odstdpent od Zmluvy dorucené.

13.4 \/ pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Ocdberatela je Doddvatel
oprdvneny ukoncit dodavku elektriny a distribucné sluzby zabezpecenim odpojenia
odberného miesta ku dfiu zaniku Zmluvy.

13.5 \ pripade odsttipenia od Zmluvy zostdvajti zachované prava a povinnosti zmluvnych
strdn vyplyvajtice zo Zmluvy do dia (itinnosti odsttipenia. Zmluvné strany st povinné
vyrovnat vSetky pohladavky a zdvdzky vzniknuté do dfia Gcinnosti odsttipenia
od Zmluvy.

(lanok XIV. Vpoved'zo zmluvy

14.1 Imluvu uzatvorent na dobu neurcitt mozu Odberatel alebo Doddvatel vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vjpovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynt prvym
driom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dna prisluSného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

Clnok XV. Dorucovanie

151 Pokial'nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vsetky ozndmenia, wzvy a iné podania,
ktoré samajti podla Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej len, pisomnosti”), sa budu
povazovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej
strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:

1511 osobnym dorucenim adresatovi na adresu uvedenti v Zmluve alebo ozndmenti
po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek ZSE Centre,

15.1.2 dorucenim prostrednictvom postového dorucovatela,

15.1.3 kuriérskou sluzbou,

15.1.4 elektronicky (e-mailom) alebo do internetovej klientskej z6ny Dodavatela,

15.1.5 elektronicky prostrednictvom faxu na faxové ¢islo zmluvnej strany, uvedené
v Imluve alebo ozndmené po uzavreti Zmluvy.

15.2 Pri osobnom dorucovani podia bodu 15.1.1 tohto clanku OP sa pisomnosti povazuii
zadorucené diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zdsielky jej adresatom
(napr. odtlacok peciatky z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie prevzatia
na képii dorucovanej pisomnosti).

15.3 Pisomnosti, ktoré Ocdberatel alebo Doddvatel dorucuje podla bodu 15.1.2a 15.1.3 tohto
clanku OP prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby (dalej len
Zasielka”),sa povazuji za dorucené ich adresdtoui:

15.31 dfiom prevzatia zasielky,

15.3.2 driom odopretia zasielku adresdtom prevziat,

15.3.3 na siedmy deft od ulozenia zdsielky na poSte,

15.3.4 diiom vrétenia zdsielky jej odosielatelovi, ak zdsielku nebolo mozné dorucit

na poslednej zndmej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zdsielka dorucovand
(iba v tom pripade, ak sa neuplatfiuje fikcia dorucenia podla bodu 15.3.3 tohto
tldnku OP).
15.4 Pisomnosti, dorucované elektronicky podla bodu 15.1.4 a 15.1.5 tohto élanku OP sa
povazuj(i za dorucené:
15.4.1 nasledujtici pracovny defi po dni vyznacenom na potvrdent o tispesnom odoslant
faxovej spravy.
15.4.2 nasledujtici pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailova sprdva odosland.
155 Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorucovanie, cisla faxu a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, co takéto
zmena nastala, Pisomnost sa povazuje za dorucenti na odosielatelovi naposledy zndmu
e-mailov(i adresu alebo faxové Cislo adreséta.
156 Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy podia ¢l. XIl. az XIV. OP je mozné dorucovat
vylucne sposobmi dorucovania uvedenymi v bode 15.1.1aZ 15.1.3 tohto clanku OP.
Uvedené plati aj pre dorucovanie vyzvy Odberatela bodu 13.1.2 clanku XII1. OP.

(lnok XV1. Ochrana osobnjch idajov

161" Doddvatel spractiva osobné (idaje v rozsahu uvedenom v Zmluve na (icel uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, ¢o v sebe zahffia aj fakturdciu poplatkov
na zaklade Zmluvy a evidenciu pohladdvok zo Zmluvy, spoluprdcu a poskytovanie
sticinnosti orgdnom verejnej moci a inym osobdm v zmysle prislusnych v3eobecne
zdvaznych prdvnych predpisov. Podstatnou néleZitostou uvedengho ticelu je jednoznacnd
identifikdcia Odberatela pre potreby pinenia si a vymozenia povinnosti Odberatela zo
Zmluvy, riadneho a tpného vysporiadania vSetkych zavazkov a nérokov zo Zmluvy
a pre naplnenie zdkladného predpokladu, aby Zmluva ako pravny tkon bola adresnd,
zrozumitelnd a urcitelnd.

16.2 Doddvatel ako prevadzkovatel spractiva osobné idaje Ocberatela ako dotknutej osoby
na marketingové (icely, ak Ocberatel udelil Doddvatelovi sthlas so Spracovanim jeho
0sobnych tidajov na tento ticel. Sthlas je platn§ az do jeho odvolania.

16.3 Odberatel je povinny poskytndit Doddvatelovi idaje oznacené v Zmluve ako povinné,
ato (idaje nevyhnutné na dosiahnutie (icelu ich spractivania vymedzeného v bode 16.1
tohto tlanku OP, inak mé Dodévatel prdvo odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie
ostatnych tdajov je vylucne dobrovolné.

16.L Osobné (daje je tiez opravneny spractivat aj sprostredkovatel Doddvatela ako
prevédzkovatela v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve.

16.5 Sprostredkovatelia, ktorjch Dodavatel poveril spractvanim osobnych tdajov, st
uvedeni v pisomnom Zozname sprostredkovatelov, ktorj sa Odberatelovi odovzdava
pri uzatvdrani Zmluvy. Aktuglny zoznam sprostredkovatelov je zverejneny na webovom
sidle Dodévatela www.zse.sk.

16.6 Osobné tidaje spractivané Dodavatefom mozu byt poskytnuté tretej osobe poverene]
Doddvatelom, ktord kond za a v prospech Doddvatela v stvislosti s plnenim
jeho zdkonnych a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi, tretej osobe
poverenej Doddvatelom na vymdhanie a inkasovanie plneni Odberatela zo Zmluvy
a inym subjektom, s ktorymi uzatvori Doddvatel pisomnd zmluvu, a to v rozsahu
a za podmienok dojednanych s Doddvatelom ako prevadzkovatefom.

16.7 Doddvatel je opravneny v rozsahu ziskavania a spractivania osobnych tidajov v zmysle
tohto dlanku OP vykonat aj prenos osobnych tidajov Ocberatela v rdmci clenskych Stétov
Eurdpskej tinie subjektom, ktoré sti clenom skupiny E.ON Group.

16.8 Odberatel md ako dotknutd osoba prdva podla § 28 zdkona o ochrane osobnych tidajov,
a to predovsetkym prdvo vyzadovat potvrdenie, Gi st alebo nie st osobné tidaje o fiom
spractivané, pravo na informdcie o Stave spractivania svojich osobnych tidajov, ktoré
sti predmetom sprac(ivania, prdvo na opravu alebo likviddciu nesprdvnych alebo
neaktudlnych osobnych tidajov, pravo na likviddciu osobnych tidajov, ktorych tcel
spracivania sa skonil. Odberatel elektriny mé tiez pravo pisomne namietat proti
poskytnutiu osobnych tdajov a vyuzivaniu na (icel priameho marketingu v postovom
styku. Odberate! svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze pred zacatim spractivania
jeho osobnych tidajov mu boli poskytnuté informdcie podla § 15 ods. 1 zakona o ochrane
0sobnych tidajov.
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(lanok XVII. Zavere¢né ustanovenia
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177

178
179

Prdvne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP sa riadia
prislusnymi prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s wnimkou élénku V. bodu 4.22 OP moze byt
v Imluve dohodnutd zmluvnd pokuta.V§Ska takto urcenej zmluvnej pokuty primerane
zohladriuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informdcie o prdvach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.zse.sk.

0P platia pre vSetky produkty, ktoré pontka Dodévatel' maljm podnikom.
Doddvatel md prdvo jednostranne menit OP. 0P a kaZda ich zmena podlieha schaleniu
Uradom.

0P Doddvatefa nadobtidajti ticinnost 30.def po nadobudnutf prdvoplatnosti rozhodnutia
(radu, ktorym (irad OP Doddvatela schvali.

0P dfiom nadobudnutia icinnosti nahradzaj(i doteraz platné OP dodavky elektriny pre
maly podnik Dodévatela.

Odchylné dojednania v Zmluve maj( prednost pred znenim OP.

Nadpisy v Zmluve a v tjchto podmienkach sliizia len na prehladnost a neberti sa
do avahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuj za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnjch ustanovent.

1710 Pri kontakte so zdkaznickou linkou je Odberatel povinny identifikovat sa

zakaznickym cislom, cislom zmluvného tictu, EICkédom, tislom odberného miesta,
identifikatnym cislom (1C0), adresou odberného miesta (miesta spotreby) a adresou
trvalého pobytu, a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom zdkaznicke]

linky, ak bude na tento tkon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchddzajicej vety plati najma pri ikonoch Odberatela
tykajticich sa zmeny alebo zdniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov.
\Setka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prisluSnymi platnymi
prdvnymi predpismi, najmd zdkonom o ochrane osobnych tidajov. Aktudlna
ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatela je k dispozicii na Zakaznickej linke
a v ZSE Centréch, ako aj na webovom sidle Doddvatela na strankach www.zse.sk.

1711 Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych

s jeho doddvkou a 0 aktudinej ponuke sluzieb Dodavatela moze Odberatel ziskat
prostrednictvom webovych stranok Doddvatela www.zse.sk a v ZSE Centre.
Zdkaznicke sluzby zabezpetuii sluzby Odberatelom Doddvatela aj prostrednictvom
telefénnej Zakaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

1712 Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane

akékolvek ustanovenie Zmluvy resp. OP (alebo jej cast) neplatné alebo nevynititelné
v dosledku zmeny platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
vynititelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuji rokovat
s ciefom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi prvnou pravou, resp. zmenou tak, aby
bol zachovany tcel Zmluvy a zdmery zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych
ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajticej vety plati zodpovedajiica
pravna (prava v3eobecne zévaznych prdvnych predpisov SR.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Lapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka tislo: 3976/
IC0: 36 677 287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 919
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Vidzeny zdkaznik,

tento cennik dodévatela elektriny spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej aj ,doddvatel

elektriny”) za dodavku elektriny malému podniku (cinng od 1. 1. 2077 bol
vypracovany podla Rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej aj , tirad")

| Ceny a podmienky dodévky elektriny

1.DMP1 - FirmaJednotarif

Cennik za doddvku elektriny pre malé podniky
Ucinny od 1.1. 2017

(islo: 0207/2017/E zo dfia 28. 2. 2017 (dalej len , rozhodnutie”). Rozhodnutie je zverejnené
na webovom sidle Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi www.urso.gov.sk a na webovom
sidle dodévatela www.zse.sk.

Sadzba dodavky elektriny DMPT - Firmajednotarif, jednopdsmové sadzba, moze byt
dohodnutd, len ak pre distribtciu elektriny do odberného miesta bude dohodnutd

vy

doddvky elektriny DMP1 - Firmajednotarif.

2.DMPY - FirmaDuojtarif

DMP1 - FirmaJednotarif

Sadzba dodavky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmové sadzba s nizSou
spotrebou elektriny, mdZe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do odberného
20dpovedajlicou sadzbe doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif.

Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif je 2-tarifné meranie. Doba
platnosti NT sa poskytuje minimalne osem hodin denne.

3.DMP6 - FirmaViykurovanie

Sadzba dodévky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie, dvojpdsmovd sadzba s vySSou
spotrebou elektriny, mdZe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do odberného
20dpovedajlicou sadzbe dodévky elektring DMP6 - FirmaVlykurovanie. Podmienkou
pridelenia sadzby DMP6 - FirmaViykurovanie je 2-tarifné meranie.

Doba platnosti NT sa poskytuje minimdlne osem hodin denne.

4, DMP9 - FirmaMini

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini, nemerany odber, mozno dohodnit’ pre
malé podniky v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a
odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md instalovan§
prikon do 1000 W.

Vy(ictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu fakturaéného odpottového
cyklu.

EE MP Cennik 010117

Sadzba je zlozend z: bez D[P€|']| ° D[P€|']|
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto

[E/mes) 0,6500 0,7800
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0383 0,0460
DMPY - FirmaDvojtarif

Sadzba je zlozend z: bez D[P€|']| : D[P€|']|
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto

[E/mes) 0,6500 0,7800
b) ceny za odobranti elektrinu vo VT [€/kWh] 0,0414 0,0497
¢) ceny za odobrani elektrinu v NT [€/kWh] 0,0309 0,031
DMP6 - Firmaliykurovanie

Sadzba je zlozend z: bez D[P€|']| ° D[P€|']|
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto

[E/mes) 0,6500 0,7800
b) ceny za odobran( elektrinu vo VT [€/kWh] 0,0492 0,059
¢) ceny za odobrani elektrinu v NT [€/kWh] 0,0328 0,0394
DMP9 - FirmaMini

Sadzba je zlozend z: bez D[P€|']| 8 D[P €|']|
a) odber s ob¢asnou prevddzkou 0,6500 0,7800
b) odbery s minimdInou ustdlenou spotrebou,

mesacny poplatok za kazdych aj zacatjch 10 W

inStalovaného prikonu, mesacny poplatok za kazdych 06500 07800
3] zacatych 10 W instalovaného prikonu
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5.DMP10 - FirmaSvetlo

Sadzba dodavky elektring DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmovd sadzba pre verejné
osvetlenie, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do odberného miesta bude

svve

sadzbe dodévky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vylucne
elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzity
denného svetla a sliizia len na osvetlovanie verejnych priestranstiev.

I1.VSeobecné podmienky doddvky elektriny malému podniku

1.

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniku platia od
1. janudra 2017 do 31. decembra 2021 pre dodavku elektriny spolocnostou
ISt Energia, as. ako dodavatela elektriny (dalej len ,doddvatel” elektriny”)
zranitelnému odberatelovi, ktorym je maly podnik. Na zaklade vyhlaSky Uradu pre
reguldciu sietovjch odvetui (dalejlen ,irad") ¢.18/2017 Z.z., ktorou sa ustanovuje
cenovd reguldcia v elektroenergetike a niektoré podmienky vykondvania
regulovanych Cinnosti v elektroenergetike sa na tcely cenovej reguldcie dodévky
elektriny malému podniku na rok 2017 povazuje za maly podnik koncovy
odberatel"elektriny s rotnou spotrebou elektriny za vetky jeho odberné miesta
najviac 30 000 kWh za rok 2015 s vynimkou odberatelov elektriny v domécnosti.
Sadzby a ceny za dodévku elektriny malému podniku na rok 2017 uvedené v tomto
cenniku sa pridelia odberatelovi elektriny mimo domdcnosti, ktorého roénd
spotreba elektriny za rok 2015 za v3etky jeho odberné miesta, do ktorych mu bola
v roku 2015 doddvand elektrina, bola najviac 30 000 kWh.
Za maly podnik podla bodu 1.a 2.sa na cely pridelenia sadzieb a cien za doddvku
elektriny malému podniku na rok 2017 nepovazuje odberatel elektriny mimo
domdcnosti:
a) ktory vobec neodoberal elektrinu v roku 2015, alebo
b) ktory neodoberal elektrinu na vSetkych jeho odbernych miestach, do ktorych
mu bola v roku 2015 dodévand elektrina, pocas celého roku 2015.
Dodévatel elektriny urci koncowjch odberatelov elektriny, ktorf sti povazovani za
maly podnik na rok 2017, na zdklade tidajov o histérii ich spotreby za rok 2015,
ktorymi disponuje pri vykone svojej Cinnosti. Ak doddvatelovi elektriny nie je
zndma spotreba elektriny koncového odberatela elektriny na jeho odbernyjch
miestach v roku 2015 (napriklad preto, Ze doddvatel elektriny nebol doddvatelom
elektriny do vSetkych alebo niektorych odbernych miest koncového odberatela
elektriny v roku 2015 alebo pocas celého roku 2015), je koncovy odberatel
elektriny povinny doddvatelovi elektriny preukdzat, ze je malym podnikom na
(icely pridelenia sadzieb a cien za doddvku elektriny malému podniku na rok
2017 a poskytn(t doddvatelovi elektriny tipIné a pravdivé informdcie o vietkych
jeho odbernych miestach, do ktorjch mu bola v roku 2015 doddvand elektrina,
0 spotrebe elektriny za rok 2015 na tjchto odbernych miestach a o obdobi roku
2015, za ktoré je tdto spotreba elektriny na tychto odbernych miestach urcend,
vrdtane dafowjch dokladov preukazujticich tieto skutotnosti. Preukdzanie tychto
skutotnosti dodévatelovi elektriny zo strany koncového odberatela elektriny je
podmienkou pridelenia sadzby a ceny za dodavku elektriny malému podniku
na rok 2017 zo strany doddvatela elektriny podla tychto podmienok. V pripade
neoprdvnene pridelenej sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku
na rok 2017, md dodavatel elektriny prdvo tito sadzbu koncovému odberatelovi
elektriny odfat' a dodictovat mu spotrebu v prisluSnej sadzbe platnej pre
odberatelov elektriny mimo domdcnostf okrem malych podnikov.
\/ pripade zmeny rozhodnutia bude dodavatel elektriny uplatfiovat sadzby, ceny
alebo podmienky za dodavku elektriny malému podniku podfa zmeneného
rozhodnutia od obdobia urteného v novom rozhodnuti dradu.
Ceny v sadzbdch za dodavku elektriny malému podniku urcené tymto rozhodnutim
v sebe zahffiaj(i naklady na obstaranie elektriny vrétane nakladov na odchylku,
ako aj ovplyvnitelné naklady na doddvku elektriny a primerany zisk, ktory je

DMP10 - FirmaSvetlo

Sadzba je zlozend bez D[P€|']| S D[P€|']|

a) mesacnej platby za jedno odberné miesto

[€/mes.] 0,6500 0,7800
' b) ceny za elektrinu [€/kWWh] 0,0289 0,0347

10.

1.

12

mozno zahmit do ceny doddvatela elektriny malému podniku, a pozostavajl

2 dvoch asti:

a) 7 mesacnej plathy za jedno odberné miesto,

b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu,
az ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prisluSnom pdsme (VT a NT), ak
ide o dvojpdsmovii sadzbu.

Ak je doddvka elektriny dodavatelom elektriny malému podniku zdruzenou
doddvkou elektriny, k cendm za doddvku elektriny malému podniku pre kazdé
odberné miesto malého podniku sa doddvatelom elektriny pripocita (i) tarifa
7 distribticiu elektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny pri prenose
elektriny, tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b)
zdkona €. 238/2006 Z. 2. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovjch
zariadeni a na nakladanie s vyhorenym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplnent niektonjch zékonov v
zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym rozhodnutim vo
veci schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribiciu
elektriny pre prevadzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prisluSné odberné
miesto malého podniku pripojené, a (ii) tarifa za systémové sluzby a tarifa za
prevddzkovanie systému podla aktuélne platného cenového rozhodnutia tradu,
ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa za
systémové sluzby.

Ak nie je dodavka elektriny doddvatelom elektriny malému podniku zdruzenou

doddvkou elektriny, pricom mal§ podnik si zvolil pre svoje odberné miesto rezim

prenesenej zodpovednosti za odchylku a dodavatel elektriny prevzal za odberné
miesto malého podniku zodpovednost za odchylku, k cendm za dodévku elektriny

malému podniku sa doddvatelom elektriny pripocita tarifa za systémové sluzby a

tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodnutia

tradu, ktorym bola urcend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a

tarifa za systémové sluzby.

Odpocet urcenych meradiel sa vykond na konci fakturacného obdobia prisluSnym

prevddzkovatelom distribucnej stistavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny malému

podniku na zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa nova cena bude
uplatiiovat od tcinnosti takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom
mieste ku diiu icinnosti zmeny ceny sa urti vykonanim odpoctu urtenych meradiel
alebo inym spdsobom stanovenym v prevddzkovom poriadku prevddzkovatela
distribucnej ststavy. Ak sa spotreba urci ingm sposobom ako fyzickym odpottom,
moze odberatel elektriny poziadat doddvatela elektriny o preverenie jej sprdvnosti.

V' pripade mesacnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené Casti

kalenddrnych mesiacov fakturujd alikvotne podla pottu dni v danom fakturatnom

obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dniv kalenddrnom roku, t..1/365 dvandst
ndsobku mesatnej plathy za kazdy aj zacaty def dodavky elektriny.

Faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby pre odberatelov elektriny sa

wyhotovuji spravidla mesacne na zdklade predpokladaného mnozstva odberu

elektriny stanoveného spravidla na zaklade skutotného odberu elektriny
7a predchddzajlice obdobie.

Sadzbu mozno zmenit najskér po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby,

ak sa zmluvné strany nedohodn inak.
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1.

16.

Dodévatel elektriny je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok
na pridelenie danej sadzby. \/ pripade neoprdvnene pridelenej sadzby ma
dodavatel elektriny prévo dotictovat” spotrebu elektriny cenou za doddvku
elektriny v prisluSnej sadzbe, ktorej podmienky pridelenia odberater elektriny
maly podnik spifa.

Dodévatel elektriny tctuje k cendm za doddvku elektriny malému podniku DPH
v stilade so zakonom ¢.222/2004 Z.z.0 dani  pridanej hodnoty v zneni neskorSich

Vysvetlivky k pouZitjm skratkam:
\IT - casové pasmo vysokej tarify (vysoké pdsmo, vy3Sia cena)
NT - casové pasmo nizkej tarify (nizke pdsmo, nizsia cena)

1.

predpisov a spotrebn(i dari z elektriny v silade so zakonom €. 609/2007 L. z.
0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zékona
¢.98/2004 Z.7.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov
Zmluvou o dodavke elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluva o doddvke elektriny opravnenému odberatelovi a zmluva o dodavke
elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribiicie
elektriny a stvisiacich sietowjch sluzieb opréavnenému odberatelovi elektriny.

Sadzba DMP1 - Firmajednotarif nahrddza sadzbu Firmaednotarif - DD,
Sadzba DMP4 - FirmaDvojtarif nahrddza sadzbu FirmaDvojtarif - DD2.
Sadzba DMP6 - Firma\lykurovanie nahrddza sadzbu FirmaVykurovanie - DD3.
Sadzba DMP9 - FirmaMini nahrddza sadzbu FirmaMini - DDé.

Sadzba DMP10 - FirmaSvetlo nahrddza sadzbu FirmaSvetlo - DD7.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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