MIC, Obchodné tajomstvo
Ev. ¢. Ucastnika: 16/2021

III " n
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Cislo:
uzatvorena podfa zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi

1. Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

IC DPH: SK2020273893

DIC: 2020273893

zapisana: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka ¢islo: 2081/B
zastupena: Ing. Peter Laco, manazér TA/LA segmentu, povereny v zmysle Podpisového poriadku Slovak

Telekom, a.s.

(dalej len ,,Podnik*)

2. Slovenska inSpekcia zivotného prostredia
$tatna rozpoétova organizacia zriadena Ministerstvom Zivotného prostredia Slovenskej republiky

Grosslingova 5, 811 09 Bratislava

Kore$pondenéna adresa: Grésslingova 5, P.O.Box 812 95, 812 95 Bratislava
ICO: 00 156 906

DIC : 2020890190

zastUpena: Mgr. Ing. Jan Jen&o, generalny riaditel

(dalej len ,Ugastnik")

dalej spolo€ne oznacované ako ,Zmluvné strany”

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zriadenie a poskytovanie sluzby internetového pripojenia

2. Predmetom tejto Zmiuvy st zarovei nasledovné zavézky zmluvnych stran:
a) zavazok Podniku zriadit internetové pripojenie v lokalitach Ugastnika v rozsahu podmienok
$pecifikovanych v Prilohe €.1 tejto Zmiuvy.
b) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby internetového pripojenia vrozsahu aza
podmienok uvedenych v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.
c) zavazok Ugastnika platit riadne avéas cenu za sluzby internetového pripojenia uvedenu

v Prilohe €.1 tejto Zmluvy
d) Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy st poskytované nepretriite (24x7).

FV, SV, SK ﬁ
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Clanok Il
Miesto pInenia

1. Miesto plnenia je definované v Prilohe €.1 tejto Zmluvy, ktora tvori neoddelitelna sucast' tejto Zmluvy.

2. Podnik odovzda sluzby, ktoré st predmetom tejto Zmluvy v zmysle platnych Osobitnych podmienok
pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu podfa prilohy €. 2 a3 ktejto zmluve. Riadne
odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy potvrdi U&astnik podpisanim Protokolu o odovzdani
a prevzati.

Clanok III.
Cena

1. Cena za poskytovanie sluzby internetového pripojenia je dohodnuta vo vy3ke 401,10 EUR bez DPH
mesacne.

2. Kdohodnutym cenam uétuje Podnik dai z priadnej hodnoty (DPH) podla predpisov platnych v ¢ase
fakturacie.

3. V pripade poziadavky Utastnika na zmenu rozsahu a/alebo kvality poskytovanej sluzby, bude na
zaklade dohody zmluvnych stran vypracovany pisomny dodatok k tejto Zmluve, v ktorom budu
definované nové technické parametre rieSenia a nova cena rie$enia.

4. Dohodnuta cena nezahffia naklady, ktoré vznikni Podniku v suvislosti s obnovou pinej funkénosti
rieSenia, ak prerudenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni sluzby bolo spésobené zavinenym
konanim Ug&astnika, tretich oséb alebo inych oséb konajucich v mene Ugastnika alebo s vyslovnym
alebo konkludentnym sthlasom Ugastnika.

5. Naklady, ktoré vznikni Podniku v suvislosti s obnovou pinej funkénosti rieSenia, preru$enie alebo
obmedzenie prevadzky alebo zriadenia sluzby, ktoré bolo spdsobené nefunkénostou alebo poruchou
technickych zariadeni na poskytovanie sluZieb alebo okolnostami na strane Podniku, alebo tretich oséb
alebo inych oséb konajucich v mene Podniku alebo s vyslovnym alebo konkludentnym sihlasom
Podniku a naklady spojené so spravou a udrzbou jednotlivych technickych zariadeni na poskytovanie
sluzby znasa Podnik zo svojho.

6. Podnik zagne s fakturaciou za poskytované sluzby od 01.05.2021.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Dohodnutl cenu je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktury vystavenej Podnikom. Faktura ako
platobny doklad musi obsahovat v3etky naleZitosti darfiového dokladu podfa platného zakona o dani
z pridanej hodnoty.

2. Zuctovacie obdobie je jednomesacéné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia
kalendarneho mesiaca.

3. Cenu SluZieb vytétuje Podnik U&astnikovi fakturou so zuctovacim obdobim za jeden mesiac a so
splatnostou 30 dni odo diia vystavenia faktury Podnikom. Ugastnik sa zavazuje uhradzat' faktury
vystavené Podnikom riadne a v&as. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za riadnu Ghradu sa povaZuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné
znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu &iastku a ¢&islo uétu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavézok
Ugastnika nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje U&astnikovi v jednom
zuétovacom obdobi viac faktur na zaklade tejto Zmluvy, Ugastnik sa zavazuje uhradzat' kazdu
z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny symbol,
fakturovana &iastka a ¢islo uétu); )

b) za vgasnu Uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy odpisana z uctu U€astnika
najneskér v dei splatnosti faktary, pricom datumom thrady sa rozumie datum pripisania platby
na u¢et Podniku uvedeny vo fakture;

c) v pripade omeskania U&astnika s thradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od
Ugastnika uhradu urokov z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej sumy za kazdy defi omeskania
Ugastnika s riadnou uhradou splatnej faktury;

d) Ugastnik sthlasi s poskytovanim faktlry v elektronickej forme podfa platnych V8eobecnych
podmienok a Cennika a zaroven suhlasi s poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim na

.y
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Internetovej stranke Podniku. Ugastnik berie na vedomie, 2e Elektronicka faktira bude s jeho
sthlasom doru¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude
chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. U&astnik podpisom tejto Specifikacie
potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej fakture zasielanej
na nim uréenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za $kody
spdsobené Ugastnikovi pristupom neopravnenych oséb k Udajom na elektronickej faktdre vo
formate PDF. Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

e) Elektronicka faktira bude doruéovana v elektronickej forme na adresy Uéastnika

podatelna@sizp.sk a |G @sizp-sk.

Clanok V.
Servis a garancie

1. Podnik sa zavazuje zadat s odstrafiovanim pripadnych porach SluZieb a Zariadeni dodanych a
indtalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamené
Ugastnikom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbyto&ného odkladu od nahlasenia poruchy
a poruchu odstranit do 24 hodin od jej nahlasenia.

2. Poruchu ohlasuje U&astnik alebo kontaktna osoba Ugastnika telefonicky do dohfadového centra
Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu
poruchy aj eviden&né &islo Zmiuvy kvdli identifikacii Sluzby, meno a telefénne &islo osoby, ktora
poruchu nahlasila, pripadne dalsie informacie pozadované Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su
bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafiovania poruchy.

3. Porucha sa povaZuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania Sluzby.

Odstranenie poruchy Podnik oznami U&astnikovi telefonicky.

4. Podnik ma pravo doasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrariovania poruch, priéom vzdy
zohladni zaujmy U&astnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratdi nevyhnutny &as.

5. Planovant udrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe U&astnika prostrednictvom e-mailu:
it@sizp.sk najneskédr 1 pracovny def vopred, zodpovednym osobam, ktoré uréi Ugastnik.

6. Miesto ohlasovania portch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel. &islo +421 800 123
369, mail: customer-service-centre@telekom.sk).

7. Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

8. Podnik zabezpecuje odstrafiovanie porich bud servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom.

9. Okrem odstrafiovania portich Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra poskytuje
Uéastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

- Riesenie reklamacii

- Technicka podpora v nadvéznosti na poskytované sluzby Podnikom

- Proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch U&astnika, ktoré su v sprave Podniku
- Informovanie o planovanych pracach

Clanok VI.
Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu uréita do 30.4.2022.

Clanok ViIL.
Zaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti vyplyvajluce z tejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmiuvou, jej prilohami
a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia platnymi VSeobecnymi
podmienkami, Osobitnymi podmienkami, ktorych aktuaine znenie je dostupné na internetovej stranke
Podniku a zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych
predpisov, prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
pravnych predpisov a dal§imi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

2. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyrie$it vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud
Slovenskej republiky.

v B
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3. Tuto Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v tejto Zmluve, VSeobecnych
podmienkach alebo Osobitnych podmienkach.

4. Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy s prilohy:

Priloha €.1 — Zoznam lokalit a cena

Prilcha &2 - V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb spolo¢nosti Slovak
Telekom,a.s.

Priloha ¢&. 3 - Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb internetového pristupu

5. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost ustanovenia
tejto Zmluvy s vynimkou jednotlivych Specifikacii, ktoré maju prednost pred ustanoveniami tela tejto
Zmluvy.

6. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, kazdé s platnostou originalu, z ktorych, po podpisani
kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia. To isté plati aj pre dodatky k tejto Zmluve, ktoré
budi zmluvnymi stranami uzavreté po dobu jej platnosti.

7. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost driom 01.05.2021.

8. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejfiovanou Zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a ods. 11 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov a Podnik
tymto zaroven poZaduje takéto pisomneé potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy. Zverejnenie tejto
Zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky sa nepovazuje za
porudenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy,
zmiuva nezverejni plati, Ze k uzavretiu zmiuvy nedo$lo.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urgita, Zze prejavy
véle obidvoch zmluvnych stran s dostatone zrozumitefné. Na znak suihlasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V Bratislave, diia V Bratislave, diia
Za Podnik Za Ugastnika:
.............. fng Pet;rLaco Ny
Manazér TA/LA segmentu genéfalny riaditel
FV, SV, SK E
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Priloha ¢.1 - Zoznam lokalit a cena

rychlost v Mbps|cenav€bez |cenav€s
Lokalita download/uplo |DPH/ DPH/

ad mesiac mesiac
SIZP ustredie — Grésslingova 5, Bratislava 20/20Mbps 75,00 90,00
IZP Bratislava — Jeséniova 17D, Bratislava 20/20Mbps 88,10 105,72
IZP SP Nitra — Marianska dolina 7, Nitra 20/10Mbps 44,00 52,80
IZP Banska Bystrica — Jegorovova 29B, Banska Bystrica] 20/10Mbps 75,00 90,00
IZP Kogice — Rumanova 14, Kogice 20/10Mbps 75,00 90,00
IZP Zilina — Legionarska 5, Zilina 20/10Mbps 44,00 52,80




n I E NN ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného siidu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. &islo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v stlade so Z&konom a so veobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluZieb (,RU*) podnikom poskytujiicim elektro-
nické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu ¢innosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravuja prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a (€astnikmi tychto sluZieb. Tieto
VP upravujl prava a povinnosti stran v savislosti s inou sluZbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmiuvy.

Uéastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmiuvy.

Adresit je osoba, ktorti Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktar {vyactovani) a upomienok s uéinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitef je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ugelom Ghrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pondka predaj SluZieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazujl sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunika&né prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuZzi-
vajlica pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prisludnych technologiach.

Siet' je elektronicka komunikaéna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elekironicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziiujlci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroveri kon-
covym bodom siete,

SluZba je elektronicka komunikacna sluzba (,Sluzba EKS*) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo ini zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmiuva, jej dodatky,
jej neoddelitelné sucasti a vetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su-
¢astou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spractvania udajov a VP, ak
nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,,Cennik”} je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov z{i€tovacich obdobi a spdsobe
Ghrady cien a informéacie, ako si Ugastnik moze vyziadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P“) st Specifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vyésia moc je akakolvek okolnost, vyluéujlica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia

a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Utoky, hackerské Gtoky,
epidémie, branna pohotovost' §tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezévisle od vdle Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takiito prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a ze by v ¢ase vzniku zavazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna &iastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za iCelom zabezpecenia a pripadnej uhrady pohladavok Podniku
vodi Uastnikovi.

Bezpecnostné ddaje s prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kéd, ID kéd, pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pridele-
né Uastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za G&elom identifikacie
Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikacie s Podni-
kom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik je povinny
chranit Bezpe¢nostné (daje pred ich prezradenim, stratou, zni¢enim
alebo pouZitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
mdze uréit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi udajmi zverejne-
nim na Interetovej stranke.

Predplatena sluzba je SluZba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolocnosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefazného pinenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuZitie
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku.

Podmienky spracivania tdajov si Podmienky ochrany sikromia
a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov v Pod-
niku, st su¢astou VP a su zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZzité vo VP sliZia na ulahéenie orientacie v texte a ne-
pouziji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podfa &lanku 1. tejto Casti maji rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2, Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania tdajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmiluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracd-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

CAST Illl. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmiuvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defl doruéenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dnia jeho dorugenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poZiadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik méZe od Zaujemcu poZadovat aj doklady
potrebné k posideniu spdsobilosti Zaujemeu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto (¢elom méZze Podnik poZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnit, av3ak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spraciivanych na zékonné Uéely podla Podmie-
nok spraclvania idajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokiadom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-
de ob&ana SR najma obciansky preukaz a v pripade cudzieho 8tat-
neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem



o0sdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyZzaduije) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-

Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemeu v zmysle vSeobec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

4, Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z (radného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitefny na pravne (kony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik mdZe Ziadat predloZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik mbZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splinenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnovené preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmiuvy.

6. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny si-
hlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy predloZzenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny tkon Podniku
nevzbudzujiici Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Ucinnost po¢as z(étovacieho obdobia, Podnik
v prvom z(étovacom obdobi nasledujicom po Gcinnosti Zmluvy
(iy vylictuje alikvotn(i Gast mesaéného poplatku, ak sl predmetom
Zmluvy Sluzby s mesaénym poplatkom a (ii) poskytne alikvotn(
¢ast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak si predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi mindtami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstipil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlZnikov ve-
denom podra prisluSnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni spravidla v pisomnej forme, ak nie
je pre danu SluZzbu dohodnuté inak.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrené digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov diafko-
vej komunikacie pri spineni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s fiou sivisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky diafkovej komunikacie, Ugastnik doruéi Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo diia dorucenia prislusnej objednavky. V opaénom pripade méze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovani na zaklade tejto objednavky.

11. Uastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s tradne osvedéenym podpisom Ucastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej moci
musi byt dostatoéne urdity. Uréitost rozsahu plnej moci je opravne-
ny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujlice jeho
identifikaciu musia byt prelozené do Gradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujuceho jeho
identifikaciu bud( predlozené v Eeskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osvedéeny spdsobom, ktory umozriuje

pouZit Uradné osvedéenie podpisu v zahrani¢i na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatne;
dohody, doloZka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto €lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby méze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak st splnené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najmé v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutefnosti, v ktorej sa mé umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnatorné rozvody potrebné na pri-
pojenie kancového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo sprévcom vnatornych rozvodov, je potrebné zabezpecenie
stihlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
viastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde méa byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveri povinny zabezpedit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie SluZby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elekirickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak méa byt Sluzba zriadend technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v suvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v stvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky stvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto néklady uhradit; na vyactovanie takychto nakladov
aich Gihradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju Ohradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Padniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prislusny sihlas s vyu-
Zivanim vnutomych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy Zisti technick( neuskutocnitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sihlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nemé narok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je moZné overit na Intemetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
instalaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavézok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-



niku nahradu nakladov vynaloZenych v sQvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto&nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmiuvy.
Prava a povinnosti zaloZené Zmluvou zostand v platnosti v pévod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mdze Uéastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prislusnej technologie su orientaéne
zn&zormené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznadenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku driu (&innosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geograficke]
oblasti vyznaenej v aktualnej mape pokrytia (i), Ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnaki alebo najvy$siu kvali-
tu a dostupnost' SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality SluZzby spdsobeni poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstapit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdZe byt vyrazne nizsia v za-

vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prisludnej
lokalite, od podtu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatfiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za éelom predchadzania pretaZeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k SluZbam, aplikaciam
alebo informaciam, priCom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informécie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mbzu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje

technologicky a administrativny predpoklad pre jej prevadzku a po-
skytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovand SIM kartu so SluZbami s mesacnym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti G&innosti Zmluvy. Vo veobecnosti plati, Ze Podnik odovzda
Ugastnikovi neaktivovan(i SIM kartu s Predplatenou sluzbou, ktori
je Ugastnik povinny aktivovat dodatocne, podfa pokynov Podniku,
ktoré s uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spolu so SIM kartou s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty,
booklet, list a pod.). Aktivacia uz registrovanej SIM karty s Predplate-
nou sluZbou sa uskutoéni prvym hovorom. V pripade neaktivovanej
a neregistrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou bude prvy hovor
automaticky presmerovany na bezplatnt zakaznicku linku Predplate-
nej sluzby za Géelom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou
sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom véak nedocha-
dza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM
karty s Predplatenou sluzbou déjde pri nasledujucom hovore auto-
maticky presmerovanom na bezplatnu zakaznicku linku Predplatenej
sluzby a po zadani doruéeného aktivacného kodu. Aktivaéné kody
st vydavané za Ucelom ukongenia procesu registracie a aktivacie
SIM karty s Predplatenou sluzbou a sii doru¢ované UEastnikovi,
ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou, pros-
trednictvom registratnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, do
vlastnych rik na adresu, ktori Ugastnik zadal pri registracii SIM kar-
ty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych pripadoch Podnik odovzda
Ugastnikovi aktivovana SIM kartu s Predplatenou sluzbou.

24. SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je moZné prenajat ani ju inak previest na ini osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sihlasu Podniku. SIM kartu
je mozné vyuZivat iba na (&el a spdsobom dohodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je moZné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipu-
lovat' s technickymi Gdajmi obsiahnutymi na SIM karte.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a ini komunikéciu zo SIM
karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznaény identifikator Uastnika
a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nemé
za nésledok zniZenie kvality a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik
neoddvodnenych nakladov pre Uastnika. Ugastnik zodpoveda za
konanie tretich osdb, ktoré vyuZili SIM kartu Ugastnika, a za sposo-
benu $kodu. Predpokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM
karty je jej vioZenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon).

26. V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie shrn dkonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signélom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
&i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uastnika
1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o docasné preruSenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok $pecifikovanych
v Zmluve, maximalne v3ak sthrne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Uastnik dohodli. Pod-
nik mé prévo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podfa prvej vety,

b} poZiadat za odplatu 0 zmenu telefonneho Cista aj podla viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne cislo voiné a jeho pridelenie je technicky mozné,

¢) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuZivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikéacii
s inym (¢astnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hrani¢nym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb poéas vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hranicnych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluZieb zahraniéného operétora,

d) vyuzivat Predplatend sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominalneho
kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie pod-
mienky spotrebovania Nominélneho kreditu a pripadného Bonu-
sového kreditu, si upravené v Cenniku. Bonusovy kredit nevy-
¢erpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je mozné ho
preplatit a ani preniest na ind SIM kartu. Podnik je opravneny
uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny kredit alebo Bonusovy
kredit za podmiencok uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najmé:

a) pouzivat Sluzbu za 0&elom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu a akukolvek SluZbu vyluéne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podia prisludnych predpi-
sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zaria-
deni pripojenom na inu siet' ako je Siet (napr. v GSM brane),
resp. ktorého pripojenie k Sieti nebude umoZziovat prepojenie
Siete s inou sietou za Ucelom ukonéovania prevadzky smero-
vanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie



v Sieti, bez predchadzajlicej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobn( potrebu a dalej ju akymkolvek spé-
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sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Z&kon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat' sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit z&ujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZile moZnost platby za tovary alebo sluzby tretich
osdb, je povinny uhradit ich cenu vyétovani Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v Elanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouZivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnit na Ziadost Podniku naleZitd sG¢innost v nevyhnut-
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nom rozsahu v slvislosti (i) s prevadzkou, idrZbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Slu-
Zieb, (i) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pine-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych silnopridovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochra-
nou Siete z hiadiska jej bezpeénosti, integrity alebo prevadzky,
a nha tento ucel, ak je to potrebné, pouZivat Podnikom dodato¢-
ne zavedené a Ugastnikovi oznamené spdsoby ochrany Siete,
(iv) so zneuzivanim Sluzby za i¢elom uskutoénenia potrebnych
tkonov smerujticich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od &in-
nosti, ktoré porusuji pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Ugastnika za skodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpelit na svoje néklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZzadovanym
napétim a zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpecit primerant Groveri bezpeénosti a ochrany zariadent,
ktoré vyuziva pre cely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom
je na vyzvu, podfa pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Grovef bezpe&nosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvyssiu moznu a bez-
platne dostupnl verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Intemetovej stranke, alebo umoznit' Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpe&nostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Sief
Podniku pri danom type Sluzby, '
oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Udajov Ugastnika,
fakturaCnej adresy, Udajov o Adresétovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo diia prisluSnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voci Podniku U&inky
az diiom ich oznamenia a hodnoverného preukézania. Podnik
zaktualizuje Udaje najneskor v najblizSej fakture vystavenej po
dni doruCenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia doruéenia
oznamenia podla toho, ktora skutoénost nastane neskér,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-

tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoZnil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich

systémov a zariadeni najma tym, Ze by roziroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmd monitorovanie, po-
zmenovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie (da-
jov a dat inej osoby,

[} oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastni-
ka povaZované za Ziadost o preruSenie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpeti prerudenie najneskér nasledujlci pracovny deri,
najviac viak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajicom upozorneni. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vznik-
nuté Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto
SIM Karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo konco-
vého zariadenia do Casu, kedy tuto skutocnost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tto osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplaten( sluzbu, je povinny za-
bezpedit bez zbytoéného odkladu registraciu a sicinnost tejto
tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykona a suéinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie s splnené podmienky podra élanku 1 tejto Gasti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze (kon
registracie robi v silade s dohodou a so suhlasom Uastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik m& okrem dalSich prav podfa Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najmé pravo:
a) overit daje Zaujemcu a Utastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo poZzadovand Sluzbu
v slilade so Zmluvou,
¢) na nahradu $kody spdsobenej Uastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom sicast Siete,
d) pozadovat thradu fakturovanej sumy za Sluzby eSte pred ukon-
¢enim zO¢tovacieho obdobia miniméaine vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade &iastkovej faktlry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktara sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Giastkovej faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu mé Podnik pravo pristapit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
na, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v z(iétovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s désledkom neprimeraného nérastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit' svoje finanéné
zavazky,

d4) umoziiuje tretej osobe zneuZivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpeci vetky kony smerujlice k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie SluZzby alebo iného plnenia zloZzenim Za-
bezpeky z dévodov pre docasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a véas plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,



f) uspokoijit svoje splatné pohl'adavky vo&i Ugastnikovi zo Zabez-

peky, ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do

45 dni po splatnosti faktiiry alebo ak neuhradi platbu za iné pine-

nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého

poskytovanie je zapoGaté pred jeho uhradou, v lehote splatnosti.

Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej ¢ast na uhradu splatnych

pohladavok, nie je povinny poskytnit Uastnikovi Sluzbu, na

zabezpedenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zlozena,

a to aZ do dopinenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,

uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na

tretiu osobu so sthlasom existujliceho a nového Ucastnika az
po uhradeni v3etkych zavazkov voci Podniku. Za zavézok voéi

Podniku sa povazuje pre (éely tohto ustanovenia aj zavazok

existujliceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-

neny neudelit sihlas, najma ak novy Ugastnik napliia niektord

z podmienck pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podla ¢lanku 1

tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za (&elom ochrany (€astnikov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajacim ohrozenim, ako aj
za (celom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodato&né spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatoéné financné nakla-
dy na strane Ugastnika a uplatiiovat dalSie opatrenia na
riadenie prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou
Upravou;
pokial' opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mozu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sikromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych ddajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sG€astiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;

i) zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktira. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,

i) postipit pohfadavku vogi Ugastnikovi inej osobe, ak je Ucastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s thradou; pri postipeni pohladavky mdze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvna dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohladévka,

k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného G&astnika alebo Siete, o om bude
Podnik informovat Uastnika miniméalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazovi schranku, ak ju Uastnik nevyuZiva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy SluZieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym tkonom zaujem, je vyssia ako
aktualna vyska Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikaénej sluzby Podniku.
Pokial Uastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavézok na
zaplatenie ceny za SluZbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimaine vo vySke zavazku, pri-
gom zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vyku zavazku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
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kredit v dostatoénej vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat hradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominalneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Opravy.

0) poZadovat zaplatenie celej kupnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohfadévky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
uhrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zloZent Zabezpeku, resp. jej zostatok na
ucet Ucastnika alebo postovym poukazom najneskdr do 30 dni od
zéniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukonCenia Zmluvy alebo uhradenia vsetkych
zavazkov Ugastnika, podfa toho, kiora skutognost nastala neskar,
V slvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
aroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Gdrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr.
prekrogenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dévodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Siete podia ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti moZné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny doGasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu;

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktiry za
SluZby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajlicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo diia
upozomenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolognej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktra,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Uastni-
ka inych ako v pismenéch a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristdpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spoloéenstiev),

e) smrti Ucastnika, a to odo dria, ked' sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najma na zaklade doruGenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mitveho.

. ZazneuZivanie SluZby sa pre (gely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikag-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstpil od akejkolfvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouZije Sluzbu na iny G&el, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma v3ak
na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii



alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouzile Sluzbu na naruenie Siete, vratane pokusu
o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokusi sa o pretaZzenie Siete, alebo uskutoéni &o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho siéast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zAsah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej Gast (napr. volania, SMS,
déta), za ktort sa ctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toéne vyuZitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priememej miery vyuZivania Sluzby
inymi (&astnikmi (jednym G¢astnikom za porovnatelny asovy
Usek), najmé nelimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdze mat' za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych (¢ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokracuje aj po upozomneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplfia poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

i) Ugastnik pouziva SluZbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne SluZbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas Giastkovi faktiru za Sluzby vystavent
v stlade s élankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podia clanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Ak nie je v Zmluve alebo v jej si¢asti dohodnuté inak, mdzu sa
zmluvné strany dohodn(t na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
kone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

0 zmenu Zmluvy mdZze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskutocnenie zmeny je potrebné splnit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti
o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplinil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.

Podnik méze podmienit uskutocnenie poZzadovanej zmeny Zmluvy
ZloZenim Zéabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpecenia za-
vézkov alebo uhradenim véetkych splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie SluZieb preruSené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Uastnika s Glhradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nespinenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) porusovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajiicich zo Zmiuvy, Podmienok spract-
vania (dajov, VP a OP. Neakceptovanie névrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik oprévneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu. )
Podnik mé& pravo zmenit zmiuvné podmienky dojednané s Ucastni-

kom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najmé uplna alebo Eiastoéna Uprava, zmena alebo zrusenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, Struktary, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutocnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek siéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dovodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych sluzieb,

b) zvySenia nékladov Podniku savisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podla Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spodivajlcej najma
v zavedeni, zmene alebo zruseni SluZieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmiuvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat' zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmluv-

nych podmienck, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej uéinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajiica sa
najmé zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoétu ceny za poskytova-
nu Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny ¢asu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budi
povazovat za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktoré je priamo alebo nepriamo vyvo-
land zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie. Ak Ugastnik
nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, méa pravo
odstlpit od Zmluvy bez sankcii, 2 to najneskdr do jedného me-
siaca od oznamenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastand ku driu nadobudnutia
G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodstupi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok sposo-
bom a v lehote podra prvej vety tohto bodu, méa sa za to, Ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-
mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spésobov 0znamovania
podra ¢asti VII. najneskér ku driu Géinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit danil zmenu skér. Takato zmena je (€inna ku diiu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa mdZu dohodnut, Ze aj ked' bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitll, SluZzba bude poskytovana po€as doby urCitej, pripadne
%e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspon pogas urditého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu urcitd alebo na dobu viazanosti a ak pogas
nej dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Utastnik aj nadalej vyuZiva prislusnu Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiiovat' a (i¢tovat' Standardni nezlavnend cenu Sluz-
by podla Cennika platného v éase poskytovania Sluzby.



. Ak je predmetom Zmiuvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstipenim,

e) diiom doruéenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluZbe uplynutim posledného diia 30-diiovej
doby platnosti aktivaénych kodov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registraénej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kadu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynat okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivanych
kadov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty pod-
fa Cennika, ktora zaéne plynit odo dnia prvého prihlasenia SIM
karty Uastnika do Siete alebo odo dfia posledného dobitia No-
minalneho kreditu, pricom pre zaCiatok plynutia tejto lehoty je
rozhodujtci dévod, ktory nastane neskér (za prvé prihlasenie do
Siete sa na tieto (Cely povaZuje napr. prijatie hovoru, uskutod-
nenie hovoru alebo odoslanie SMS alebo iny Ukon v zavislosti
od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neuréiti moZe Ucastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, ¢&i je

uzavreta na dobu urgitd alebo neurgita:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modemizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i} pri Predplatenych sluzbéach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri SluZbach Pevnej siete zacne plynut
prvym diiom z{étovacieho obdobia nasledujiceho po doruéeni vy-
povede a uplynie poslednym diiom tohto zl¢tovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankeii z dévodov

dohodnutych v Zmiuve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklaméacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uastnik mé pravo odstapit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo diia doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie

Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvava.

. Ak sa podfa Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Easti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neur€uje inak.

. Podnik ma pravo odstapit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespliia poia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
vV rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej éast,

g) udaje Ucastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, &
mbZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budd mat, alebo maji za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskdr
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nitena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola voéi nemu naria-
dené dariova alebo ina exekticia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vogi Uastnikovi pohladavku po lehote splatnos-
i pri ktoromkolvek dalSom zmiuvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

j) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim k(pnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zéklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej Ghradu.

Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu doruéenia pisom-

ného oznamenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto diiu. Z&-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

podiatku; zmluvné strany st povinné vratit si, ¢o si navzajom pinili.

10.Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

1.

ktory mé zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
ni Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnut sa s Podnikom na ukondeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukongenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitu, resp.
s platne dojednanym zévazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Utastnika nebude zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje
zavézky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predtasného
ukondenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukongenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukongenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vrétit Ugastnikovi aktivag-
né a zriadovacie poplatky za tie dkony, ktoré Podnik uskutoCnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vrétit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na éely vyuZivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konegné vyuétovanie za Sluzhby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominaineho kreditu, (t. j. nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Ucastnik nevyéerpal na Predplatenti sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poZiadat len Uastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominaineho kreditu podfa predchadzajicej
vety je mozné poZiadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doruéenej pisomnej ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu



s (radne osvedéenym podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatene]
sluzby alebo jeho spinomocneny zéstupca nie je opravneny poZia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikacie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmiuvy, odstlpenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorucena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonceni
Zmluvy s Gradne osved&enym podpisom Ugastnika sa zarovefi po-
vazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nélneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoénosti (napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo diia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dediéstve, obsahom ktorého
je aj vyska zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).

14, Zostatkovy nespotrebovany Nominainy kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktorl mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podfa U¢tovnych zaznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, priom
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vra-
teny na bankovy Géet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie ¢islo bankového (€tu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vac¢sia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaZnej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslané na jemu naposledy zndmu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnd inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urenie konecnej ceny SluZieb je rozhodujlci
ich odpoCet podfa informaéného systému Podniku,

. Vsetky ceny za Sluzby st vyuctované faktirou po skonéeni ziéto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktaru. Uétovanie ceny sa
zatina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaéatia jej poskytovania.
Zuétovacie obdobie je jednomesaéné. Zaciatok a koniec Zétova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktiry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnakeé Ciastky (so zohfadnenim za-
okruihlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Giastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktlry a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktlra vystavena po uplynuti jednomesagného zictova-
cieho obdobia. Defi vzniku dafiovej povinnosti je defi dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé préavo
vylctovat cenu véetkych alebo viacerych SluzZieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spoloénou
faktlrou. V pripade Ghrady spolocnej faktury v Giastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na Uhradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Eiastkou k fakturovanej cene tychto

Sluzieb a inych platieb, ak Utastnik neurd! inak; cena jednotlivych
SluZieb a inych platieb sa povazuje za uhraden( aZ uhradenim spo-
locnej faktlry v celom rozsahu.

. Ak si Ugastnik zvoli elektronick( formu faktiry, udeluje suhlas na

to, aby mu Podnik vyactovaval cenu Sluzby alebo inych platieb
faktOrou vyluéne v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj faktaru v papierovej forme, ak nepoZiada o vyhotovenie
odpisu elektronickej faktiry za odplatu podla Cennika, ak Podnik
odpis poskytuje. Elektronick( faktdru spristupiuje Podnik Ugastni-
kovi na Internetovej stranke; spristupnenie je podmienené pouZitim
niektorého Bezpe&nostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom
spristupfiuje Podnik elektronickd faktiru zaroveri aj jej zaslanim
na e-mailovi adresu oznamenii Ugastnikom ako nezaheslovanu
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej
faktiry zaslanej na e-mailov(i adresu oznamend Ugastnikom. Ak
je s Ugastnikom vyuzivajicim viaceré Sluzby alebo realizujiicim
platby s urCitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolocne;j faktiiry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktiry, Podnik uskuto&ni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s uréi-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktura dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuzivajlicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktliry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktlry obsahuje zakladni Urovesi
rozpisanych faktar iba sihmne za vetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu ¢islu bude spristup-
neny na Intemnetovej stranke.

. Pokial faktura za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej

vyhotovenia nie je Ucastnikovi dorucena alebo spristupnena do 17
dni po skonceni fakturatného obdobia a Ugastnik tito skuto&nost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér viak v lehote do 22 dni
po skonéeni fakturaéného obdobia, bude mu doruceny odpis fakt(-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doruéena Ugastnikovi napr.
zddvodu, Ze si Ucastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa éasti
IIL. €. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dant povin-
nost dodatoéne spoloéne s oznamenim, ze mu nebola doruéena
alebo spristupnena faktira v lehote podla predchadzajlicej vety;
po dodatoénom oznameni bude Ugastnikovi doruéeny odpis faktry
na nov fakturaénu adresu. Neoznamenim niektorej zo skutoCnosti
uvedenych vy3sie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna

Uhrada obsahuje spravne uvedené (daje z faktdry, najma varia-
bilny symbol, fakturovand iastku a &islo (¢tu, ktoré st potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. V&asna thrada je
pripisana na (¢et Podniku najneskér v defi splatnosti uvedeny na
prisludnej faktdre; diiom splatnosti faktury je vzdy $tmasty kalen-
darny defl nasledujlici po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktura neuréuje neskorsi der splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného penazného za-

vézku Ugastnika vodi Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Gctovat: i) Uastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeSkania vo vyske
0,05 % z dIznej Ciastky za kazdy zagaty defi ome3kania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Urok z omeSkania vo vyske podla prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, urok z omeskania podla predpisov obCianskeho prava. Ak
pravna (prava stanovi vy&sie roky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, mé Podnik pravo na droky z omeSkania, v takejto
zakonnej vyske.

. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmiuvy dohodnuta

zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevySuje zmluvnu pokutu a ktora jej
vznikla porusenim danej povinnosti. Uastnik zodpoveda za riadnu



avéasnl Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-

bo iné platby vytctované v prisiusnej faktire, aj ak si v Zmluve uréi

Adreséta alebo ak je Uhrada realizovana z (i&tu Platitela na zaklade

stihlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s Ghradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov (hrady faktur vratenych Ugastnikovi znasa v pinom rozsahu
Ugastnik. Pri Uhrade fakt(r zo zahranicia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie Uhrady v prospech Gétu Podniku v pinej vy3ke
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na
splnenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sGhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
(celom Ghrady faktar Ugastnika.

10.Podnik méa pravo zapogitat svoje pohladavky voéi Ugastnikovi,
vratane pohiadavok, kforé este nie st splatné, proti pohladavkam
Ugastnika voci Podniku.

11. Podnik ma pravo poZzadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrihlovat cenu SluZieb (étovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone€nu cenu podia pravidiel matematického
zaokriihlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méze upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dizn
Ciastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urcit dodatoénu lehotu na zaplatenie {dalej len ,oneskorena
platba®). Nahradu nakladov v slvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vietky naklady spojené s mimosudnym, sudnym alebo exekuc-
nym vymahanim zna$a Ugastnik.

14.V pripade (hrady faktOr inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitefa o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik stihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktor( Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktry, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zaSle banke za (&elom Ghrady faktry
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Ghrady faktir inkas-
nym spdsobom z bankového G&tu Ucastnika, zmenu alebo zruge-
nie Uétu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Uastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca zuétovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena fakt(ra, ktor ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutoCnosti sa povazuje za
splnent aj v pripade, ak predmetné skutonosti oznami Podniku
v sllade s platnou pravnou (pravou upravujucou presun platob-
ného Uétu prijimajici poskytovater platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najblizSej faktury
prebehne podfa dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesni vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nedspesna a Ugastnik nezabezpeti Ghradu faktary inym spdsobom
riadne a véas, dostane sa do omeSkania s dosledkami uvedenymi v
tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v éase zaslania
vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sihlas na inkaso zriadil
Platitef, je Uastnik povinny zabezpecit osobny kontakt Platitefa s
Podnikom za ielom ziskania kontaktnych tdajov pre prenotifika-
ciu. V opatnom pripade sa inkaso povazuje za zriadené z uctu, kto-
rého majitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana Ugastnikovi.
Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpecit potvrdenie stihlasu na
inkaso v banke, ktora vedie dany udet.

15.V pripade Ghrady faktir Ugastnika inkasnym spdsobom sthlas na
inkaso zaniké najma:

a) zmenou alebo zruSenim Gétu uvedeného v siihlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutocnosti nastali v sivislosti s
presunom platobného Uétu v stlade s platnou pravnou lpravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho ¢t v stihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo diia, kedy Podnik predloZil banke

poslednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sihlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uruju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-
bom, najmé ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdov
odo diia odpisania prostriedkov z jeho Uétu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujlicich Gihrad faktur Uast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspofi trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

c) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ucastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoziiuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za $kody nimi
spdsobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze

Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené

okolnostami vyluCujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyl(ice-

nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,

ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt’ alebo ujma na zdravi.
2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuZiva slu-

by Pevnej siete, zodpovedaju voéi sebe navzajom za Skody nimi

spdsobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze

porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujucimi

zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade siuZieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajll za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za $kody spdsobené v ddsledku neposkyt-
nutia, Ciastocného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernd &ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, ¢iastocne alebo chybne poskytnutt Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Eiastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za $kodu spdsoben(:

a) obsahom prenasanych informacii a idajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluZieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spoloénosti),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zniéenim informéacii, tdajov alebo
stiborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpe€ujlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nesplfia standardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpe€nostného Udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo vlastnic-
tve Podniku,

h) sposoben( v ddsledku ddvodov Vys3ej moci.



4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposobent:
a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,
b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,
¢) porusenim zakonnej povinnosti poinat si tak, aby svojou ¢in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.
5, Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poSkodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktortl bola poskodena strana
povinna poskytndt. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kécie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, ze poskodeny tlto povinnost nesplnil.
6. Ugastnik si mdze vo&i Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody
pisomnym podanim obsahujlcim zrozumitelny, urity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyCislenie $kody
a sumu $kody uplatriovanej Ugastnikom voé&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik mé pravo uplatnit’ si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady
za SluZbu, vo veci kvality poskytnutej SluZby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v sivislosti s poskytnutou alebo poZadovanou SluZbou.

2. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo doruCenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej U&astnikom na adresu Podniku uveden( na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskdr do posledného dria me-
siaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktra Ugastnikovi
doruéena alebo nastala skutoCnost zakladajiica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dria doruéenia faktry alebo vzniku
predmetnej skutoCnosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskoér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom komunikacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

3. V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje,
ako s0 najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamécia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklaméacie a ¢oho sa na zaklade reklamacie doméha. V pripade
podania reklamacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat' aj prilozenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomochnitela.

4. Ak reklamacia nespliia podmienky podra bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne pos(denie a vybavenie reklamécie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na presetrenie reklaméacie zadina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Gcely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytn{t nevyhnutne potrebn( sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sicinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklaméacia vo veci preSetrenia uhrady nema odkladny ucinok na

zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Ucastnika povinnosti uhradit’ cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avcas.

. Podnik pisomne oznami U&astnikovi vysledok presetrenia reklama-

cie do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklamacia povazuje za uzna-
nd. V zloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu prediZit, najviac
viak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat
Ugastnika pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim dévodov.

. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa

mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratie
ako 6 mesiacov, ale dlhdie ako 1 mesiac, vypoCita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priememého rozsahu

vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov,
ale dih3ie ako 1 mesiac, vypogita sa priememny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Ak sa preukaZze, Ze reklamacia bola podana oddvodnene, bude tato

z(&tovana najneskor v ziétovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamécia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ucastnikom iny spésob odkodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v st-

lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o altemativnom rieseni spotrebi-
tefskych sporov opravneny predloZit organu altemnativneho rieSenia
sporu navrh na zagatie altemativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dfia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zéaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho préva.
Spotrebitel mdze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predloZi navrh
na zatatie altemativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od doruenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia mameho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom aiternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlce zo Zmidv,
ktoré sa tykajli kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.
Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal
Podnikom ponikany tovar a/alebo sluzbu, méze navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov, ktorl najde na stranke http://ec.eu-
ropa.eufodr. Uastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory neshlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je oprav-
neny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na RU mimostdne
rieSenie sporu v stlade s § 75a Zakona; moZnost Ugastnika alebo
Podniku obréatit sa v danej veci na sid nie je dotknuta.

11. Podnik mbZe poverit prijimanim a vybavovanim reklamécii tretie

osoby; ich zoznam zverejni na Intemetovej stranke.

12.Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomeme;
¢asti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uéastnik mdZe uplatnit voci Podniku Ziadostou
obsahujlicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.



13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podra bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Uéastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z ddvodov
definovanych v ¢asti lll, ¢lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na VysSou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb alebo znizenie kvality SluZieb uskutoénené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplinila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisluSnej Sluzbe, €) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v &asti
fll, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) — c).
Ugastnik moZe poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory mdze byt spoplatneny, ak v ddsledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak dojde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako ddjde k odstraneniu chyby spésobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnat len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zadiatok poruchy pre (gely uplatnenia prava Ugastnika
podfa bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ucast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoény ¢as zadiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje def a hodina odstranenia poruchy.

¢AsT Vil. 0ZNAMOVANIE, DORUGOVANIE

1.

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstlipenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku uréenu pre Gcely doruéovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik doruéi
podanie v inej ako listinnej forme, méze ho Podnik poZiadat o do-
ruéenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,

najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su splnené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohovd

faktdru, vypoved, odstlipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych sposobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondenénd adresu uvedenu
Ugastnikom, ktora sa povaZuje za doruden(i diiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemoz2no zasielku z akéhokolvek dovodu takto
dorudit, povazuje sa za dorucenu poslednym diiom odbernej
lehoty urlenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doru¢ovanim {napr. postovy podnik),

b) obyCajnou zasielkou na koreSpondenéni adresu uveden Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za dorucent na Stvrty defi po jej odoslani,

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-
ne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom

zékaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doru¢ené dilom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktiry, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne (kony urené pravnym predpisom,

€) inym spésobom.

4. Za defl doruCenia zasielky podia pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, 7e Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novl adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky s dorugované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Uastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany bud( vetky spory riesit’ prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimostdne, v pri-
pade sidneho sporu je dana pravomoc slovenského v§eobecného
stidu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnu rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podia ¢asti lll, ¢lanok 5 VP,
podla toho, i je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pogas celej doby uplatfiuji VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka uéinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu majl pretrvat' az do Upiného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade skody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netéinné alebo
nevykonatefné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, iéinnym a vykonatefnym usta-
novenim, ktoré sa bude o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani Ucelu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracajl platnost a G¢innost vzdy driom na-
dobudnutia platnosti a Gginnosti novych VP vydanych Podnikom.
Vsetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred G¢innostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujli sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

5. Ustanovenia tejto Easti sa rovnako uplatiiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rusia a nahradzaji VP €inné od 7. 9. 2020.

2. Ak Zmluva alebo jej East odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajiica sa spracivania Gdajov referuje na Pod-
mienky spracivania Udajov.

3. Tieto VP nadobidaji uginnost diiom 1. februara 2021,

V Bratislave dila 31. 1. 2021
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Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetového pristupu

C.j.: 21642/2019

Cast' I. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu (dalej len ,Osobitné podmienky”) vydané
spolocnostou Slovak Telekom, a. s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469,
zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len
»Podnik®) upravuji vzajomné préva a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatefom sluZieb internetového pristupu a
osobami, ktoré su UGastnikmi tychto sluZieb. Tieto Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran v savislosti s
inou sluzbou, ak to vyslovne vyplyva z dohody strén o poskytovani danej sluzby, kora odkazuje na tieto Osobitné podmienky,
ato vrozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky su si¢astou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
Ugastnikom.

Cast' Il. Zakladné pojmy

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Cennik je dokument, ktory obsahuje najmé ceny, podmienky a rozsah poskytovania Internetovych sluZieb. Cennikom sa pre
ugely tychto Osobitnych podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb spoloénosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete, Cast' Cennik pre sluZby internetového pristupu, vratane jeho priloh alebo
inych stéasti.

Doplnkova sluzba je dopinkové sluzba SluZieb internetového pristupu, pokial je takto oznacend v tychto Osobitnych
podmienkach alebo Cenniku. Poskytnutie a pouZivanie Doplnkovej sluzby mdze byt podmienené zriadenim a poskytovanim
Sluzby internetového pristupu.

FWA (Fixed wireless access) je mobilna technolégia umozriujlica poskytovanie sluzby pristupu k internetu prostrednictvom
bezdrétového sietového pristupového bodu v pevnom umiestneni s vyuZitim licencovanych frekvenénych pasiem.

HAG (Home Access Gateway) je telekomunikatné zariadenie typu smerovac, do ktorého je mozné priamo pripojit Koncové
zariadenie Ugastnika v zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit tohto Koncového zariadenia.

Internetové sluzby je spolotné oznacenie pre Sluzby internetového pristupu a Doplnkové siuzby.

ONT (Optical Network Terminator) je telekomunikaéné zariadenie pripajané na opticky Pristup k Pevnej sieti. ONT prevadza
data privedené prostrednictvom optickej pristupovej elekironickej komunikacne] siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port ONT je moZné pripojit HAG alebo iné koncové zariadenie Ucastnika v
zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit tohto zariadenia.

Samoinstalacny balik je balik dodany Ugastnikovi Podnikom za (gelom zriadenia Sluzby internetového pristupu
samoinstalaciou, ktory obsahuje potrebné zariadenia, prisluSenstvo a prirucky, pripadne iné pokyny pre samoinstalaciu.
Sluzba internetového pristupu pre Ucely tychto Osobitnych podmienok je elektronicka komunikaéna sluzba (Sluzba EKS)
poskytovana Podnikom prostrednictvom (i) metalickej technologie ADSL, VDSL, (ii) optickej technolégie, (iii) telefonnej pripojky
(TP), pristupu ISDN BRA alebo (iv) FWA, umoZiujuce Pristup do internetu. Sluzba internetového pristupu je zakladnym
komponentom Internetovych sluZieb.

Splitter je frekvenéna vyhybka, oddefujica frekvenéné pasmo pre prenos datového signalu od frekvenéného pasma pre prenos
analégového alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom vedeni.

Sirka prenosového pasma vyjadruje najvy$siu mozn( prenosovit rychlost, ktorou st prenasané Udaje medzi dvomi Koncovymi
bodmi siete, udava sa v kbit/s alebo v Mbit/s.

Vektoring je technika, ktora méze byt aplikovana v pripade SluZby internetového pristupu poskytovaného prostrednictvom
technologie VDSL a ktora umoziivje koordinovat' rusivé signaly z jednotlivych VDSL liniek a nasledne redukovat Urovefi
vzajomnych presluchov.

Cast lll. Zriadenie a poskytovanie Internetovych sluzieb
Clanok 1. Zriadenie Internetovych sluzieb

A. Sluzby internetového pristupu
1. Sucastou Sluzieb intemetového pristupu je podfa Programu sluzby zriadenie a prevadzkovanie Pristupu k Pevnej sieti,
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pristup k Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluZbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom prisiusnej technologie,
vratane pristupového vedenia a zriadenie a prevadzkovanie pristupu do intemetu.

Rychlost prenosu dat v jednotiivych Programoch sluZby nie je garantovana. Maximalna dosiahnutelna rychlost je do
hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v Cenniku. NemoZnost dosiahnutia maximalnej dosmhnutelnej rychiosti m6ze byt
spdsobena aj parametrami a Specifikaciou zariadenia, ktoré Ugastnik pouziva pri pouZivani Siuzieb internetového pristupu.
V takom pripade ide o technicki nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.

Zriadenie Sluzby samoinstalaciou:
Zriadenie Sluzby internetového pristupu samoinstalaciou vykonava Ugastnik sam podfa manualu, ktory je stdastou
Samointala&ného balika. Podnik kontaktuje Ugastnika za Géelom dohodnutia terminu doruenia Samointalaéného balika.
Ugastnik je povinny Samoinstaladny balik Podniku prevziat v dohodnutom termine dorucenia. Ak ani po opakovanych
pokusoch Podniku o kontaktovanie alebo dorucenie Ugastnik neprevezme Samomstalacny balik, predpoklada sa, Ze
Ucastnik odstupil od navrhu Zmluvy v &asti Sluzby internetového prlstupu Ak z technickych pricin na strane Podniku nie je
mozné zriadit Sluzbu internetového pristupu samoinstaléciou, méZe Ugastnik kontaktovat Podnik na telefonnom &isle
uvedenom v prilozenom manuali a Sluzba internetového pristupu mu méZe byt dodatoéne zriadena technikom Podniku;
Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom FWA technologie je mozné zriadit iba samoinstalaciou.
Zriadenie Sluzby prostrednictvom technika Podniku: Si¢astou je instalacia a konfiguracia koncového zariadenia a
predvedenie funkénosti Siuzby internetového pristupu. In3talécia koncového zariadenia predstavuje (i) prepojenie
koncového bodu siete s kablom koncového zariadenia dodaného s koncovym zariadenim, pripadne indtalaciou nového
ethernetového kabla do maximalnej dizky 20 metrov, (ii) volné poloZenie ethemetového kabla (na podiahu, za nabytok bez
potreby premiestiiovania nabytku), prichytenie (pribitie) ethernetového kabla na stenu, zatiahnutie ethernetového kabla do
existujicich chréniciek, poloZenie etheretového kabla do Uastnikom otvoreného podhladu, i) vitanie véetkych potrebnych
prechodov vnltornych stien a stropov, (iv) vSetky potrebné ukonéenia ethernetového kabla, (v) prepolenle koncového
zariadenia s pogitatom Ugastnika pomocou powerline adaptérov, ak ich ma Ugastnik k dispozicii. Konfi iguracia koncového
zariadenia predstavuje zadanie prihlasovacich tdajov do internetu (prihlasovacie meno a heslo), ak ich Ugastnik poskytne
technikovi Podniku. Predvedenie funkénosti Sluzby internetového pristupu:

) Ak Ugastnik poskytol prihlasovacie (idaje do Sluzby internetového pristupu technik Podniku predvedie funkénost' Sluzby
na pocita¢i Ucastnika. Technik Podniku nevykonava Ziadnu konfiguraciu v pogitadi Ugastnika alebo inom obdobnom
zariadent, ktorym sa Ugastnik bude prihlasovat do siete internet (napr. tablet ai.).

i) Ak Ugastnik neposkytol prihlasovacie Gdaje do Sluzby internetového pristupu, technik Podniku predvedie funkénost
SluZby na vlastnom poditaci alebo inom obdobnom zariadeni.

Suéastou zriadenia SluZby intemetového pristupu technikom Podniku nie je: inStalacia ethernetového kabla nad 20 metrov
vratane prechodov cez steny a stropy, liStovanie, zasekavanie do steny, zatahovanie do nepriechodnych chraniciek v stene,
oprava nepriechodnych chraniciek, umiestnenie pod krycie listy plavajlcej podlahy, odtahovanie nabytku alebo obkladov
stien, rozoberanie a opatovné osadenie podhladu (zniZeného stropu), dodanie zasuviek pre pripojenie dalsich koncovych
zariadeni, pripevnenie koncovych zariadeni na stenu, konfiguracia wi-fi ani inych Specifickych parametrov koncového
zariadenia. Podnik moZe tieto sluzby poskytnit ako osobitnl sluZbu za osobitny poplatok. Podnik nezodpoveda za $kodu
spdsobent tretou stranou, v pripade poskytnutia predmetnych osobitnych sluzieb tretou stranou.

Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v nehnutelnosti Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny koncovy bod siete

(napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 metrov. Zriadenie Sluzby internetového pristupu nezahfiia prierazy otvorov pre pripojné

vedenie v nehnutelnosti Ugastnika a listovanie kabla. Vybudované pripojné vedenie a Pristup k Pevnej sieti zostava po

zriadeni Sluzby internetového pristupu vo viastnictve Podniku.

Ak je potrebné na zriadenie Sluzby internetového pristupu vybudovat' nové vnatorné rozvody, je Zaujemca viazany svojim

navrhom na uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo diia jeho doru¢enia Podniku.

A.1. Zriadenie Sluzby na technologii ADSL a VDSL

1.

Koncovy bod pre SluZbu internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom (i) technologie ADSL je vystupny bod Splittera
(rozhranie U-R2), na ktory sa pripaja koncové zariadenie, (ii} technologie VDSL je fyzicky bod, Standardné sietové ukonéenie
Pevngj siete na strane UZivatela, na ktory sa pripdja koncové zariadenie, (iii) zariadenia HAG vo viastnictve Podniku je
vystupny port zariadenia HAG, v pripade ak je HAG povazovany za su€ast sluzby (iv) pre Sluzbu internetového pristupu
bez aktivovanej TP alebo ISDN BRA poskytovanej na technolégii ADSL a VDSL je fyzicky bod, Standardné sietové
ukonéenie Pevnej siete na strane UZivatela, na kioré sa pripaja koncové zariadenie.

SluZbu internetového pristupu nie je mozné zriadit na TP 2M, TP s podvojnym pripojenim a TP pouzivajlcej Sluzbu
Prevolba.

Podnik zriadi Ugastnikovi intemetové pripojenie prostrednictvom technologie ADSL alebo VDSL do priestorov, kde ma
Ugastnik zriadent TP alebo pristup ISDN BRA.

Zésada korektného pouZivania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie ADSL a VDSL - ,Fair Usage
Policy* (dalej len ,FUF*) je stanovena Podnikom v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby internetového
pristupu pre vetkych Ugastnikov. FUP méZe spodivat v obmedzeni Sirky prenosového pasma, obmedzeni aplikacii alebo
prenosovych Protokolov, ktoré spdsobujl nelmerné zataZenie siete (napr. aplikicie typu peer-to-peer) alebo kombinaciou
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tychto pristupov. FUP sa mdZe zaCat uplatiiovat aZ po prekrogeni hranice, ktora predstavuje mesacny objem prenesenych
dat (sudet dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca). Hranica FUP a spdsob obmedzenia st
uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatriuje. Po skonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom bola FUP
uplatnena, sa FUP prestane aplikovat, a to aZ do doby, kym opatovne nebudu spinené podmienky na jej uplatnenie.

V pripade Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL je Podnik opravneny vyuzivat funkcionalitu
Vektoring. Korektné fungovanie funkcionality Vektoring je podmienené pouZivanim Koncového zariadenia, ktoré podporuje
funkcionalitu Vektoring (dalej aj ,Kompatibilné zariadenie®), Ugastnikom. Podnik na svojej Internetovej stranke zverejnu1e
zakladné parametre, ktoré Koncové zariadenie musi spinat aby bolo Kompatibilnym zariadenim; parametre zverejnené
Podnikom na Internetovej stranke nevyjadruji ani nezaruduju kvalitu konkrétneho typu zariadenia.

Podmienkou poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL je pouZivanie Kompatibilného
zariadenia. Konanie U&astnika v rozpore s tymto bodom Osobitnych podmienok je podstatnym porusenim zmluvnych
podmienok zo strany Ugastnika.

V pripade, ak Ugastnik nepouZiva Koncové zariadenie podfa predchadzajliceho bodu, Podnik je opravneny upozomit ho
na porusenle podmienok poskytovanla Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technologle VDSL adat mu iehotu
30 dni na napravu; podnik je zaroveri opravneny upozornit Ugastnika na moznost prerusenla SluZby internetového pristupu.
V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podla predchadzajice] vety, je Podnik opravneny postupovat' podra Gasti IIL. . 4
tychto Osobitnych podmienok.

A.2. Zriadenie Sluzby na optickej technoldgii

1.

Koncovy bod pre SluZbu internetového pristupu prostrednictvom optickej siete pre pristupov elektronickl komunikaénu siet
FTTH - Fiber to the Home (GPON} je opticka zasuvka alebo ukonéenie optického viakna.. Pre Sluzbu Magenta Office Internet
je koncovym bodom siete vystupny port telekomunikacného zariadenia ONT. Pre pristupovi elektronickd komunikaéna siet
FTTB - Fiber to the Building (Active Ethernet - AE) je koncovym bodom siete telekomunikacna zasuvka.

Zriadenie internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete zahfiia vybudovanie optického pristupu k Pevnej sieti
ukongeného optickou z&suvkou alebo priamo ONT (GPON), resp. vybudovanie ethemetového Pristupu k Pevnej sieti
ukongeného zasuvkou pre pripojenie HAG (AE). Ugastnik definuje &islo z&suvky pri prediozeni navrhu Zmluvy alebo navrhu
dodatku k Zmiuve. Ak si koncovy bod Ugastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden z koncovych bodov, ktoré st na danej
adrese umiestnenia k dispozici.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a sucasne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového pripojenia
prostrednictvom optickej technolgie.

Ak je Koncovym bodom ONT, s nari pripajané koncové zariadenia, ktoré nie su povazované za siCast Sluzby internetového
pristupu a Ugastnik je povinny si tieto zariadenia obstarat sam na viastné naklady a zodpovednost. ST ma pravo tétovat
poplatky za vyuZivanie sluzby aj v pripade, Ze si zakaznik nezabezpegil vhodné koncové zariadenie alebo ak si nezabezpeil
Ziadne koncové zariadenie,

A.3. Zriadenie Sluzby na technolégii FWA

1.

2.

Koncovy bod siete pre Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom FWA je SIM karta poskytovana k Sluzbe
internetového pristupu poskytovanej na technoldgii FWA.

Lokalita umiestnenia koncového bodu (dalej len ,Lokalita umiestnenia®) je reprezentovanad GPS siradnicami Adresy
umiestnenia SluZby uvedenej v Zmluve, na ktorej bude Ugastnikovi v zmysle Zmluvy poskytnuta Sluzba internetového
pristupu.

Podmienkou pre vyuzivanie Sluzby je dostupnost signélu LTE v Lokalite umiestnenia. Dostupnost signalu v ramci
technoldgie LTE je orientatne zndzornena na internetovej stranke www.telekom.sk/pokrytie a na Predajnych miestach.

Pre zriadenie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA musi byt sila mobilného signalu dostacujica pre
zabezpedenie dostatotnej kvality SluZby vo vnitornych priestoroch nehnutelnosti Ugastnika. Podnik poskytuje k Sluzbe len
koncové zariadenie pozostavajlce z vnitornej jednotky (v zmluvnych dokumentoch nazvané aj ako indoor zariadenie).

Ugastnik sa zavizuje Sluzbu internetového pristupu na technoldgii FWA vyuZivat len v Lokalite umiestnenia, to znamena
na Adrese umiestnenia sluzby uvedenej v Zmiuve. Podnik identifikuje vyuZivanie Sluzby internetového pristupu na
technologii FWA na inom mieste, ako je Lokalita umiestnenia (a teda poruSenie povinnosti Ugastnika), na zaklade prihlasenia
koncového bodu siete do inych prvkov siete, ako ur(':en)'Ich na pokrytie Lokality umiestnenia mobilnym signalom. Sluzbu
internetového pnstupu na technologn FWA nie je moZné vyuZivat, ak sa nachadza v pokryti mobilného signalu tych prvkov
siete, ktoré nie st Podnikom ur&ené na pokrytie mobilnym signalom Lokality umiestnenia Ugastnika.

V pripade, ak sa koncovy bod Siete prihlasi do inych prvkov siete ako urenych na pokrytie Lokality umiestnenia mobilnym
signalom, Podnik je opravneny upozornit Ugastnika na poruenie podmienok poskytovania SIquy internetového pristupu
prostrednictvom FWA a predmetnej Zmluvy a na skutocnost, Ze strati moznost Sluzbu vyuZivat pocas trvania vzniknutého
stavu a uréit mu primerany ¢as na napravu Podnik je zaroved opravneny upozomit Ugastnika na moznost prerusenia
Sluzby internetového pristupu. Podnik nie je povinny upozorit' Ugastnika podfa predchadzajlcej vety, ak je z dévodu jeho
poruSenia Zmluvy a podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom FWA bezprostredne ohrozené
tiadne poskytovanie Sluzieb inym U&astnikom Podniku.
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V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podra predchadzajiceho bodu, je Podnik opravneny postupovat podla &asti lll.
¢l. 4 tychto Osobitnych podmienok.

Podnik je opravneny zaviest a uplatiiovat' pri Sluzbe internetového pristupu na technologii FWA FUP. Takato FUP mdze
spodivat v obmedzeni Sirky prenosového pasma, ktoré nastane po preneseni objemu dat (sucet dat prenesenych
dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca) uréeného na prenos dat pinou rychlostou. Hranica FUP a spdsob
obmedzenia st uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatfiuje. Po skonCeni kalendarneho mesiaca, v
ktorom bola FUP uplatnend, sa FUP prestane aplikovat, a to az do doby, kym opétovne nebudl spinené podmienky na jej
uplatnenie.

Podnik je opravneny zaviest a uplatfiovat pri SluZbe internetového pristupu na technologii FWA opatrenia na riadenie
prevadzky. Désledkom uplatnenia opatrenia na riadenie prevadzky je znizenie rychlosti prenosu dat. Zavedenie opatreni na
riadenie prevadzky je uvedené v Cenniku.

. Doplnkové sluzby

Podnik poskytuje Dopinkové sluzby za podmienok v zmysle Cennika. S G¢innostou od 1.5.2015 st podmienky poskytovania
Dopinkovych sluZieb upravené v Cenniku.

Clanok 2. Zmena Zmluvy

1,

Zmena Ugastnika alebo Adresata je Géinna v prvy defi mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol podany navrh
dodatku k Zmluve, ak bol navrh dodatku podany do 25. dfia v mesiaci. Ak bol navrhu dodatku k Zmluve podany po 25. dni
mesiaca je zmena Adresata (¢inna k prvému diiu druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol navrh na zmenu
Ugastnika alebo Adresata podany.

Pri zmene Ucastnika alebo prevode po U&astnikovi, ktory zomrel zostavajii pristupové (daje (Prihlasovacie meno a Hesio),
ak boli Podnikom pre Ucely konkrétnej Internetovej sluzby pridelené, nezmenené. Pre ochranu proti zneuZitiu sa odporiga
novému Ugastnikovi zmenit si pristupové (daje.

Clanok 3. Zmena umiestnenia koncového bodu siete

A

1.

N

3.

4.

Prelozenie a premiestnenie Sluzby na technolégii ADSL alebo VDSL

PreloZenim Sluzby je preloZenie Sluzby do inej nehnutefnosti v ramci Gzemia Slovenskej republiky.

Premiestnenim Sluzby je premiestnenie Sluzby v rami tej istej nehnutefnosti s rovnakym stpisnym alebo orientaénym
¢islom, ak bolo pridelené.

PreloZenie alebo premiestnenie Sluzby, ktora je poskytovana sii¢asne s aktivovanou TP alebo s pristupom ISDN BRA, mbze
byt vykonané iba, ak ddjde k siéasnému preloZeniu/premiestneniu TP alebo pristupu ISDN BRA, ak nie je dohodnuté inak.
Ak moznosti Podniku nedovoluju technicki realizaciu preloZenia/premiestnenia Sluzby, nie je tym vyliéené, Zze moze dojst
aspoi k preloZeniu/premiestneniu TP alebo pristupu ISDN BRA.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na optickej technoldgii

Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pévodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v tej istej
nehnutefnosti alebo v inej nehnutefnosti v ramei Uzemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych Sluzieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a tomu istému
Uéastnikovi.

Zmena umiestnenia sa vykonava len na zaklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej dohody medzi Podnikom
a Ugastnikom.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena s prerusenim poskytovania Sluzby.

. Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na technolégii FWA

Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pdvodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v inej
nehnutelnosti v rAmei izemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych Sluzieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia atomu istému
Ugastnikovi.

Zmena umiestnenia sa vykonava len na zaklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej dohody medzi Podnikom
a Ucastnikom.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena s prerusenim poskytovania Sluzby.

Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma pravo:
a) Vykonat' opatrenia na dogasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Internetovej sluzby Ugastnikovi, ak ju
pouziva za inym, ako dohodnutym ucelom alebo v rozsahu, ktory ohrozuje Pevni siet a iné zariadenia potrebné na
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poskytovanie Internetove] sluzby alebo v jeho ddsledku mozu poklesnut' kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej
poskytovania ostatnym Ugastnikom. Takyto rozsah pouzwama Internetovej sluZby je povazovany za zneuZivanie
Internetovej sluzby. Obmedzenie Internetovej sluZzby méZe spodivat v zniZeni Sirky prenosového pasma alebo
obmedzeni aplikécii, protokolov a portov, prostrednictvom ktorych dochadza k zneuZivaniu Intemetovej sluZby (napr.
aplikacie peer-to-peer).

b) DoCasne prerusit’ poskytovanie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom technolégie ADSL alebo VDSL, TP,
pristupu ISDN BRA, optickej technolégie alebo technolgie FWA alebo jej Casti okrem dovodov uvedenych vo
Vieobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky”) aj z dovodu jej
zneuzivania, vykonévania aktivit nariSajucich integritu Pevnej siete, najm& spamovanim a Gtokmi na bezpecnost
komunikaénych systémov v internete (falo3na adreséacia datagramov, Utoky na Hesla, Utoky prostrednictvom
odpo¢ivania, utoky zamerané na potladenie sluZieb — DoS Utoky, utoky na Urovni aplikécii, poitacové infiitracie (Trojske
kone, Virusy, ervy)), dalej neopravnenym Sirenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim
vSeobecnych principov ,netikety’, a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuZivaniu,

c) Doédasne preruéit poskytovanie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL aj z dévodu
nevykonanla napravy v sulade s castou Il €. 1 pism. A.1. bod 7 tychto Osobitnych podmienok; Podnik je zaroven
opravneny vyzvat Uastnika, aby v lehote 30 dni vykonal napravu. Ak Ugastnik napriek upozomeniu v stlade s &astou
I11. &l. 1 pism. A.1. bod 7 a vyzve podla tohto bodu tychto Osobitnych podmienok nevykona napravu, Podnik je opravneny
odstupit od Zmluvy z dévodu opakovaného porusenia podmienok Zmluvy.

d) Docasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technologie FWA aj z dévodu opustenia
Lokality umiestnenia, v silade s ¢astou Il &l. 1 pism. A.3. bod 6 tychto Obchodnych podmienok; opustenim Lokality
umiestnenia Ugastnik straca moznost' vyuzivat Sluzbu.

Zékaznik suhlasi s tym, Ze Podnik je opravneny za (¢elom riadneho poskytovania sluzby vykonavat na dialku softvérové
zésahy do KZ, ako napr. nastavenie kompatibility a iné. Zakaznik sthlasi s tymito zasahmi a to aj v pripade, Ze si zaobstara
viastné KZ, ktoré je v jeho vlastnictve a to v rozsahu riadneho zabezpecenia poskytovanej sluzby.

Clanok 5. Doba trvania a zanik Zmluvy

1.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie SluZby internetového pristupu so siéasnym vyuZivanim TP alebo ISDN BRA,
zanika dfiom zruSenia TP alebo pristupu ISDN BRA. Zanik takejto Zmluvy sa vo vztahu k Zmluve, predmetom ktorej je
poskytovanie takejto Sluzby internetového pristupu, povazuje za rozvazovaciu podmienku.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych SluZieb zanikne ukonéenim poskytovania poslednej Sluzby, ktora bola
Ugastnikovi poskytovana Podnikom.

Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, Ze ma zaujem o zanik Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych
SluZieb v prislunej Gasti, bude Podnik povaZovat dorueny prejav véle Uéastnika za zamyalajiici spasobit zanik Zmiluvy ako
celku (L. j. vSetkych SluZieb poskytovanych na zaklade Zmluvy).

V pripade akceptacie navrhu dohody zo strany Podniku, bude poskytovanie Internetovej sluzby ukonCené vzdy k
poslednému kalendarnemu diiu mesiaca, v ktorom bol navrh dohody dorugeny Podniku, ak sa Podnik a Ugastnik nedohodn(
inak.

Cast’ IV.Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1.

Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré Ugastnik spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom
k informéaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyZiadanych sprav alebo inym zneuzivanim
pristupu do siete internet, Internetovych siuZieb alebo inym neopravnenym konanim. Za tiito $kodu zodpoveda Ugastnik.
Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vznikli Ugastnikovi Internetovych sluzieb, alebo tretej osobe v
stvislosti s pouZivanim Internetovych sluZieb, spdsobené nedostatoénou ochranu poéitaca, resp. TP a pristupu ISDN pred
virusmi, spamom, réznymi druhmi pocitacovych infiltracii a tzv. dialermi.

Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho poéitaéa, resp. TP a pristupu ISDN BRA pred virusmi, spamom, roznymi
druhmi pocitaCovych infiltracii a tzv. dialermi, ako aj za vSetky Skody ktoré mu v suvislosti s tymto vznikna, ako aj za vSetky
8kody, resp. volania, ktoré v stvislosti s tymto vzniknii Ugastnikovi elekironickej komunikaénej sluzby (Sluzby EKS), ktora
bude v stvislosti so Internetovou sluZbou pouzita.

Cast' V. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sucast obsahuje pojem Sluzba Internet, rozumie sa tym elektronicka komunikaéna sluzba
poskytovana Podnikom, ktora Ugastnikovi umoZfiuje cez Pristup k Pevnej sieti, pristup k Sirokopasmovym sluzbam
internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom technologie ADSL, VDSL, TP alebo pristupu ISDN BRA. Sluzba
Internet zahffia SluZbu Vysokorychlostny intemet a SluZbu Vysokorychlostny internet Solo. SluZba Internet zaroven
umoziiuje Ugastnikovi pouzivanie SluZieb intemetového pristupu a Dopinkovych sluZieb. Pre Ggely tychto Osobitnych
podmienok sa Sluzbou Internet rozumie SluZba Intemnetového pristupu poskytovana prostrednictvom metalickej technologie

daného typu.
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. Ak Zmluva alebo kiorakolvek jej siCast obsahuje pojem Sluzby typu Optik, rozumeju sa tym sluzby poskytované
prostrednictvom optickej technoldgie, ktorych spoloénym oznagenim je oznacenie Optik a takéto oznacenie je uvedené v
popise tychto SluZieb v prisluSnej Zmiuve alebo jej siastiach. Pre Gcely tychto Osobitnych podmienck sa Sluzbou typu
Optik rozumie SluZba internetového pristupu.

. Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sUcast obsahuje pojem Sluzba Maglo internet Optik, rozumie sa tym elektronicka
komunikaéné sluzba poskytovana Podnikom, ktora Ugastnikovi umoZiuje cez Pristup k Pevnej verejnej sieti ST-IP pristup
k Sirokopasmovym sluZb&m internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom optickej technoldgie. Sluzba Magio
internet Optik umozZfiuje Ugastnikovi vyuZivanie Sluzieb intemetového pristupu a Doplnkovych sluZieb. Pre ugely tychto
Osobitnych podmienok sa Sluzbou Magio internet Optik rozumie Sluzba internetového pristupu poskytovana
prostrednictvom optickej technologie.

. Cast Ill. &l. 1 pism. A.1. bod 6 a 7 a&l. 4 bod 1 pism. c) tychto Osobitnych podmienok sa uplatnia na Zmluvu alebo Dodatok
uzavretl po 1.4.2016.

. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a
Cennika sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri 0znamovani zmeny Osobitnych podmienok a
Cennika Ugastnikovi postupovat' podra Vdeobecnych podmienok, &lanok Zmena Zmluvy, a to v zavislosti od toho, & zmena
alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika bude predstavovat podstatn zmenu zmluvnych podmienok alebo int
zmenu zmluvnych podmienok.

. Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb
internetového pristupu U¢inné od 1.9.2016, ato s Gcinkami Veobecnych podmienok, Elanok Zmeny a platnost' V§eobecnych
podmienok.

. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu nadobldaju Gcinnost diia 6.5.2019.

. Tieto Obchodné podmienky sa aplikuji na zmluvné vztahy dojednané od 20.9.2016, zmluvné vztahy dojednané pred tymto
datumom zostavajl zachované v zmysle pdvodnych Obchodnych podmienok.

V Bratislave, diia 3.5.2019

Slovak Telekom, a. s.

Internet_OP_2019_05 6/6



