Zmluva o poskytovani sluzieb spravy

pocitacovej siete a zariadeni v nej

uzatvorena v stlade s ust. § 269 ods. 2. a nasl. Obchodného zakonnika medzi:

Poskytovatel :

Obchodné meno :
Sidlo ;
Zapisana:

ICO:

DIC :

IC DPH :

Bankové spojenie :

Cislo utu v tvare TBAN :
Zastipena ;

Tel. &. :

¢-mail :

(d'alej len , poskytovatel*)

Objednavatel’ :
Obchodné meno :

Sidlo :
Zapisana:

ICO:

IC DPH :

DIC :

Bankové spojenie :
Cislo étu v tvare IBAN:

Zastupena :
Tel. ¢. :
Fax. &. :

¢ ~mail :

(d’alej fen ,,objednavatel

Euro Office+, s.r.o.
L1iéna 2/B, 900 27 Bermoldkovo

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel:

Sro, vlozka &islo: 30750/B zo dia 02.02.2004
35 876 531

2021789374

SK2021789374

Tatra banka, a.s.

SK67 1100 0000 0026 2183 8876

Jan Hornacek, konatel

+421 911 953 535

hornacek(@eurooffice.sk

gpecializované nemocnica pre ortopedicka
protetiku Bratislava, n.o.

Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - Ruzinov
Krajsky trad v Bratislave pod & OVVSaZP
1210133/2004-NO zo dia 13.7.2004
36077739

SK2021861655

2021861655

VUB a.s. Bratislava

SK74 0200 0000 0017 4707 7158,

kéd banky: SUBASKBX

PhDy. Denisa Vlkova, MPH, MBA- riaditefka
02/50116257

02/55421802

sekretariaif@snop. sk

==



1. L
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zavédzok poskytovatela poskytovat sluzby kompletnej spravy
potitalovej siete objednavatela a informacno-technologickych zariadeni v nej v rozsahu
podfa Cl. II. Objednavatel sa zavizuje za riadne a véas poskytnuté sluZby zaplatit’ odmenu
podla tejto zmluvy.

1.2 Sluzby budi poskytované v priestoroch Specializovanej nemocnice pre ortopedicku
protetiku Bratislava, n.o. (d’alej aj ako ,,SNOP*) osobne alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu.

1.3 Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ma odborni spdsobilost’ na poskytovanie sluZieb podla tejto

zmluvy.

CLIL
Rozsah poskytovanych sluzieb

2.1 Sluzby podFa bodu 1.1 a v cene podla bodu 4.1. tejto zmluvy sa poskytované v rozsahu:

udrZiavanie riadneho stavu a chodu poditatovej (PC) siete a
informatnotechnologickych (IT) =zariadeni (priloha ¢ 2) v mieste sidla
objednavatel'a osobne alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu (24/7/363),

- hlavna prevadzkova doba v SNOP je od 7:00 do 15:30 hod pogas pracovnych dni
(pracuje 33-65 pouzivatelov), v ¢ase od 15:30 do 21:00 hod pocas pracovnych dni
pracuje cca 10 pouZivatefov. Podas vikendov a sviatkov je prevadzkova doba od
8:00 do 13:00 hod — pracuje cca 5 uzivatelov, od 13:00 do 20:00 hod — cca 3
uzivatelia,

- prace, ktoré svojou povahou vyZaduju, aby boli vietci uZivatelia odhlaseni, je
potrebné vopred prekonzultovat' a dohodnt’ si harmonogram prac s kontaktnou
osobu objednavatela , konfiguraéné zmeny moZné vykonavat po 20:00 h, resp.
podl'a dohody s objednavatefom,

- sledovanie, lokalizacia a odstranenie softvérovych (SW), hardvérovych (HW) a
siet'ovych konfliktov ako su napr. infiltracie, virusy, atd’.,

- riedenie problémov cez telefon formou Hot-Line alebo vzdialenou spravou pocas
prevadzkovej doby objednavatela,

- konzultacie a zabezpedenie komunikécie s d'al§imi poskytovatelmi IT sluZieb a to
pri problémoch s ich funkénostou, prip. pri ich upgrade (napr. uCtovny program,
pnemocni¢ny informaény systém a iné podporné systémy pouZivané u
objednavatel'a), !

- konzultécie pri obstaravani novych PC a [T zariadenia s ohladom na vhodnost’ a

potreby objednévatela,




inStaldcia, prip. reindtalacia hardwaru, softwaru a upgrade pouZivaného softwaru a
opera¢ného systému objednavatela,

pravidelna tyZdenna kontrola zdlohovania dat na zdlohovacom PC prostrednictvom
vzdialeného pristupu,

interné zalohovanie na dennej baze prostrednictvom HW a SW objednévatela,
manaZovanie procesu externého zalohovania dat,

sprava wifi zariadeni v budove,

sledovanie a spolupraca na implementécii poZiadaviek platnej legislativy do spravy
siete (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov, Zakon & 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpelnosti),

spolupraca na aktualizacii dokumenticie v suvislosti so zavedenymi procesmi
objednavatela,

pravidelné kvartilne hodnotiace stretnutia s manazmentom objednavatel’a,
profylaktické ¢istenie hardwaru 1x rone ( PC + tladiarne), vratane pisomného
zdznamu o vykonani ¢istenia s uvedenim zaznamu ¢isten¢ho hardwaru,

2.2 S komplexnou spravou siete suvisi aj dodrZziavanie reakénych déb, v kazdom

pripade v3ak reakén4 doba nesmie presiahnut’ dobu uvedent: v tabulke priorit v bode
3.2 tejto zmluvy.

2.3 Zasahy v sidle SNOP s potrebné iba v pripade, e ich nebude mozné vykonat

vzdialene alebo ak sa na tom objednavatel’ a poskytovatel’ dohodnu,

C). 111
Prava a povinnesti zmluvnych stran

3.1 Objednavatel’ sa zavizuje:

zabezpeCit pre poskytovatela v nevyhnutnom rozsahu vhodné priestorové
podmienky na poskytovanie sluzieb,

uhradit’ poskytovatel'ovi za vykon riadne poskytnutych sluzieb odmenu na zaklade
vystavene] a doru¢enej faktury podl'a dohodnutych zmluvnych podmienok,
objednévatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za dodrziavanie legislativy v oblasti
porudovania autorskych prav, patentov a licencii, a to ohl'adne nim instalovanych
alebo na jeho objednavku indtalovanych softvérovych aplikécii,

na odborne zddvodnenu vyzvu poskytovatel'a zabezpetit' odstranenie nelegalnych
kopii softwaru a zjednat’ tak napravu,

vady a poruchy oznamovat’ bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel,
zadavat’ telefonicky, pripadne pisomnou formou (e-mail a pod.) vy$pecifikované
poziadavky na splnenie poskytovatel'ovi a to poverenou osobou na komunikaciu s
poskytovatel'om,

zabezpetit na vlastné naklady Skolenie obsiuhy hardwarovych zariadeni.

H



3.2 Poskytovatel sa zavdzuje:

- poskytovat’ sluzby podlPa tejto zmiuvy s odbornou starostlivostou, osobne,
prostrednictvom  svojich zamestnancov alebo poverenych 0s6b, pri€om
zodpovednost’ za akékol'vek umyselné, zavinené alebo nedbanlivostné konanie
eventudlne opomenutie, ktoré nie je v silade s riadne poskytnutou odbornou
starostlivostou nesie poskytovatel,

- vyvinit' maximdlne usilie a vyuZit' vietky potrebné softvérové a hardvérové
prostriedky a programy, aby déta prijemcu nemohli byt odcudzené alebo zneuZité
tretimi osobami,

- vady a poruchy nahlasovat’ bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel,
bez zbyto¢ného odkladu upozornit’ objednavatel’a na nevhodnt povahu veci podla
§ 551 ods. 1 Obchodného zakonnika,

- zachovavat’ micanlivost’ o osobnych udajoch a inych skutoénostiach, s ktorymi v
stvislosti s poskytovanim sluzieb pre SNOP pride do styku; nesmie ich vyuZit ani
pre osobnil potrebu a bez pisomného stthlasu SNOP ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnut’ ani spristupnit’. Poskytovatel’ sa zaviizuje zabezpecit’ plnenie povinnosti
ml¢anlivosti aj u zamestnancov a inych osob, ktoré vykonavaji ¢innost’ pre
Poskytovatefa. Zoznam zamestnancov poskytovatela a inych 0s6b tvori Prilohu &.
1 k tejto zmluve. Povinnost’ ml¢anlivosti trvé aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

- objednavatelovi do¢asne a bezplatne nahradit’ ktorékoPvek nefunkéné zariadenie v
majetku objednavatela (pe, monitor, tladiarefl) funkénym zariadenim rovnakého
alebo primeraného druhu a vykonu, a to po dobu, kym bude vykonana oprava
predmetného zariadenia alebo po dobu, kym sa bezodkladne po zisteni zavady
zakupi nové zariadenie, pokial oprava nie je moZna alebo je ekonomicky
nevyhodna. Uvedeny bod sa nevzt'ahuje na vypadok serveru, aviak poskytovatel je
povinny pisomne, faxom, emailom alebo v pripade nutnosti aj telefonicky nahlasit’
objednavateTovi s dostatoénym predstihom pripady, ked’ hrozi riziko vypadku,
poskodenia alebo poruchy servera, ak takyto vypadok, poskodenie, vadu alebo
poruchu mohol v ramei odbornej starostlivosti poskytovatel predvidat,

- dodrziavat' reakéné doby poskytovania sluzieb od ozndmenia objedndvatel'om
a/alebo zistenia poskytovatelom, ktoré sdvisia s komplexnou spravou siete podla
Priority €. 1-4 nasledovne:

nedostupnost’ sluzieb kritickych pre prevadzku — reakénéa doba max. do 1 hed.
vzdialene/ max. do 4 hodin vyjazd a dostavenie sa do sidla objednavatela

(v pripade nevyriefenia problému vzdialene alebo v spoluprici s
kontaktnou osobou objednavatela)

"Priorita & 2 | nedostupnost’ sluZieb, ktoré nie st pre prevadzku kritické — reakéna doba
L | max. do 12 hod. vzdialene/ max .do 24 hodin vyjazd a dostavenie sa do
sidla objednavatel’a (v pripade nevyriefenia problémn vzdialene alebo v
spolupraci s kontaktnou osobou objednavatel’a)




PoZziadavky stvisiace s beZnou pracou uzivatel'ov — reakéna doba max. do 24
hod. vzdialene/ max. do 48 hodin vyjazd a dostavenie sa do sidla
objednavatel’a (v pripade nevyrieSenia problému vzdialene alebo v
spolupraci s kontaktnou osobou objednavatel’a)

_fhont_a €. 4 | projekty a zmeny — na zdklade individuélnej dohody

zésahy v sidle SNOP su potrebné iba v pripade, Ze ich nebude moZné vykonat
vzdialene alebo ak sa na tom objednavatel a poskytovatel dohodnu,

- vietky vady resp. nedostupnost’ sluZieb, ktorych udrZiavanie podla tejto zmluvy ma
realizovat’ poskytovatel’, musia byt’ odstranend v ¢o najkratSom moZnom case,

- nedostupnost’ sluZieb kritickych pre prevadzku, v zmysle uvedeného, viak nesmie
presiahnut’ 8 hodin od oznamenia objednavatelom a/alebo zistenia
poskytovatel'om, ibaZe by bola nedostupnost’ sluZieb zapriinena v rozhodnej miere
vy3ou mocou alebo externym dodavatel'om,

- reakéna doba nesmie presiahnut’ dobu uvedent v dodrZiavani reakénych déb.

CL1V.
Platobné podmienky

4.1 Cena za poskytované sluzby podla bodu 1.1. a v rozsahu podla bodu 2.1. tejto
zmluvy je:

1. | Cena mesa¢ného pausalu v rozsahu 40 predplatenych hodin 1 650,00 eur

redlny Cas rieSenia jednotlivych zasahov sa odpoditava z dohodnutého
mesacného pausalu (t.j. vzdialené pristupy k uZivatel'skym staniciam
MESACNY alebo serverom a osobné zasahy v sidle objednavatela, vratane in3talécii
PAUSAL : novych sietovych prvkov alebo zmeny ich umiestnenia (napr. pri
stahovant nabytku, zmeny usporiadania kanceldrii a pod.)

4.2 Predpokladané mnozstvo predmetu zakazky si sluzby v hodnote 69 300,00 eur bez
DPH (slovom Sestdesiatdevit'tisic tristo eur bez DPH). Cena bude uhradzand
postupne na zéklade faktir vystavenych poskytovateom do 15 dni po ukonéeni
prisluiného kalendarneho mesiaca, formou faktiry so splatnostou 14 dni od jej
dorudenia. K cene bude pripo¢itand DPH v zakonom stanovenej vyske. K zmene
dohodnutych cien je mozné dojst’ len na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych
stran. V pripade, Ze objedndvatel’ neprejavi sthlag s novymi cenami do 15 dni od
dorugenia ndvrhu na zmenu cien, je ktordkol'vek zmluvna strana opravnend zmluvu
ukonéit’ vypoved'ou podla ¢l. V, bod 5.2 pism. d) tejto zmluvy.
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a)
b)

d)

4.3 Objednavatel’ sa zavizuje poskytovatelovi uhradzat’ vecne a formalne riadne
vystavené faktiry v lehote splatnosti. Faktira vystavena poskytovatelom musi
obsahovat’ vietky naleZitosti pozadované platnymi pravnymi predpismi (§ 71 ods. 2
Zéakona &. 222/2004 Z.z. o DPH). V pripade, Ze faktira doruéend prevadzkovatel'ovi
nebude tieto povinné zakonné naleZitosti obsahovat, je objednavatel’ opravneny
vratit' tato faktaru poskytovatelovi, ¢im prestava plynat Iehota splatnosti tejto
vratenej faktiry. Nova lehota splatnosti za¢ina plynit az okamihom dorucenia
opravenej faktury objednavatelovi.

4.4 V pripade nedodrzania lehoty splatnosti bude objednavatelovi Gétovany trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy, za kazdy deft omeSkania.

4.5 V pripade, 7e sa poskytovatel’ omeska s poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy
alebo pozadované sluzby neposkytne, ma objednédvatel’ ndrok na zmluvnt pokutu
vo vyske 40 € za ka?dy deft omeskania. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
objednavatel'a na zFavu z ceny podla bodu 4.6. tohto ¢lanku a na ndhradu vzniknutej
§kody a to aj v pripade, ak nahrada $kody bude presahovat’ zmluvni pokutu podl'a
predchadzajicej vety. V pripade, Ze poskytovatel' sluzby podla tejto zmluvy
neposkytne vobec, nema narok na cenu podl'a bodu 4.1. tejto zmluvy za obdobie, za
ktoré mal sluzby riadne poskytnat.

4.6 V pripade ak sa preukaZe, Ze sluzby, ktoré sii predmetom tejto zmluvy neposkytol
poskytovatel riadne a v poZadovanej kvalite, objednavatel’ mé pravo pozadovat, aby
poskytovatel vadny stav odstranil a sluzby riadne poskytol v lehote urcene;
objednavatelom, najneskér vsak do troch kalendarnych dni. V pripade, Ze sa tak
nestane objednavatel’ mé narok na primerant zl'avu z ceny podla bodu 4.1. tejto
zmluvy.

CLV.
Platnost’ zmluvy

5.1 Zmluva sa uzatvéara na dobu 42 mesiacov od 01.05.2021 alebo na dobu dosiahnutia
objemu — celkovej ceny za predmet zmluvy vo vyske 69 300,00 eur bez DPH (
slovom Sest'desiatdevittisic tristo eur bez DPH) a kon¢i sa diiom, ktory nastane skor.

5.2 Tato zmluvu je moZné ukonéit™:

pisomnou dohodou zmluvnych stran

odstpenim od tejto zmluvy z dévodov podl'a bodu 5.3 tohto ¢lanku alebo podl'a

Obchodného zakonnika,

pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany a to aj bez uvedenia dovodu. V

takom pripade zmiuva konéi uplynutim 3-mesacnej vypovednej doby, ktora zacina

plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola dorucena
vypoved' druhej zmluvnej strane,

pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany z dovodu, Ze neddjde k dohode o

novom cenniku podla ¢l. IV. bod 4.2 tejto zmiuvy. V takom pripade zmluva konci

uplynutim 3-mesaénej vypovednej doby, ktora zatina plynit’ prvym dilom mesiaca
nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved’ druhej zmluvnej strane,




e) uplynutim doby, na ktort bola dohodnuta alebo diiom dosiahnutia objemu - celkovej
ceny dodanych sluZieb vo vyske 69 300,00 eur bez DPH a to aj v pripade, Ze tento deit
nastane skor ako uplynie dohodnutd doba trvania zmiuvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenia, ktoré st dévodom k odstipeniu od
tejto zmluvy pokladaji :
- opakované nedodrzanie jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy,
- opakované nedostatky v kvalite poskytovanych sluZieb zo strany poskytovatela,
- opakované nedodrzanie platobnych podmienok zo strany objednavatela

Pod pojmom ,,opakované nedodrzanie zmluvné strany rozumejii minimalne 3x poruSenie

ktorejkol'vek dohodnutej povinnosti za postednych dvanast’ mesiacov.

CL VI
Spraciivanie osobnych ndajov, ml¢anlivest’ a ochrana osobnych adajov

6.1V suvislosti s pripadnym poskytnutim sluzieb podla &lanku TV bod 4.1,
objednévatel' ako prevadzkovat v zmysle § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov poveruje poskytovatela
ako sprostredkovatela spractiivanim osobnych udajov, ktoré by boli stcastou
zalohovanych dat.

6.2 Poskytovatel' bude na ziklade tejto zmluvy vykondvat’ s osobnymi udajmi operécie
potrebné na splnenie Gcelu tejto zmluvy, a to ich zhromaZzd'ovanie, uchovavanie,
vyhl'adavanie, poskytovanie poskytovatelovi a vymazanie.

6.3 Spractvanie osobnych udajov bude trvat’ pocas poskytovania sluZieb podla &lanku
IV bod

4.1.

6.4 V suvislosti s poverenim s plnenim predmetu zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze
poskytovatel je povinny:

a) spracuvat’ osobné Udaje len na zaklade a v rozsahu tejto zmluvy, resp. na zaklade
pisomnych pokynov objednavatela,

b) zachovavat’ ml¢anlivost o osobnych Gdajoch ziskanych od objedndvatela, ako aj
zabezpeCit', aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné Gdaje (zamestnanci, resp. iné
poverené osoby) zaviazali zachovavat’ mlcanlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli,

¢) so zretelom na najnovsie poznatky, na néklady na vykonanie opatreni, na povahu,
rozsah, kontext a 1cCel spracuvania osobnych udajov a na rizikd s rdznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osdb  prijat’ primerané
technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie irovne bezpecnosti primeranej tomuto
riziku,

d) v pripade zaujmu o zapojenie dalicho sprostredkovatela do spracliivania osobnych
udajov v mene objednavatela, vopred poziadat' objednévatela o pisomny sthlas s
poverenim, '
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e) vpripade, Ze poskytovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti
v mene objednavatela  dalficho  sprostredkovatela, tomuto  d'al$iemu
sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom Gkone uloZit' rovnaké povinnosti
tykajace sa ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve; ak d’al3i
sprostredkovatel' nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov,
zodpovednost’ voci objedndvatel'ovi nesie poskytovatel ako pdvodny sprostredkovatel,

f) poskytovat stdinnost objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej
osoby podl'a druhej ¢asti druhej hlavy (prava dotknutej osoby) zakona ¢&. 18/2018 Z. z.,
g) poskytovat’ objedndvatefovi suginnost pri (a) zabezpedovani plnenia povinnosti
prijat’ opatrenia na zaistenie bezpe¢nosti spractivania osobnych tdajov, pripadne aj (b)
v stvislosti s posadenim vplyvu planovanych spracovatel'skych operdcii na ochranu
osobnych tdajov,

h) vymazat osobné tdaje alebo vratit' objednavatelovi osobné udaje po ukondeni
poskytovania sluZieb tykajucich sa spracuvania osobnych u0dajov na ziklade
rozhodnutia objednavatel'a a vymazat® existujuce kdpie, ktoré obsahujii osobné udaje,

1) poskytnut’ objedndvatel'ovi informacic potrebné na preukéazanie splnenia povinnosti a
poskytnut’ si¢innost’ v ramei pripadného auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo
strany objednavatela alebo auditora, ktorého poveril objednavatel.

6.5 Poskytovatel' vyhlasuje, Ze zarucuje bezpe€nost’ spracivanych osobnych tdajov podfa
prisludnych ustanoveni zdkona o ochrane osobnych tdajov a ma v zmysle tohto zdkona
prijatt pristusnu dokumentéciu, ktora zodpovedd spdsobu spraciivania osobnych udajov.

CL VIL
Zaverefné ustanovenia

7.1 Vietky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZné vykonat' vylu¢ne pisomne, po
dohode oboch zmluvnych stran formou &islovaného dodatku. V pripade zmeny
pravnych predpisov, ktoré by sa dotykali ustanoveni tejto zmluvy, sa zmluvné sirany
zavizuju toto prerokovat’ a dohodnit’ formu dodatku ku zmluve.

7.2 Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods.2 zdkona &. 40/1964 Zb.
Obtianskeho zdkonnika dohodli, Ye akékolvek pohladavky vzniknuté z tejto
zmluvy alebo na zdklade tejto zmluvy je moZné postlpit’ na tretiu osobu len po
predchédzajicom pisomnom stihlase druhej zmluvnej strany.

7.3 V pripade, ak niektora zo zmluvnych strdn postipi pohPadivky na tretiu osobu v
rozpore s predchadzajicim ustanovenim zmluvy, je takého postupenie neplatné.
7.4 Zmluvné vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami

Obchodného zédkonnika a suvisiacimi pravnymi predpismi.

7.5 Zmluva nadobida platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ulinnost’ v sulade s § 47a Ob¢ianskeho zdkonnika dfiom nasledujiucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

7.6 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana obdri
jedno vyhotovenie.




1.7 Zmluvné strany si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu zmluvu

vlastnoruéne podpisali.
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