ZMLUVA

o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému centréinej
evidencie poplatkov

uzatvoren4 v stlade s podmienkami § 7 ods. 3 zakona Néarodnej rady Stovenske]j republiky &. 1451995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorSich predpisov afalebo § 9 ods. 3 zdkona Slovenskej nirodne] rady &. 71/1992 Zb. o stidnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v znenl neskor§ich predpisov

Prevadzkovatef systému
Nazov: Slovenska poéia, a.s.
Sidio: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36631 124
Bankové spojenie — Zberny uget: |1 7 N
"'Ié: peE i A
dalej aj ako ,Prevadzkovatel systému®  *
Urad .
Nézov: ! " | Trnavska univerzita v Trnave
Sidlo: Hornopotogna 23, 818 43 Trnava |
I60: 31 825 249 g
Bankové spojenie: B i
Iné; '
dalej aj ako ,Urad"

i
spoloéne aj ako , zmluvné strany”

Zmluvné strany uzatvaraja medzi sebou tlto zmiuvu za déelom umiestnenia, zapojenia technlckého vybavenia a Jeho
naslednej prevadzky v ramci systému cenirainej evidencie poplatkov.

Prevadzkovatel systému sa zavdzuje umiestnit na drad technické vybavenie a zapojit ho do systému ceniralnej
evidencie poplatkov...Po  zaskoleni zamestnancov uradu a akceptovanl indtalacie technického vybavenia sa
prevadzkovate! sysfému zavazuje prevadzkoval technické vybavenie po dobu platnosti tejte zmluvy. Zadiatok
prevadzky technického vybavenia nastdva momentom nadobudnutia platnosti akceptaéného protokolu. Obojstranne
podplsany akceptacny protokol.sa stéva neoddelitetnou suéastou tejto zmiuvy

Prevadzkovatel systému umlestnUJe technické vybaveme na zéklade eznémenia o pndelem koncovych zariadeni
dradu a stanoveni predbezného harmonogramu zapojenia Uradu do:systému;-ktoré tvorl prilohu zmluvy. Vynimky
podia bodu 7 tejto zmluvy schvaluje Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

Urad zodpoveda za vecnt a formalnu spravnost vyplnenych Udajov. Akékolvek zmena / neGplnost alebo nepresnost
tychto Udajov znamena. oddialenie pripojenia uradu a/alebo potencidlne nedostatoéné pokrytie koncovymi
zariadeniami, ktoré mﬁiu iZénii schopnost' Gradu na poskytovanie jeho sluZieb. Za poskytnutie nedpinych
a nespravnych udajov. _ne.slw z0 ggdpqgt_ trad, ktory informécie zasielal.

Urad je povinny zostladit véetky svoje zmluvné zavazky suvisiace s vjberom poplatkov, ktoré ma s tretimi osobami
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve. Zaroveii vyhlasuje, Ze po zapojeni do centrélneho systému evidencie
poplatkov bude véetky prijaté poplatky odvadzat' vyluéne na zberny (et Prevadzkovatela systému podia zakona
o spravnych poplatkoch alebo zdkona o studnych poplatkoch.

Neoddelitefnou stéastou zmiuvy s obchodné podmienky, kioré podrobne upravujit prava a povinnosti stran pri
umiestneni a prevadzkovani technického vybavenia a pri poskytovani SluZby E-kolok. Prevadzkovatel systému je
opravneny kedykol'vek jednostranne zmenit' alebo Gplne nahradit obchodné podmienky. Kazdi zmenu obchodnych
podmienck je Prevadzkovatel systému povinny vopred vzajomne odsthiasit s Ministerstvom financii Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze 2zmenené/nové obchodné podmienky budi uversjnené na
www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a na webovej stranke Ministerstva financii Slovenskej republiky a stavaja
sa zavazné diiom nadobudnutia ich Géinnosti, nie véak skér ako boli uverejnené na webovej stranke MF SR,

Strany sa dohodli, Ze véetky vynimky zahfiajuce miesto, druh, typ, potet koncovych zariadeni musia byt schvalené
Ministerstvom financii Slovenskej republiky a vynimky z Obchodnych podmienok ako aj iné osobitné naroky Gradu
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musia byt schvalené Riadiacim vyborom II, podla Zmluvy o poskytovani sluzby vedenia centréinej evidencie,
zGGtovania a vratenia poplatkov a prevadzkovania centralneho systému pre sluZbu evidencie, zuétovania a vratenia
popiatkov uzatvorenej medzi Prevadzkovatefom systému a Slovenskou republikou zastipenou MF SR diha 11.4.2014
(,zmluva medzi MF SR a SP") na formulari ,vinimky“. Schvélené vynimky je trad povinny dorudit Prevadzkovatefovi
systému. Okamihom dorugenia schvalenych vynimiek sa tiefo stavajd prilohou zmluvy. Podas realizacie schvaleng

vynimky lehoty na instalaciu technického vybavenia a nasledne jeho prevadzky neplynt.

Zmluva je uzatvorena na dobu uréiti ato po€as trvania platnosti zmluvy medzi MF SR a SP". Zmiuva zanika
ukondéenim platnosti zmluvy medzi MF SR a SP, zmenou legislativy, ktora bude mat za nasledok zruenie afalebo
zmenu povinnosti Gradu byt zapojeny do centraineho systému evidencie poplatkov, alebo z&nikom Uradu bez
pravneho néstupcu Zmiluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami, pokial sa
nejedna o povmne zverejfiovan(i zmiuvu. V takomto pripade zmluva nadobuda Uginnost aZ diiom nasledujlcim po dnl

jel zverejnenia v Centralnom registn zmiuv vedenom Uradom viady SR.

Prilohy:

Prilcha & 1 Obchodné podmienky

Priloha &. 2 Oznamenie prevadzkovatela systému o prideleni koncovych zariadeni {iradu a o stanoveni predbezného
harmonogramu zapojenia tiradu do systému

Priloha &. 3 Technicka pripravenost (iradu na initalovanie technického zariadenia - poZiadavky na miesto indtalacie

Priloha &. 4 Kontakiné osoby

Priloha &. 5 vzor - Poziadavky

Priloha €. 6 vzor - Akceptaéného profokolu

Priloha €. 7 vzor — Vynimky

Priloha &. 8 vzor - Harok spotreby

Za Urad:

Za Prevadzkovatefa systému:

V Trnave

Meno: prof. Doc. JUDr. Marex Smid, PhD. R P
Funkcia: rektor univerzity, statutarny zastupca Funkgia; Ing. Marek Lendacky
Rjaditef sekcie
nickych sluZieb
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Priloha €. 1
k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do

systému centralnej evidencie poplatkov

Obchodné podmienky

k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do
centralneho systému evidencie poplatkov (sluZba E-kolok)

Udinnost’ od 04.02.2015

_I

Slovenska

o
@

W

O
&
B

Slovenska podta, a.s. je prevadzkovatelom centralneho systému evidencie, zlétovania a vratenia stdnych
a spravnych poplatkov v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorSich predpisov azakona Slovenskej narodnej rady & 71/1992 Zb. o stdnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov, ktory vedie Ministerstvo
financii Slovenskej republiky prostrednictvom Prevadzkovatela systému. Prevadzkovatef systému za uelom
zabezpedenia vykonu a spracovania platieb poplatkov, ich zGétovania a prevodu do statneho rozpoétu

» umiestiuje technické vybavenie na urady

* zapdja technické vybavenie do centréineho systému evidencie poplatkov a nasledne

+ prevadzkuje technické vybavenie na vykonanie a spracovanie platieb spravnych a stidnych poplatkov.

(dalej ako ,sluzba E-kolok")

Tieto obchodné podmienky boli schvalené Ministerstvom financii SR a Slovenskou postou na Riadiacom
vybore Il pre siuzbu E-Kolok.

Obchodné podmienky, vydané s Gginnostou od x.x.2014, sa oproti predoslej verzii uéinnej od 13.10.2014
menia nasledovne:

— bod 1 - Uvodné ustanovenia, Poimy: doplnenie definicii o nové technické zariadenia - Bezhotovostny
kiosk, Web/mobilna aplikacia;

— odsek 1.1: doplnenie novych technickych zariadeni — Bezhotovostného kiosku a Web/mobilng
aplikacie, prostrednictvom ktorych sa bude poskytovat siuzba E-kolok;

— odsek2.4.2. 24 3: doplnenie podmienck lihrady poplatkov na kiosku pred podanim Ziadosti:

— odseky 248 — 2.4.15: doplnenie podmienok Ghrady poplatkov na kiosku na zéklade predpisu
vystaveného v Moduie spravy poplatkov;

— odseky 2.4.17 — 2.4 19: spresnenie podmienok pri vymene zakupenych E-kolkov:
— odseky 2.6.1: spresnenie definicie SW pokladne;

- odsek 2.7.1: spresnenie definicie SW pokladha Prevadzkovatela (Potvrdeni pre evidenciu poplatku
zakUpené na pobocke Slovenskej posty);

— odsek 2.8.1: definicia Web/mobilnej aplikécie; -

— odsek 2.9.1: definicia Bezhotovostného kiosku;

— odseky 2.9.2 — 2.9.6: doplnenie podmienok dhrady poplatkov na bezhotovostnom kiosku pred
podanim Ziadosti;

— odseky2.8.7-2.8.12: doplnenie podmienck uhrady poplatkov na bezhotovostnom kiosku na zaklade
predpisu vystavensho v Module spravy poplatkov;

— odseky 2913 - 29.18. doplnenie o Specifikdciu procesu vymeny zakiupenych E-kolkov na
bezhotovostnych kioskoch;

— odseky 2.10.4 — 2.10.7: popis krokov pri tvorbe predpisov;

— odseky 2.10.8 — 2.10.13: popis krokov pri stornovani predpisov:

— odseky 2.10.14 —2.10.19: popis krokov pri overovani Uhrad predpisov;

— odseky 2.10.20 — 2.10.23: popis krokov pri spotrebe E-kolku uhradeného na kiosku/bezhotovostnom
kiosku;

— odsek 2.10.27: zmena adresy pre zasielanie harkov spotreby;

- odsek 2.12.6, 6.1. zmena emailovej adresy Help Desku na gkolky@slposta.sk;

- odsek2.14.3: zmena adresy pre zasielanie odpisov pravoplatnych rozhodnuti o vratenf poplatkov:

— odseky 2.15.1 — 2.15.2: Specifikacia spdsobov hrad poplatkov / doplatkov pred zagatim konania (tzn.
podanim podania na priehradke - kredit);

— odseky 2.15.6 —2.15.7: 8pecifikacia spbdsobov Uhrad poplatkov / doplatkov po zadati konania;
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Obchodné podmienky - pre sluibu E-kolok

- odseky 2.15.11 — 2.15.20; doplnenie obchodnych podmienok o $pecifikaciu spdsobu prijimania a

odvodov poplatkov Prevadzkovatelovi systému;

- odseky 2.15.21 — 2.15.24; doplnenie obchodnych podmienok o $pecifikaciu spdsobu prijimania platieb
na Zberny poducet Prevadzkovatela systému;

— odseky 2.15.25 — 2.15.30: doplnenie obchodnych podmienck o $pecifikaciu odvodov platieb prijatych

ha pévodny uéet Gradu z historickych dévodov;
— odseky 215.31 — 2.15.36: doplnenie obchodnych podmienok o &pecifikaciu odvodov platieb prijatych

v hotovosti do pokladne Uradu na (et Prevadzkovatefa systému do &asu vybavenia Uradu SW

pokladiiou;

— odseky 2.15.40 — 2.15.44: doplnenie obchodnych podmienok o $pecifikaciu odvodov hotovosti prijatej

do SW pokladne;

— odsek 8.11: uprava podmienok vykazov spotreby.

1. Uvodné ustanovenia

Pojmy:

Akceptaény protokol

Pisomny zapis potvrdzujici zapojenie koncového zariadenia platobného front
end-u (technického zariadenia) na adrese aUrade vifiom uvedenom do
centralneho systému evidencie poplatkov; Dokument zachytavajuici akikofvek
zmenu, nakladanie s koncovym zariadenim platobného front end-u. Je
zostaveny z 2 &asti — technickej Casti a finalizaénej ¢asti. Akceptaény protokol
sa povaZuje za schvaleny podpisom finalizaénej casti protokolu opravnenou
osobou prisludnej zmluvnej strany. Platny akceptadny protokol sa stava
neoddelitefhou sucastou tejto zmiuvy.

BAR kod

Ciarovy kéd &tandardnej uhrady, ktory sa vyuziva na ulahfenie uhrady
predpisu. BAR kéd obsahuje informacie o platbe, 1. sumu, éislo G&tu prijemeu,
variabilny a §pecificky symbol, prip. iné tdaje.

Bez zbytoéného
odkladu/bezodkladne

Casovy Usek, ktory netrva dihie ako je nevyhnutné na vykonanie daného
pinenia afalebo dkonu s prihliadnutim na pravidia pouzivané v obchodnom
styku, ktoré moZno od dotknutej osoby spravodlivo, s ohlfadom na charakter
pinenia/povinnosti poZzadovat aktora je nevyhnutna na spinenie prisiudnej
povinnosti.

Bezhotovostny kiosk

samoobsluzné platobné zariadenie, ktoré je instalované na Mieste v sieti, ktoré
umoZfuje poplatnikovi zaplatit poplatok za poZadovany Ukon. Bezhotovostny
kiosk umoZfiuje wvykonanie platby bezhotovostnou formou. Zariadenie ma
evidentnu funkcionalitu a umo2fuje evidovat Ldaje o vyziadanych sluZbach a
zaplatenych poplatkoch (vo forme elektronického kolku), ktoré bude zasielat' do
IS PEP. Bezhotovostny kiosk na konkrétnom Mieste v sieti umozZiiuje vyber len
zo zadefinovanych sluzieh.

Centralny systém evidencie

poplatkov/Centralny systém
poplatkov

Systém, ktory eviduje poplatky, ktoré su prijmom $tatneho rozpoétu a su
zactované prostrednictvom systému IS PEP. V ramci centralneho . systému
evidencie poplatkov sa zabezpetuje najma vyber stdnych a spravnych
poplatkov, ich evidencia, spracovanie, ziétovanie a prevod do $tatneho
rozpottu (dalej aj ako prevadzka centraineho systému evidencie poplatkov').

Ciselnik poplatkov

Ciselnik poplatkov je cboma Zmluvnymi stranami odsuhlasena &truktirovana
podoba sadzobnika poplatkov, ktora vychédza z prilohy zékona o spravnych
poplatkoch a zakona o stdnych poplatkoch. Ciselnik poplatkov sa vklada do
systému IS PEP a slaZi pre U¢tovanie a ako podklad pre spracovanie katalégu
sluZieb.

Defl

Kalendarny def, pokial v tychto OP nie je uvedené inak

E-kolkovag (8pecialna
registraénd pokladria)

HW zariadenie, na ktorom je nainstalovana aplikécia SW pokladne. Pouzivaju
ho Urady, ktoré& nemaji pristup do govnetu a nespliiaju podmienky na
pridelenie kiosku. E-kolkoval obsahuje samostatné sietové pripojenie
prostrednictvom GSM pripojenia. E-kolkova¢ mdze mat nainstalovany softvér-
Modul spravy poplatkov ako daliu aplikaciu. Obsluhuje ho priehradkovy
pracovnik Uradu. E-kolkovag je pripojeny do 18 PEP a eviduje v8etky platby vo
forme elektronického kolku. Zariadenie ma integrovany alebo externy POS
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Obchodné podmienky - pre slufbu E-kolok

terminal a umozZiiuje platbu platobnou kartou alebo v hotovosti.

Elektronicky kolok (E-kolok)

jednoznagny a unikatny zdznam v centralnegj evidencii IS PEP, ktory obsahuje
predovietkym informacie o:

. Vyske poplatku

. Type sluzby

. Organe, za ktory sa poplatok vybral
. Datume a Ease vygenerovania

Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator technického
prostriedku, prostrednictvom ktorého bolo zaplatené)

. Spdsobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod, posiovy
poukaz)
. Stave elektronického kolku (vygensrovany, zaplateny, pouZity,

stornovany, refundovany a pod.)

Elektronicky kolok nadoblda tiez formu grafického QR kédu, ktory je wiladeny
na Potvrdeni o zaplateni prostrednictvom technickych prostriedkov
initalovanych v mieste spravneho organu, alebo ktory je v elektronickej podobe
priloZzeny k elektronickému dokumentu v prostredi spoloénych modulov UPVS,

Elektronicky kolok moze mat takisto podobu potvrdenia pre evidenciu poplatku
v nominalnej hodnote alebo podobu potvrdenia jeho zaplatenia prostrednictvom
Web/mobilnej aplikécie.

Evidencia elektronickych kolkov

evidencia zaznamov o elekironickych kolkoch obsahujlca definovany subor
Udajov o elektronickom kolku.

govnet

Nadrezortnd informaéna sief, kiord sliZi na efektivnu a bezpeénl vymenu
informacii, ktora vznikla na zaklade ustanovenia viady SR.

(77

Informadny systém

7]
0
m
o

Informaény sysiém verejnej spravy pre platby a centralnu evidenciu spravnych
a sudnych poplatkov, ktory tvori stcast rieSenia sluzby E-kolok. Na tento
systém su pripojené vietky koncové zariadenia prostrednictvom ktorych sa
informacia o vykonanych transakciach zaznamenava do databazy IS PEP.

IS VS

Informaény systém verejnej spravy vzmysle zékona & 275/2008 Z.z
o informacnych systémoch verejnej spravy vzneni neskorSich predpisov,
v péscbnosti povinnej osoby ako spravcu informaéného systému verejnej
spravy podporujici sluzby verejnej spravy, sluzby vo vergjnom zaujme
a verejné sluzby (dalej ako ,zakon o ISVS®)

Katalég sluzieb

Kataldg sluzieb je vytvoreny z &iseinika poplatkov prevodovym mostikom tak,
aby realne zachytaval Zivotné situacie poskytované na jednotlivych uradoch
Ziadatefov zapojenych do centralneho systému evidencie poplatkov. SluZby su
zobrazované na technickom zariadeni Prevadzkovatela systému. Katalog
sluzieb vytvara Urad do vopred uréeného formulara, ktory mu na poziadanie
zasle Prevadzkovatel systému.

Miesto v sieti

Organ verejne) moci nachadzajici sa na Uzemi Slovenskej republiky alebo
Prevadzkovatel systému, kde je alebo ma byt umiestnené koncové zariadenie
zapojené do centralneho systému evidencie poplatkov. Jedna sa najma o sidla,
pobotky alebo prevadzky Statnych organov, statnych archivov, DataCentra,
organov statnej spravy sldov a prokuratury a pod. V pripade ak Miesto v sieti je
uZ zapojené kioskom do centralneho systému evidencie poplatkov dal$i Urad
méie byt napojeny do systému cez existujlci kiosk. Vynimky schvaluje MF SR.

Ak sa v Mieste v sieti nachadzaju viaceré kiosky, kaZdy kiosk musi obsahovat
sluzby vietkych Uradov zapojenych na jednom Mieste v sieti.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Modul spra oplatkov

Softvér (web aplikacia) pre obsluzné miesta - Urady prepojené s centralnym
systémom poplatkov, cez ktoré su Gradnikom umoznené nasledovné aktivity:
-___generovanie elektronickych predpisov
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Obchodné podmienky - pre siuzbu E-kolok

- overovanie a spotreba uhradenych predpisov a E-kolkov
Modul spravy poplatkov je mozné spustit' aj na SW pokladni a E-kolkovadi. E-
kolky je moZné overit' a spotrebovat' aj prostrednictvom BAR kédu.

So suhlasom Ministerstva financii Slovenskej republiky méZe byt &innost
Modulu sprévy poplatkov nahradena inou aplikaciou {napr. OEK). Podmienky
prevadzky takejto aplikdcie musia byt dohodnuté osobitnou zmluvou
uzatvorenou medzi Prevadzkovatefom systému, dotknutym uradom, ktorému
bola udelend vynimka Ministerstvom financii Slovenskej republiky a spravcom
informaéného systému. Osobitna aplikdcia musi umoziiovat vykon &innosti
v rovnakom rozsahu ako poskytuje Modul spravy poplatkov.

NASES

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzboy

Potvrdenie pre evidenciu
poplatku

doklad, ktory potvrdzuje evidenciu jednozna&ného a unikatneho zaznamu v

centralnej evidencii IS PEP, ktory je vtlatenej forme reprezentovany BAR
koédom.

Je wytlageny na Potvrdeni pre evidenciu poplatku a poplathik ho uhradza
v hotovosti afalebo platobnou kartou prostrednictvom technického zariadenia
na uréenych prevadzkach Prevadzkovatela systému. Potvrdenie o evidencii
poplatku vydava Prevadzkovatel systému vésmich vopred urenych
nominalnych hodnotach, pri€om potvrdenia o Uhrade su vZdy vytlatené na
speciainom papieri obsahujlicom ochranné prvky. Zapiateny kredit poplatku
sliZi na dhradu akéhokolvek spravneho alebo sldneho poplatku na dradoch
a nie je viazany len na konkrétny typ poplatku alebo konkrétny Grad. Platnost
Potvrdenia pre evidenciu poplatku je 30 dni od zaplatenia.

ObsluZné miesto

Priehradka/podatefiia Uradu

Platba spravnych a sydnych
popiatkov

Zaplatenie spravnych a stdnych poplatkov na priehradke Gradu, na zaklade
ustnej alebo pisomnej vyzvy dradu alebo akymikolvek dostupnymi platobnymi
kanalmi.

Piatobny front end E-kololk

Pozostava z technickych zariadeni (koncovych zariadeni) intalovanych na
miestach v sieti. Z dovodu, Ze Sluzba E-kolok je multikanlovym rieéenim,
technické zariadenia musia umoZiiovat vykonanie platoy v hotovosti gj
platobnou karfou.

Poplatnik

Osoha, ktorej vznikne poplatkova povinnost

Poplatok

Spravny poplatok podfa zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &.
145/1995 Z.z. o sprévnych poplatkoch v zneni neskoriich predpisov alebo
stdny poplatck podla zakona Slovenskej narodnej rady & 71/1992 Zb.
o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorgich
predpisov

Pravny poriadok

Znamend pravny poriadok Slovenskej republiky, kitory zahfia vietky platné
a 0&inné viecbecne zavédzné pravne predpisy

Prevadzkovatel IS PEP

Prevadzkovatel komponentu sluzby E-kolok, ktorym je NASES

Prevadzkovatel sluZzby E-kolok

Prevadzkovatel centrdlneho systému evidencie poplatkov, ktory poskytuje
sluzbu E-kolok na zéklade Zmluvy uzatvorenej s MF SR.

Samoobsluzny platobny kiosk
alebo kiosk

Samostatné zariadenie na Uhradu poplatkov a elfektronickych predpisov podia
bodu 2.8.4., prepajené s IS PEP. Kiosk umoZfiuje vykonanie platby v hotovosti
a/alebo platobnou kartou. Zariadenie ma evidenénu funkcionalitu a umoziiuje
evidovat udaje o vyziadanych sluzbach a zaplatenych poplatkoch (vo forme
elektronického kolku). Kiosk na konkrétnom mieste v sieti umoZfiuje vyber
platieb z vybranych sluZieb Uradom. Urad je povinny pri podani Ziadosti
o zapojenie sa do centralneho systému evidencie poplatkov definovat' giselnik
poplatkov a potvrdit svoje technické moznosti zneplatfiovat potvrdenky vydané
kioskom v systéme IS PEP.
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Sluzba E-kolok

Je komplexny systém platenia, evidencie a zuétovania poplatkov, ktorym sa

a. zabezpetuje technické vybavenie a podmienky na vykonanie a
spracovanie platieb poplatkov

b. zabezpefuje evidencia platieb poplatkov

c. zabezpeduje zUétovanie a prevod pefiaznych prostriedkov do
Statneho rozpottu

d. umozZfiuje poplatnikovi konfrolu vykonanej platby a pouZitie
danej platby na poZadovany Ukon alebo konanie

e. zabezpeéuje vracanie spravnych a stdnych poplatkov a ktorym
sa plnia dalsie dlohy stanovené MF SR a SP.

Sluzba E-kolok je sluZbou va verejnom zaujme podfa &. 106 Zmluvy
o fungovani Eurépskej Gnie

SW pokladiia

Aplikacia na Uhradu poplatkov na Urade, ktora je vyuZivana na miestach, ktoré
sl zapojené do govnetu. SW pokladia je pripravena na zaevidovanie prijatej
hotovosti; tschova hotovosti ajej v8asny odvod na ucet prevadzkovatela
systému je povinnostou Uradu,

SW pokladiia umeoZfiuje aj bezhotovostn( platbu, prostrednictvom PQS
terminalu.

SW pokladria Prevadzkovatela

Technické zariadenie indtalovane v sieti Prevadzkovatela systému.

Aplikacia na Uhradu poplatkov vsieti Prevadzkovatela systému,
Prostrednictvom SW pokladne instalovane] v sieti Prevadzkovatefa systému
mdZe poplatnik uhradit poplatok. SW pokladha prevadzkovatela je pripravena
na zaevidovanie vydaného Potvrdenia pre evidenciu poplatku a prijatej platby;

Uschovu hotovosti a jej spravne zlétovanie je povinnostou prevadzkovatela
systému.

SW pokladiia Prevadzkovatela umoziuje aj bezhotovostn( platbu,
prostrednictvom PQOS terminalu.

Subdodavatel/dodavatel

Akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou prislu§néd Zmluvna strana
uzavrela zmluvneé dojednanie potrebné pre zabezpetenie plnenia predmetu
Zmiuvy s MF SR,

technickeé zariadenie

Technické vybavenie alebo

Koncové zariadenie platobného front end-u, ktoré bude zapojené do
centralnsho systému evidencie poplatkov

Vypis informacii o dhradach

Informacia o zaplatenych poplatkoch prijatych na uget Prevadzkovatefa
systému. Je moZné ho generoval aj pre dany Urad.

Vys$sia moc

Mimoriadna udalost alebo okoinost, ktori nemohla Ziadna zo Zmluvnych stran
pred uzatvorenim Zmluvy predvidat, ktora je mimo kontroly ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran a nebola sposobend imyselne alebo z nedbanlivosti konanim
alebo opomenutim ktorejkolvek Zmiuvnej strany, a ktora podstatnym spdsobom
staZufe alebo znemoziiuje plnenie povinnosti podfa Zmluvy ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran. Takymito udalosfami alebo okolnostami st najmé, nie viak
vyluéne vojna, teroristicky Gtok, ob&ianske nepokoje, vzbura, poZiar, vybuch,
povodeil &i iné Zivelné pohromy alebo prirodné katastrofy. Vyslovne sa
stanovuje, Ze Vy$Sou mocou nie je strajk personalu ani hospodarske pomery
Zmluvnych stran.

Web/mobilna aplikacia

Webova alebc mobilna aplikéacia Prevadzkovatela systému volne dostupna pre
poplatnikov vo verejnej sieti, sliziaca na Uhradu poplatkov. Prostrednictvom
Web/mobilnej aplikécie mdze poplatnik uhradit sudny alebo spravny poplatok
za ukon konkrétneho Miesta v sieti,

Zmenova komisia

Forum, na ktorom zastupcovia MF SR, Prevadzkovatela systému a Uradu
rozhoduji o zmene ¢&iselnika poplatkov, prip. katalégu sluzieb; V pripade
potreby mdzu byt na zasadnuti zmenovej komisie pritomni aj dodévatelia, ktori
spracuvajl zmenovi poZiadavku do IS.

Zmluva s MF SR

Imluva o poskytovani sluzby vedenia centralnej evidencie, zlG#tovania a
vratenia poplatkov a prevadzkovania centralneho systému pre sluzbu
evidencie, zuctovania a vratenia poplatkov uzatvorend medzi Slovenskou
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republikou zastipenou MF SR a Prevadzkovatelom sluZby E-kolok v zmysle
platnej legislativy dfia 11.4.2014.

Fiadatel Fyzicka, pravnicka osoba alebo poplatnik, ktory vykona &innost smerujlcu

== k zaplateniu spravneho afalebo sidneho poplatku podra tychto OP.

Ziadatel o pripojenie do organ verejnej moci, ktory Ziada o pripojenie do centralneho systému evidencie

systému poplatkov.

11, Sluzbu E-kolok poskytuje Prevadzkovatel prostrednictvom technického vybavenia, ktoré pozostava zo
suboru informaénych systémov a k nim nastavenym technickym zariadeniam, a to:
- ISPEP

Front-office modul E-kolok

Modul spravy poplatkov

Platobny front end E-kolok (technické zariadenia)

Samoobsluzny platobny kiosk

E-kolkovaé

SW pokladiia a POS terminal

SW pokladiia Prevédzkovatela

Web/mobilna aplikacia

Bezhotovostny kiosk.

1.2 SP poskthJe sluzbu E-kolok na definovanych miestach v sieti, ktorymi mézu byt spravne organy,
sudy, organy $tatnej spravy sudov a prokuratlry, Statne archivy a DataCentrum (dalej aj ako ,Urad"
alebo ,urad“) a vybrané pracoviskd Prevadzkovatela systému. SluZba E-kolok sa mdZe poskytovaf
len na tych miestach v sieti, ktoré spliaji podmlenky zapojenia do centralneho systému evidencie
poplatkov. Za aktivované miesto v sieti sa povazuje miesto, kde je zapojené minimaine jedno
technickeé zariadenie do centralneho systému evidencie poplatkov a/alebo minimalne na jednom
mieste je umoznena evidencia prijatych poplatkov.

1.3. Prevadzkovatel systému sa zavizuje sluzbu E-kolok poskytovat v dvoch astiach:

a. Zriadenie sluZby: v ramci tejto dasti Prevadzkovatel systému umiestni technické vybavenie
na urad a zabezpeti jeho zapojenie do systému centréinej evidencie poplatkov; Tato ast sa
povaZuje za riadne vykonant podpisom akceptaéného protokolu

b. Poskytovanie sluzby: vramci tejto &asti Prevadzkovatel systému bude prevadzkovat

technické vybavenie, vratane zabezpefovania servisu, oprav a udrzby technickych zariaden,

aktualizacii softvéru a podpory prevadzky IS PEP. Zarover bude zahezpe&ovat zmenové
pomadavky dradov, rezim vracania poplatkov a preplatkov. Suéastou poskytovanej sluzby je
aj Uprava podmienok Ghrady poplatkov, evidencie poplatkov a odvodova povinnost Uradu.

e oo T

2. Popis sluzieb

21. Zriadenie sluzby
2.1.1.  Urad uzatvara Zmluvu o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému
centralnej evidencie poplatkov (d'alej ako ,zmluva®)
a. ha zaklade dorucenej vyzvy Prevadzkovatela systému alebo
b. na zéklade Ziadosti o zapojenie Uradu do systému E-kolok.

Podpisana zmiuva sa dorucuje Prevadzkovatelovi systému na adresu:
Slovenské posta, a.s.

Usek marketingu a korporatnsho obchodu

Sekcia elekironickych siuzieb

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bysirica.

Podpisom zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami a zverejnenim zmluvy v Centralnom registri zmldv
{ak je pre urad zmluva povinne zveregjfiovanou zmluvou) sa drad povaZuje za zapojeny do centrdlneho
systému evidencie poplatkov E-kolok a Urad je povinny akceptovat Potvrdenie o evidencii poplatku.

2.1.2. Postup pre zriadenie sluiby na zaklade doru€enej vyzvy Prevadzkovatela systému
Prevadzkovatel systému je opravneny zaslat Uradu vyzvu na uzatvorenie zmluvy. Prilohou vyzvy
musi byt navrh zmluvy. Urad, ktory je povinny pripojit sa do centraingj evidencie poplatkov podfa
prislusne] legislativy, zmluvu podpiSe azaSle Prevadzkovatelovi systému. Po podpise zmluvy
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2.1.86.

2.2,

obidvomi zmluvnymi stranami zasle Prevadzkovatel systému dradu Ziadost o zapojenie uradu do
systému E-kolok. Urad je povinny doplinit pozadované informécie. Nasledne Prevadzkovatel systému
posudi zaslané Udaje z pohfadu komplexnosti a z pohladu, & Ziadatel o pripojenie do systému splfia
minimaine technicke, bezpefnostné, organizaéné, priestorové a dalie poZiadavky, ktorych spinenie
na strane Uradu su nevyhnutnou podmienkou na ingtalaciu technického zariadenia.

Postup pre zriadenie sluzby na zaklade Ziadosti o zapojenie Uradu do systému E-kolok

Vzor Ziadosti sa nachadza na www.elekironickekolky.sk; www.e-kolky.sk a na webovej stranke
Ministerstva financii Slovenskej republiky. Po dorudeni Uplne vyplnensj Ziadosti s prilohami,
Prevadzkovatel systému wvyda pre drad Oznamenie o prideleni koncovych zariadeni uradu
apredbezného harmonogramu zapojenia Uradu do systému. Nasledne Urad uzatvori
s Prevadzkovatelom systému zmiuvu. Urad je povinny spolu s podpisanou zmluvou priloZif kopiu
Oznamenia.

Sucasne s umiestiiovanim technickych zariadeni na Grade je nevyhnutné zabezpeéif instalaciu
modulu spravy poplatkov a titacky E-kolkov, (dalej aj ako ,Prisludenstvo®). Instalaciu PrisluSenstva
vykonava Urad na zéklade pokynov Prevadzkovatela systému po podpise zmluvy.

Zriadovanie sluZby trva aZ do podpisu akceptaéného protokolu. Prevadzkovatel systému je opravneny
od zmluvy odstupit v pripade nesplnenia technickych poZiadaviek zo strany Uradu. Urad, ktory je
povinny pripojit sa do centralnej evidencie poplatkov podia prisluénej legislativy, sa zavazuje vykonat
napravné opatrenia alebo poziadat o udelenie vynimky padra prilohy &. 7.

Pocas zriadovania sluzby sa vykonava aj proces validacie, ktory zahffia overenie spinenia zavéznych
poziadaviek pre Urady definované MF SR, overenie technickej pripravenosti Uradu na indtalovanie
zariadeni a softvéru, instalovanie koncového technického zariadenia vratane kontroly nainétalovaného
Prislu$enstva, vykonanie zaskolenia zamestnancov Uradu a tvorbu katalégu sluZieb pre dany Urad.
Urad berie na vedomie, Ze v Ziadosti o zapojenie je opravneny poZiadat o instalaciu, &i pravu len
takého druhu a podétu koncového zariadenia platobného front end-u, ktory vyplyva pre dany Urad zo
zavéznych instrukeii stanovenych MF SR. Druh a poget technickych zariadeni sa odvija od vefkosti
Uradu ajeho lokalizacie, objemu, druhu agendy a dalSich parametrov miesta, kde bude technické
zariadenie indtalované. Zavézné poziadavky pre Urady definované MF SR a $pecifikacia technickej
pripravenosti Uradu na instalovanie technického zariadenia tvoria prilohu zmluvy.

Sprava katalégu sluzieb

Urad je povinny v ramgci procesu validacie na zéklade vyZiadania Prevadzkovatela systému dorudit
elektronicky aktualizovanu Specifikaciu sluZieb. Kontaktha osoba prevadzkovatela systému pre oblast’
poplatkov a sluzieb na Urade vykona zmeny prostrednictvom pouZivatelského rozhrania. Po potvrdeni
vietkych zmien, ktoré sU pripravované v pracovnej verzii je automaticky systémom zasielana
informacia spravcom agend a zamestnancovi sekcie elektronickych siuzieb Prevadzkovatela systému.

V pripade potreby zmeny v katalégu sluZieb po spusteni do prevédzky z ddvodov, ktoré nespoéivaju
v legislativnej zmene sadzobnika poplatkov je Urad povinny otejto skutoénosti informovat
Prevadzkovatela systému najneskor 20 dni pred pozadovanym nadobudnutim Uéinnosti zmeny.
V pripade potreby urgentnej zmeny, doplnenia alebo opravy je moiné po vzajomnej dohode tdto
lehotu skratit',

V pripade legislativnych zmien sa vychédza z &iselnikov IS PEP, ktoré aktualizuje MF SR.

Urad je opravneny do 3 dni odo dfia doruéenia Ziadosti o reviziu katalégu sluZieb a &iselnika dat
namietky s navrhom zmeny. V pripade, #e Urad vznesie namletky a obsahom namietok je
poziadavka, ktord je mozné realizovat, Prevadzkovatel systému je povinny do 5 dn| informovat’ Grad
o hasadeni zmeny &iselnikov.

V pripade, ak ide o nevykonatelni zmenu zasada zmenova komisia, ktora rozhoduje o zrueni
poziadavky alebo o akceptacii poZiadavky.

V pripade, ak Urad vie zvlastng] &innhosti alebo z akéhokelvek iného ddvodu o pripravovaneg

legislativnej alebo inej zmene sadzobnika poplatkov vlehote dlhdej ako 20 dni pred planovanou
uginnostou takejto zmeny, je opravneny najneskdr 20 dni pred planovanou Uéinnostou takejto zmeny
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22.1.
222

223.

224

2.2.5.

2.2.6.

2.27.

228

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

informovat  Prevadzkovatefa systému o pripravovane] zmene a s Prevadzkovatelfom systému
konzultovat pripravované zmeny.

Urad zodpoveda za spravnost, Gplnost a aktuélnost 3pecifikacie sluZieb (Eiselniky), ktoré budl
nakonfigurované v katalogu sluZieb na prislusnom technickom zariadeni.

Prava a povinnosti stran pri zriad'ovani sluzby

Prevadzkovate! systému je povinny indtalovat technické zariadenia a vykonat proces validacie
vlehote najneskdr do 15 pracovnych dni od potvrdenia spinenia podmienok pre instalaciu
technického vybavenia Prevadzkovatelom systému.

Ak Prevadzkovatel systému nepotvrdi splnenie podmienok, za defi potvrdenia spinenia podmienck
pre indtalaciu technického vybavenia sa povaZuje najbliz&i pracovny defl nasledujuci po uplynuti 30-
tich pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmiuvy.

V pripade, ak urad nespliia niektoré podmienky na pr|p01en|e Gradu do centralneho systému evidencie
poplatkov, Prevadzkovatel systému wyzve Urad na napravu. Lehota neplynie v pripade, Ze
Prevadzkovatel systému drad vyzve na napravu nedostatkov alebo z dévodu ak z miestnej obhliadky
& inych skutolnosti zist! Prevadzkovatel systému, ze Ziadatel o pripojenie do systému nesplna
minimalne poZiadavky zapojenia do centralneho systému evidencie poplatkov. Po odstraneni
nedostatkov zadne plynut odznova novd lehota zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie
poplatkov.

V pripade, ak potetnost pripojeni do centralneho systému evidencie poplatkov presiahne limity
stanovené v Zmluve s MF SR, berie Urad na vedomie, Ze lehoty pripcjenia Uradu nemusia byt zo
strany Prevadzkovatefa systému dodrZané. V takomto pripade sa Urad prestiva na éakaciu listinu.
Urad je povinny zabezpegit miesto, kde bude instalované technické zariadenie, podla poZiadaviek MF
SR a poskytnit’ Prevadzkovatelovi systému nevyhnutnt siéinnost. Nevyhnuinou suginnostou sa pre
G&ely tychto obchodnych podmienok rozumie najma:

a. necbmedzeny pristup do priestorov, kde maju byt instalované vybrané technicke zariadenia —
kiosky platobného front end-u v pracovnych diioch minimalne v rozsahu stréankovych hodin
daného (radu. Po dohode so Ziadatelom o pripojenie do systému mézu byt priestory
spristupnené aj mimo strankovych hodin, pocas vikendov a sviatkov.

b. zabezpedenie pripojenia zariadenia na elekiricky prid (230 V)so samostatnym istenim a
ochranou pridovym chraniéom s dostato&nym krytim IP po zemi alebo cez podklad.

¢. zabezpedenie zoznamu urenych agendovych zamestnancov Uradu, ktorym bude potrebné
nainstalovat pristup do IS PEP

d. dalsie individualne poZiadavky, ktoré su opravnene vyZadované Prevadzkovatelom systému
pre zapojenie Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov

e. zasielanie katalogu sluzieb.

Urad je povinny potas procesu validacie zabezpelit pristup do uréenych priestorov Uradu
Prevadzkovatefovi systému ajeho opravnenym subdodavatefom po predchadzajucom oznameni
a spineni podm|enok na vstup do uréenych priestorov.
Urad je povinny zaregistrovat' identitu institlcie {organy verejnej moci a organizaéne jednotky) kiora
pristupuje  ku sluzbe E-kolok do IAM UPVS. Postup registracie sa nachadza na
https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_organ-verejnej-moci. Nasledne je povinny informovat
Prevadzkovatela systému o Identifikatnom tisle organizacie (ICO) a suffixe pridelenom UPVS.
Vynimky zo &tandardnych poZiadaviek na umiestnenie koncovych zariadeni na drade schvaluje MF
SR. Vynimky musia byt potvrdené MF SR na formuléri, ktorého vzor tvori prilohu €. 7 zmluvy. Poas
schvalovania vynimky alebo v pripadoch ked Urad preukazatelne neposkytne Prevadzkovatefovi
systému nevyhnutnid stéinnost, lehota neplynie.
Prevadzkovatel systému je povinny v ramci procesu validacie vykonat pre uréenych zamestnancov
Uradu $kolenia o zmene legislativy, o préci s informagnymi systémami, koncovych zariadeniach a
postupe pri spotrebovani elektronickych kolkov na Urade, o poskytovani informaci verejnosti, vratane
riedenia modelovych Zivotnych situécil, ako aj o podmienkach préace smformacnyml systémami,
monitoringu kioskov a reklamacnych procesoch. Uréeni zamestnanci Uradu sd povinni sa &koleni
2(&astnit a Prevadzkovatel je povinny ich $kolenie zaznamenat. Skolenie je Prevadzkovatel systému
opravneny vykonat prezenénou formou alebo prostrednictvom e-learningu podfa moznosti uradu.
Po Uspesnom nainitalovani technickych zariadeni, prisludenstva a zaskoleni zamestnancov Uradu
opravneny zastupca Uradu a Prevadzkovatefa systému pristipia k finalizacii akceptagéneho protokolu.
Urad berie na vedomie, 3e diiom prevzatia zariadeni a/alebo diiom nainStalovania softvérovych
aplikacii prechadza na Urad nebezpeéenstvo &kody na veci.
V pripade ak predmetom zapojenia Uradu do centrélineho systému evidencie poplatkov je viac neZ
jedno technické zariadenie platobného front end-u a z technickych, kapacitnych &i inych objektivnych
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2213

2214,

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

23.
231

23.2.

2.3.3.

2.34.

2.4.
24.1.

242
24.3.

dévodov na strane Ziadatefa o pripojenie do systému nie je mo2né tieto zariadenia instalovat a
zapojit do systému naraz, je Prevadzkovatel systému opravneny poZadovat od Uradu aj podpisanie
diastoéného akceptaéného protokolu, v ktorom bude uvedeny poéet a druh zariadeni zapojenych do
systému, dévod, pre ktory nebolo moZné zapojit do systému vSetky poZadované zariadenia a
predpokladany termin zapojenia zostavajlcich zariadeni do centralneho systému evidencie poplatkov.
Deri uvedeny na Eiastoénom akceptaénom protokole sa povaZuje za defi zapojenia v flom uvedenych
technickych zariadeni do centraineho systemu evidencie poplatkov.

Pre vyli¢enie pochybnosti sa ma za to, Ze vpripade ak sa vyZaduje podpisanie akceptatného
protokolu alebo &iastoéného akceptaéného protokolu, je Urad, resp. opravneny zastupca Uradu
povinny podpisat akceptaény protokol najneskér do & dni odo dia jeho predloZenia zo strany
Prevadzkovatela systému, alebo v tejto lehote vytknit Prevadzkovatelovi systému vady, za ktoré
zodpoveda Prevadzkovatel systému, a ktoré brania riadnemu pouZivaniu technického zariadenia.
V pripade, ak neddjde zo strany Uradu k podpisu akceptaéného protokolu v stanovenej lehote alebo
vytknutiu vady, pre ktord nie je mozZné akceptaény protokol podpisat, plati, ze defi uvedeny
v akceptadnom protokole je ditom zapojenia koncového zariadenia na centralny systém evidencie
poplatkov, aj ked nedoslo k podpisu tohto akcepta&ného protokolu zo strany Uradu, pokial sa
nepreukaZe opak. Plainy akceptaény protokol sa stédva neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

V pripade, ak sa po naintalovani technického zariadenia zmeni zévazny pokyn MF SR stym, Ze
bude potrebné zmenit pogetnosti alebo druh technickych zariadeni in§talovanych v priestoroch Uradu,
je Urad povinny umozZnit zmenu technického vybavenia na mieste v sieti.

Informaéna kampafi

Urad je povinny na Ziadost Prevadzkovatela systému spristupnit v primeranom rozsahu plochu
na umiestnenie havodu na obsluhu, informacnych a propagaénych materialov suvisiacich so sluzbou
E-kolok a zabezpedit moZnosti na umiestnenie informatnych a propagacnych materidlov. Urad je
povinny oznatit svoje prevadzky na viditeflnom mieste dodanymi nalepkami oznadujlcimi systém E-
kolok.

Prevadzkovatel je povinny dodat dostatoény potet pracovnych manudlov pre zamestnancov Uradu
zapojenych do systému E-kolok. Pracovny manué! obsahuje popis presnych postupov pri pouZivani
systému E-kolok a kontakty pre podporu a nahlasovanie technickych problémov.

Poskytovanie sluzby

Prevadzkovatel systému je povinny prevadzkovat technické vybavenie, ktoré pozostava z koncovych
technickych zariadeni a Prislusenstva, zabezpecovat servis, opravy a Udrzbu technickych zariadeni,
aktualizaciu softvéru a podporu prevadzky IS PEP na viastné naklady a nebezpecenstvo. Zarovef je
povinny zabezpetovat zmenové pozZiadavky Uradov a reZim vracania poplatkov a preplatkov.
Prevadzka koncovych Zariadeni Platobného front-endu a pristup do IS PEP, resp. do Modulu spravy
poplatkov musi byf zabezpetena na kazdom zapojenom mieste v sieti, podas Uradnych hodin.

Urad je povinny umoznit na Ziadost Prevadzkovatefa systému, resp. jeho zmluvnej organizacie
pristup do jeho priestorav, ato aj pofas nestrankovych dni {(hodin} na vykonanie nevyhnutného
servisu zariadeni a inStalacie softvéru. Sugastou poskytovania sluZzby E-kolok je aj Uprava podmienok
uhrady poplatkov a odvodova povinnost’ Uradu

Pristup na Urady bude povoleny pre Prevadzkovatela systému a jeho opravnenych subdodavatelov.
Pracovnici opravnenych oséb, kiori vykonavaju manipuldaciu s hotovostou su opravneni vstdpit
do objektu Uradu so zbrafiou. Tieto osoby sU povinné preukazat sa opravnenim od Prevadzkovatela
systému pri vstupe do budovy Uradu, riadit sa pokynmi prisiu§ného zamestnanca Uradu a dodrziavat
prevadzkové, bezpetnostné predpisy Uradu. Za &innost' subdodavatelov zodpoveda v plnom razsahu
Prevadzkovate! systému. Zoznam opravnenych ostb poskytne na vyziadanie Prevadzkovatel
systému prislugnému Uradu.

Kiosk
Samoobsluzné platobné kiosky musia byt umiestnené vo vybranych Uradoch na mieste pristupnom
vietkym Ziadatefom/poplatnikom.

Uhrada poplatku na kiosku pred podanim Ziadosti

Vyber poZadovaného poplatku sa vykonava Ziadatefom na dotykovej obrazovke pred podanim
podania. Struktira jednotlivych poplatkov vmenu na obrazovke kiosku je zobrazovana podla
Zivotnych situacil Ziadatela (katalogu sluzieb). V pripade, ak kiosk neobsahuje v8etky poZadované
sluZby Uradu, zodpovedny pracovnik dradu kontaktuje agendového spravcu tradu, ktory mé na
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starosti aktualizaciu &iselnika sluZieb uradu. V pripade, ak nie je mo2né na kiosku vybrat siuzbu z
dbvodu poruchy kiosku, zodpovedny pracovnik uradu kontakiuje servisnl podporu Prevadzkovatefa
systému.

Poplatok do 300,- Eur je mozné uhradif v hotovosti alebo bezhotovosine platobnou kartou. V pripade,
Ze poplatok je vy3si ako 300,- Eur, je mozné ho uhradit len bezhotovostne platobnou kartou.

V pripade hotovostnych uhrad, kiosk vrati vydavok do vysky 99,50 Eur. V pripade, Zze vydavok je vyssi
ako 99,50 Eur, Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti
preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku spolu s originalom Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku je mozné podat na postach, uvedenych na www.elekironickekolky.sk; www.e-
kolky.sk a www.posta.sk

Po wykonani thrady kiosk wytladi Potvrdenie o (hrade poplatku (E-kolku) a Doklad o platbe
v hotovosti, resp. platobnou kartou. Potvrdenie o tihrade poplatku {E-kolku) sa predklada pri podani
podania prislusnému orgénu, vodi ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost po podanl
podania.

Platbu méze ziadatel stornovat. V pripade hotovostnej platby kiosk vyda vieZent sumu len do vysky
89,50 Eur. V pripade, Ze stornovana suma je vyisia ako 99,50 Eur Ziadatel obdrZi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku zo stornovanej sumy, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti preplatené
Prevadzkovatefom systému. Ziadost o vratenie vydavku zo stornovanej sumy spolu s originalom
Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je moZné podat na postach, uvedenych na
www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk

Uhrada predpisu na kiosku vystaveného v Module spravy poplatkov

Urad vystavuje predpis na zéaklade Ziadosti o tkon poplatnika. Urad poplatnikovi vystavi platobny
predpis, ktory je mozZné uhradit na kiosku. Uhrada platobného predpisu sa vykona naskenovanim 2D
kédu predpisu.

Pri vhrade predpisov na slidne poplatky je od poplatnika vyzadované zadanie poradového Eisla
poplatnika z predpisu. Ak je predpis vystaveny iba na jedno meno, poplatnik zada &islo 1, ak je na
predpise uvedenych viacero mien, poplatnik zada poradové ¢islo jeho mena.

V pripade, ak nie je mozZné na kiosku naskenovat predpis z ddvodu poruchy Kiosku, zodpovedny
pracovnik Uradu kontaktuje servisn( podporu Prevadzkovatela systému.

Poplatok do 300,- Eur je moZné uhradit v hotovosti alebo hezhotovosine platobnou kartou. V pripade,
Ze poplatok je vy8si ako 300,- Eur, je mozné ho uhradit len bezhotovostne platobnou kartou.

V pripade hotovostnych Ghrad, kiosk vrati vydavok do vysky 99,50 Eur. V pripade, Ze vydavok je vy3si
ako 99,50 Eur, Ziadatel obdrZi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti
preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku spolu s originalom Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku je moiné podaf na postach, uvedenych na www.elektronickekolky.sk, www.e-
kolky. sk a www.posta.sk .

Po wvykonani uhrady kiosk vytlacéi Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolku) aDoklad o plathe
v hotovosti, resp. platobnou kartou. Potvrdenie ¢ uhrade poplatku (E-kolku) sa nasledne pradklada
prislugnému organu, voéi ktorému ma poplatnik poplatkovi povinnost pri podani podania.

Platbu méze Ziadatel stornovat. V pripade hotovostnej platby kiosk vyda vloZzent sumu len do vysky
99,50 Eur. V pripade, Ze stornovana suma je vySsia ako 99,50 Eur Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku zo stornovanej sumy, kioré mu bude na zaklade Ziadosti preplatené
Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku zo stornovane] sumy spolu s originalom
Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je moZné podat na podtach, uvedenych na
www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk .

Vymena Potvrdenia o Ghrade poplatku (E-kolku) na kiosku
Platny E-kolok je mozné vymenif

a. zainy E-kolok len na kiosku, na kiorom bol zakdpeny; pozn. E-kolok je moZné vymenit iba na

kiosku, na kiorom bol zaklpeny v der jeho zakipenia alebo

b. (refundovat) za peniaze len u Prevadzkovatefa systému, na zaklade Ziadosti poplatnika.
E-kolok na kiosku je moZné vymenit aj za E-kolok v ingj nominalnej hodnote. Vymena E-kolku na
kiosku je moznd po nagitani QR kédu na Potvrdeni o Uhrade poplatku. Poplatnik si na zaklade vyzvy
kiosku vyberie novd sluZbu, z ceny ktorej sa mu odpodita hodnota vymiefianého E-kolku. Nasledne
mu je vytladené nové Potvrdenie o Uhrade poplatku (E-kolok}, ktory poplatnik priklada k Ziadosti
o ukon. Pdévodné Potvrdenie o Uhrade poplatku vymencu straca platnost a nie je ho mozné po
vykonani vymeny E-kolku spotrebovat alebo refundovat.
V pripade, ak nie je moZné na kiosku naskenovat E-kolok z ddvodu poruchy kiosku, zodpovedny
pracovnik Gradu kontaktuje servisnt podporu Prevadzkovatela systému.
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Doplatok poplatku do 300,- Eur je moZné uskutognit v hotovosti alebo platobnou kartou. Doplatok nad
300,- Eur je mozné vykonat len bezhotovostne — platobnou kartou.

Pri vyplate preplatku Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade
Ziadosti preplatené Prevadzkovatefom systému.

E-kolkovaé&

E-kolkovaé je hardvérové zariadenie, ktoré je pridelované uradom, ktoré nie sU pripojené do siete
govnetu alebo nespliaji podmienky na pridelenie kiosku.

E-kolkovat sltiZi ako:

a. nahrada SW pokladne (pre urady, ktoré nevyuZivali informacny systém na pokladni)
b. nahrada informaéného systému Uradu (pre drady, kioré vébec nevyuZivali informagny
sysiém)

E-kolkovaé obsahuje samostatné sietové pripojenie prostrednictvom GSM pripojenia. E-kolkovaé
mdze mat naindtalovany softvér - Modul spravy poplatkov ako dalsiu aplikaciu. Obsluhuje ho
priehradkovy pracovnik Gradu.

E-kolkovad je pripojeny do IS PEP a eviduje véetky platby vo forme elektronického kolku. Zariadenie
ma integrovany alebo externy POS terminal a umoziiuje platbu platobnou kartou alebo v hotovosti.

Denna zavierka E-kolkovaca

Na konci diia je zamestnanec Uradu povinny realizovat dennl zévierku E-kolkovala. Nasledne
zrealizuje porovnanie zaznamov o prijatych hotovostnych poplatkoch s hotovostou prijatou do
pokladne. Pripadné rozdiely medzi sumou vzéznamoch o prijatych hotovostnych poplatkoch
a hotovostou prijatou do pokladne su zodpovednostou zamestnanca uradu a riadia sa vnatornymi
smernicami Uradu.

Odvodova zavierka E-kolkovata

V nadviznosti na ustanovenia pravnych predpisov ohladom advodovej povinnosti hotovosti vyberanej
na Uradoch musi zamestnanec Uradu minimaine raz za 15 pracovnych dni realizovat odvodow
zavierku E-kolkovada. Na zaklade odvodovej zavierky sa vytlaéi odvodovy prikaz na dhradu, ktory
obsahuje vietky potrebné informacie na odvod hotovosti Prevadzkovatelovi systému.

SW pokladiia a POS terminal

SW pokladha je initalovana na Uradoch, ktoré disponujl fyzickou pokladiiou. Na instalaciu je
potrebné, aby bol Grad pripojeny do siete govnet. SW pokladiia sitZi na Uhradu platobného predpisu
vystaveného v aplikécii Modul spravy poplatkov a na zaevidovanie prijatej hotovosti. SW pokladiia
umoziuje aj bezhotovostni platbu, prostrednictvom POS terminéiu.

Denna zavierka SW pokladne

Na konci dita musi zamestnanec dradu realizovat dennt zévierku SW pokladne. Nasledne zrealizuje
porovnanie zaznamov o prijatych hotovostnych poplatkoch v SW pokladni s hotovostou prijatou do
pokladne. Pripadné rozdiely medzi sumou prijatych poplatkov v SW pokladni a hotovostou prijatou do
pokladne st zodpovednostou zamestnanca Gradu a riadia sa vnitornymi smernicami dradu.

Odvodova zavierka SW pokladne

V nadvdznosti na ustanovenia pravnych predpisov ohfadom odvodovej povinnosti hotovosti vyberanej
na Uradoch musi zamesthanec Uradu minimalne raz za 15 pracovnych dni realizovat odvodovi
zavierku SW pokladne. Na zakiade odvodovej zévierky zo SW pokladne vytladi odvodovy prikaz na
uhradu, ktory obsahuje vietky potrebné informécie na odvod hotovosti Prevadzkovatefovi systemu.

SW _pokladria Prevadzkovatela - Potvrdenia pre evidenciu poplatku zakdpené na pobocke
Slovenskej posty

Uhradu za spravne a sudne poplatky je mozné realizovat aj prostrednictvom Potvrdeni pre evidenciu
noplatkov, ktoré sa daju zakopit na vybranych postach. Platba je evidovana ako Poplatok
v nominalngj hodnote.

Poplatok je mozné uhradit v hotovosti, bezhotovostne platobnou kartou.

Po vykonani uhrady poplatnik obdrzi Potvrdenie o evidencii poplatku a Doklad o platbe v hotovosti,
resp. platobnou kartou. Potvrdenie o evidencii poplatku sa predklada pri podani Ziadosti o tkon alebo
konanie prislu$nému organu, voéi ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost.
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Web/mobilna aplikécia
Aplikacia, prostrednictvom ktorej je mozné uhradit spravne alebo sidne poplatky bezhotovostnou
formou.

Bezhotovostny kiosk

Bezhotovostné kiosky su umiestiiované na vybranych Uradoch na mieste pristupnom vietkym
Siadatelom/poplatnikom prostrednictvom ktorych je moZné uhradit poplatky za spravne a sudne
kenania len bezhotovostnou formou.

Uhrada poplatku na bezhotovostnom kiosku pred podanim Ziadosti

Vyber poZadovaného poplatku sa vykonava Ziadatelom na dotykovej obrazovke pred podanim
podania. Struktira jednotlivych poplatkov vmenu na obrazovke kiosku je zobrazovana podla
Zivotnych situacii Ziadatela (katalégu sluZieb). V pripade, ak kiosk neobsahuje vistky pozadované
sluzby (radu, zodpovedny pracovnik (radu kontaktuje agendového spravcu tradu. V pripade, ak nie
je moZné na kiosku vybrat’ siuzbu z ddvodu poruchy kiosku, zodpovedny pracovnik tradu kontaktuje
servisnl podporu Prevadzkovatela sysiému.

Poplatok je moZné uhradit bezhotovostne platobnou kartou.

Po vykonani Uhrady kiosk vytlagi Potvrdenie o Uhrade poplatku (E-kolku) a Doklad o platbe platcbnou
kartou. Potvrdenie o (hrade poplatku (E-kolku) sa predklada pri podani podania prislusnému organu,
voti ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost.

Platbu mbze Ziadatel stornovat. Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku zo stomovanej
sumy, ktoré mu bude na zéklade Ziadosti preplatené Prevadzkovatefom systému. Ziadost o vrétenie
vydavku zo stornovane] sumy spolu s origindlom Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozné podat
na podtach, uvedenych na www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk .

Uhrada predpisu vystaveného v Module spravy poplatkov na bezhotovostnom kiosku

Urad vystavuje predpls na zéklade Ziadosti o Ukon poplatnika. Urad poplatnikovi vystavi platobny
predpis, ktory je mozné uhradit na kiosku. Uhrada platobneho predpisu sa vykona naskenovanim 2D
kadu predpisu. Pri Uhrade predpisov na slUdne poplatky je od poplatnika vyZadované zadanie
poradového Eisla poplatnika z predpisu. Ak je predpis vystaveny iba na jedno meno, poplatnik zada
¢islo 1, ak je na predpise uvedenych viacero mien, poplatnik zada poradové ¢islo jeho mena.

V pripade, ak nie je moZné na kiosku naskenovat predpis z dévodu poruchy kiosku, zodpovedny
pracovnlk Uradu kontaktuje servisn( podporu Prevadzkovatela systému.

Poplatok je mozné uhradif bezhotovostne platobnou kartou.

Po vykonani Ghrady kiosk vytlaéi Potvrdenie o thrade poplatku (E-kolku) a Doklad o platbe platobnou
kartou. Potvrdenie o thrade poplatku (E-kolku) sa predklada prisludnému organu, vodi ktorému ma
poplatnik poplatkovi povinnost pri podani podania.

Platbu méze Ziadatel stornovat. Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku zo stornovanej
sumy, ktoré mu bude nha zéklade Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie
vydavku zo stornovanej sumy spolu s origindlom Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozné podat
na podtach, uvedenych na www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk .

Vymena Potvrdenia o (thrade poplatku (E-kolku} na bezhotovostnom kiosku
Platny E-kolok je mozné vymenit

¢. za iny E-kolok len na kiosku, na ktorom bol zakipeny; pozn. E-kolck je mozné vymenit iba na

kiosku, na ktorom bol zak(ipeny v defi jeho zaklpenia alebo

d. (refundovat) za peniaze len u Pravadzkovatela systému, na zaklade Ziadosti poplatnika.
E-kolok na kiosku je moZné vymenit aj za E-kolok v ingj nominaing] hodnote. Vymena E-kolku na
kiosku je moZna po nagitani QR kédu na Potvrdeni o thrade poplatku. Poplatnik si na zéklade vyzvy
kiosku vyberie novil sluzbu, z ceny ktore] sa mu odpoéita hodnota vymiefianého E-kKolku. Nasledne
mu je vytlaéené nové Potvrdenie o Ghrade poplatku (E-kolok), ktory poplatnik priklada k Ziadosti
o Ukon. Pévodné potvrdenie o Ghrade poplatku vymenou straca platnost a nie je ho moZné po
vykonani vymeny E-kolku spotrebovat alebo refundovat.
V pripade, ak nie je moZné na kiosku naskenovat’ E-kolok z dévodu poruchy kiosku, zodpovedny
pracovnik Uradu kontaktuje servishll podporu Prevadzkovatela systemu.
Doplatok poplatku je moZné uskutoénit len bezhotovostne - platobnou kartou.
Pri vyplate preplatku Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade
Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému.
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2.10. Modul spravy poplatkov

2.10.1. Modul spravy poplatkov je aplikacia, ktora slizi na generovanie elektronickych predpisov, overovanie
a spoirebu uhradenych predpisov a E-kolkov.

2.10.2. Modul spravy poplatkov musi byt nainstalovany na vSetkych agendovych pracoviskach, ktoré pracuju
v centrélnom systéme poplatkov a spifiaj0 poziadavky na instaléciu aplikécie. V pripade, Ze
pracovisko na danom drade poZiadavky nespliia alebo v pripade hodného osobitného zretela je urad
opravneny poziadat o vynimku. O vynimkach rozhoduje Riadiaci vybor II.

2.10.3. Potvrdenim o indtalacii Modulu spravy poplatkov je Akceptainy protokol o indtalacii Modulu spravy
poplatkov a Urad je povinny elektronicky zaznamenavat prijaté potvrdenia o thrade E-kolku odo dia
podpisu Akceptatneho protokolu. V obdobi od uzatvorenia Zmiuvy do dia podpisu Akceptaéneho
protokolu Urad vystavuje predpisy podia doterajSich postupov. V pripade, Z2e budd dradu vtomto
obdobi poplatky uhradené inak ako prostrednictvom Potvrdenia pre evidenciu poplatkov (najmé
v hotovosti do pokladne Gradu alebo prevodom na Géet) Urad je povinny prijaté finanéné prostriedky
bez zbytotného odkladu po ich naparovani zaslat Prevadzkovatefovi systému.

Modul spravy poplatkov ma nasledovné funkcionality:

2.10.4. Tvorba predpisu
2.10.5. Uradnik vystavuje predpis pre kaZdé podanie / konanie, kioré ma vlastné &islo podania / konania a na
meno poplatnika, ktory je uvedeny v podani / konani.
2.10.6. Uradnik vystavuje predpis ako:
a. platobnu ingtrukciu pre poplatnika po predlozeni / obdrzani Ziadosti,
b. wvyzvu na zaplatenie spravneho alebo sadneho poplatku po preruseni konania.
2.10.7. Predpis obsahuje minimalne nasledovné informacie:
a. Sluzba z &iselnika sluZieb / spravovanej agendy
b. Cislo konania z agendového systému / registratry
c¢. Datum splatnosti predpisu (podla Zakona o spravnych poplatkoch, resp. Zakona o stdnych
poplatkoch) -
d. Sumu poplatku/poplatkov
informécie o plathe (Sislo Gétu, variabilny symbol)
BAR kod, prip QR kod, ktory obsahuje vyssie uvedené informacie
e. Predpis nadoblda aj formu postového poukazu.

2.10.8. Stornovanie predpisu

2.10.9. Aplikacia MSP zrusi predpis na zaklade poZiadavky Uradnika alebo po exspiracii predpisu. Datum
exspirdcie sa stanovuje iba pri predpisoch na spravny poplatok a stanovuje ho uradnik pri vystaveni
predpisu podia zakona ¢ spravnych poplatkoch. Predpisy na stdne poplatky nemaju stanovent dobu
exspiracie, tieto je mozné zrusit iba manualne na zaklade poziadavky Gradnika.

2.10.10. Uradnik moze na zaklade procesov a smernic Uradu zruit neuhradeny predpis aj skér ako za 30 dni,
ato naéitanimfvyhladanim predpisu a vyznagenim jeho zruSenia. V pripade, Ze predpis uz bol
uhradeny, nie je ho mozZné stornovat’ a aradnik musi vydat Rozhodnutie o vrateni poplatku.

2.10.11.Pri stornovani predpisu tradnik nacita / manualne zada ID predpisu, ak je Modul spravy poplatkov
online. V pripade, ak sa Uradnikovi nepodari zadat E-kolok ruéne (napr. z ddvodu, Ze systém je
dotasne offline} opakuje zadanie neskdr.

2.10.12.Uradnik po naditani predpisu overi jeho Uhradu. Ak sU spinené podmienky pre jeho stornovanie,
predpis zrusl.

2.10.13. Uradnik je povinny archivovat papierovi képiu predpisu.

2.10.14.Overenie ahrady predpisu
2.10.15.Po vytvoreni predpisu je poplatnik povinny zaplatit spravny alebo sudny poplatok.
2.10.16.Po jeho Ghrade je Gradnik povinny overit' tito skutoénost prostrednictvom Modulu spravy poplatkov.
2.10.17.Uhradu predpisu je mozné overit nasledovnymi spdsobmi:
a. Natitanim potvrdenia o Uhrade poplatku priloZzeného k podaniu.
b. Nacitanimfvyhladanim predpisu.
c. Podia variabilného symbolu priradeného k podaniu, manuainym zadanim variabilného
symbolu,
2.10.18.Po overeni thrady v systéme Uradnik je povinny overit vydku Uhrady. V pripade, Ze poplatok je vyssi
ako uhradeny poplatok, Uradnik vystavi predpis na rozdielova Ciastku a zale vyzvu poplatnikovi na
thradu poplatku / doplatku poplatku. V pripade, 2e poplatok je zhodny s uhradenym poplatkom, Modul
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spravy poplatkov zaeviduje spotrebu E-kolku. V pripade, Ze poplatok je niz&i ako uhradeny poplatok,
dradnik  realizuje Rozhodnutie o wvrateni preplatku a za$le odpis pravoplatného rozhodnutia
Prevadzkovatelovi systému, kde je spracované vratenie preplatku v systéme.

2.10.19. Nasledne uradnik overi &islo konania. Ak konanie este nebolo zaloZené v agendovom systéme /
registratire, Gradnik zaloZi konanie a doplini ¢islo konania do Modulu spravy poplatkov. V pripade, Ze
je poZadované doplnenie daldich informacii ¢ poplatnikovi, dradnik doplni poZzadované informécie.

2.10.20.Spotreba E-kolku uhradeného na kiosku/bezhotovostnom kiosku

2.10.21.Uradnik po predloZeni Ziadosti a potvrdenia o Ghrade E-kolku vystaveného na kiosku vykona vizuélnu
kontrolu E-kolku a datum exspiracie. Pokial hol E-kclok vystaveny na nespravnu sluZbu, na kiosku
iného dradu alebo je po détume exspiracie, Uradnik ho vréati poplatnikovi a pou&i ho o moznostiach
vymeny alebo vratenia E-kolku. .

2.10.22.Nasledne Uradnik overi prostrednictvom Modulu spravy poplatkov E-kolok. Ak je overenie Modulom
spravy poplatkov v poriadku, systém zaznamena jeho spotrebu. V pripade, Ze overenie nie je
v poriadku, Uradnik pozastavi vybavovanie Ziadosti a vyZiada si od poplatnika identifikaéné udaje (&.
OP). Informuje poplatnika o nutnosti reklamacie E-kolku a vrati mu potvrdenie.

2.10.23.Po spotrebe E-kolku dradnik standardne vybavi Ziadost poplatnikovi, priloZi potvrdenie k Ziadosti a
ulozi Ziadost' podlia platného procesu.

2.10.24. Spotreba E-kolku uhradeného na poste
2.10.25. Uradnik je povinny overit' platnost E-kolku vydaného vo forme Potvrdenia pre evidenciu poplatku ak
ma zabezpeteny pristup do Modulu spravy poplatkov. Platnost E-kolku je mozné overit naditanim
QR/BAR kédu na E-kolku alebo zadanim ID E-kolku do Modulu spravy poplatkov.
2.10.26.Po naéltani E-kolku zobrazi Modul spravy poplatkov detailné informacie o E-kolku. Po potvrdeni
tychto detailnych informacii, najma sluzby a sumy, si Modul spravy poplatkov od Gradnika vyZiada
gislo konania, ku ktorému sa E-kolok vztahuje, pripadne dalsie doplfiujice informacie. Nasledne
oznaci uradnik E-kolok ako spotrebovany.
2.10.27.V pripade, e Urad prijme Potvrdenie pre evidenciu poplatku, jeho spotreba prebieha tymito
sposobmi:
a. ak je Urad v offline rezime, t z. pred zapojenim Modulu spravy poplatkov alebo jedna
z funkcionalit Modulu spravy poplatkov nie je k dispozicii viac ako jeden cely pracovny
den, Urad pouzije Potvrdenie o evidencii poplatku jeho zaevidovanim v harku spotreby
podia vzoru, ktory tvorl prilohu &. 8 zmluvy. Uradnik je povinny spodnu &ast Potvrdenia
o evidencii poplatku nalepit do harku spotreby a priradit mu identifikaéné daje. Nasledne
je trad povinny vietky harky spotreby zasielat’ Prevadzkovatelovi systému za ugelom jeho
spracovania (overenie a evidencia spotreby) do piatich pracovnych dni po skondeni
mesiaca, za ktory sa Potvrdenie o evidencii poplatku pouZili na adresu:
Slovenska posdta, a.s. — CVFT Kosice
OS PPS
Spidské namestie 3
040 12 Kosice
Prevadzkovatel systému overi platnost Potvrdeni o evidencii poplatkov, spotrebuje ich
a informuje Urad o ich spotrebe.

b. ak je Urad v online rezime, Potvrdenie o evidencii poplatku vie dradnik spracovat priamo
v Module spravy poplatkov. V takomio pripade dradnik vyberie sluzbu a overi spravnost
sumy na Paotvrdeni o evidencii poplatku (pripadne ich stéet). Za spravnost sluzby a sumy
je zodpovedny Urad. V pripade, ak jedna z funkcionalit Moduiu spravy poplatkov nie je
v dany pracovny dei k dispozicii, radnik zabezpeti bez zhytocného odkladu dodatoénu
spotrebu v Module spravy poplatkov najneskér nasledujlci pracovny def. Ak nie je moiné
zabezpedit dodatotnud spotrebu v Module spravy poplatkov ani nasledujuci pracovny ded,
pouzije sa postup podia pism. a).

2.10.28. Informacia o spotrebe E-kolku je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP.

211. Sprava uZivatelov ]
2.11.1. Urad je povinny zabezpetit dostatoény pristup do UPVS pre potreby autentifikacie zamestnancov,

ktori bud( pracovat v systéme IS PEP.
2.11.2. Prihlasenie tradnika do systému IS PEP je moZné dvomi alfernativnymi spdsobmi:
- autentifikaciou prostrednictvor elD karty pod identitou fyzickej osoby
- autentifikéciou prostrednictvom mena, hesla a GRID karty pod identitou zamestnanca
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2.11.3.

211.4.

2.12.

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

2.12.5.

212.6.

Urad je povinny pri elD autentifikacii:
- zaregistrovat identitu uradu (organy verejnej moci a organizacne jednotky) ktora pristupuje ku
sluzbe E-kolok do IAM UPVS
— nastavif zastupovanie medzi identitou FO vietkych Uradnikov pracujlcich so sluzbou E-kolky
prislusnou indtitlciou s priradenim prislugnych roli {referent, supervizor, pokladnik)
- zabezpetit vydanie elD karty pre vetkych pracovnikov pracujlcich so sluzbou E-kolok
— zabezpetit aktivnu spravu zastupovania intitlcie v pripade potreby. '

Povinnosti Uradu pri identitach zamestnancov:

- zaregistrovat identitu intiticie (organy verejnej maci a organizacne jednotky) kicra pristupuje
ku sluzbe E-kolok do 1AM UPVS

~ zaregistrovat identity zamestnancov pre véetkych pracovnikov pracujdcich so sluzbou E-kolok

~ nastavit zastupovanie medzi identitou zamestnanca a prisiusnou instituciou s priradenim
pristugnych roli {referent, supervizor, pokladnik)

— zabezpedit distribtciu prihlasovacich ddajov jednotlivym zamestnancom

- zabezpetit vygenerovanie a naparovanie autentifikatnych prostriedkov (GRID) k identitam
zamestnancov

- zabezpetit distribliciu autentifikaénych prostriedkov (GRID) jednotlivym zamestnancom

- zahezpetit aktivnu spravu zamestnaneckych identit.

Servis, opravy a udrzba technickych zariadeni, aktualizacia softvéru a podpora prevadzky IS
PEP

Prevadzkovatel systému je povinny a zavdzuje sa na vlastné naklady a viastni zodpovednost
vykonavat pravidelny servis, opravu a Udrzbu technickych zariadeni, ktoré podfa tychto obchednych
podmienok nainStaloval na miestach v sieti (dalej aj ako ,Servisné sluzby"). V pripade, e sa
chybovost tyka vybavenia, prisludenstva modulu spravy poplatkav, prip. informagnych systémov
Uradu, servis vykonava Urad.
Prevadzkovatel systému je povinny v rdmci pravidelného servisu vykonavat vetky profylakticke
prehliadky, revizie, skusky a iné &innosti predpisané vyrobcom technickych zariadeni alebo uréené
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo uréenymi vyrobcom, Tieto &innosti je povinny
vykonat sam alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutého dodavatela a to samostatne, bez
povinnosti objednavania tychto &innosti zo strany MF SR alebo Uradov na miestach v sieti, kde su
tieto technické zariadenia instalované avdak za plnej podpory a sU&nnosti Uradu. Prevadzkovate!
systému je povinny hlésit planované odstavky minimalne 3 dni vopred a neplanovane odstavky
bezodkladne kontakinej oscbe vo veciach HW/SW/aplikacie. Odstavky musia byt priorithe
zabezpetované mimo strankovych hodin.

Prevéadzkovate! systému bude vykonavat opravy technickych zariadeni nasledovnymi formami, a to:

a. formou vzdialeného pristupu k technickému zariadeniu ak povaha poruchy technického zariadenia
umozZiiuje takyto spdsob opravy, alebo

b. dostavenim sa do miesta v sieti, kde su technické zariadenia indtalované avykonanim jeho
opravy na mieste samom, pricom maximaina dizka servisného zasahu na koncovom zariadeni je
8 hodin: tato lehota nemusi byt zo strany Prevadzkovatela systému dodrZana poéas obdobia,
kedy je mozné v zmysle platnej legislativy SR kupit u Prevadzkovatefa systému alebo na inom
mieste a nasledne aj pouZit na zaplatenie stdnych alebo spravnych poplatkov listinne kolkove
znamky

Potreba vykonania opravy technického zariadenia modzZe byt identifikovana dvoma informagnymi

kanalmi, a to:

a. vpripade poruchy, ktori je moZné identifikovat automatickym monitorovacim systémom cez
informa&ny systém je podnetom na vykonanie opravy hlasenie poruchy generovane informaénym
systémom,

b. vpripade ostatnych poruch, je podnetom na vykonanie opravy hlasenie pracovnika Uradu
z miesta v sieti afalebo hlasenie tretej osoby, kde je technické zariadenie indtalované.

Softvérovy problém méze byt identifikovany dvoma informagnymi kanalmi, a to:

a. vpripade vypadku, ktory je moZné identifikovat dohfadovym systémom, je podnetom na
odstranenie incidentu / problému hlasenie generované informadnym systémom,

b. v pripade ostatnych poruch, je podnetom na odstranenie incidentu / problému hlasenie
pracovnika Uradu z miesta v sieti a/alebo hlésenie tretej osoby, kde je softvér indtalovany.

Porucha zariadenia a probiém s prevadzkou softvéru sa hlasi na Help Desk
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212.7.

2.13.
2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

214,
2.141.
214.2.

2.14.3.

2.14.4,

2.14.5.

21486

— telefonicky na telefénnom &isle: +421 48 437 8997 alebo

—~ e-mailom na ekolky@slposta.sk .
Sudastou Servisnych sluZieb je aj ddrba technickych zariadeni indtalovanych na miestach v sieti,
ktora zahffia:
a. zvoz a doplfianie hotovosti v samoobsluznych platobnych kioskoch,

b. vymena a doplfianie spotrebného materidlu v samoobsluznych kioskoch (najmé papierové pasky
na tla¢ potvrdeni)

Zmenovy rezim

Zmenovy rezim sa tyka technickych zariadeni a softvéru dodaného Prevadzkovatefom systemu najma
v pripadoch kedy vznikne potreba vymeny technicky zastaranych, opotrebovanych alebo nefunkénych
technickych zariadeni indtalovanych na miestach v sieti av pripade potreby aktualizacie softvéru.
Urad je opravneny vyuZit zmenovy re2im aj v pripade zmeny adresy umiestnenia koncovych zariadeni
a ich pottu.

Zmenovy rezim zaéina na zéklade poZiadavky Uradu na tlagive ,PoZiadavky”. PoZiadavka musi byt
riadne dorudena Prevadzkovatefovi systému, ktory ju posudi najneskér do 10 dni. Po uskutoZneni
zmenového re3imu Prevadzkovatelom systému sa vyhotovi akceptatny protokol, prip. Giastoény
akceptadny protokol. Urad je povinny vyvijat potrebnl sG&innost Prevédzkovatelovi systemu na
zabezpedenie zmenového rezimu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisanie akceptatného protokolu alebo éiastoéného akceptatného
protokolu je Urad povinny vykonat najneskér do 5 dni odo diia jeho predioZenia zo strany
Prevadzkovatela systému, alebo vtejto lehote vytknut Prevadzkovatelovi systému vady za ktoré
zodpoveda Prevadzkovate! systému aktoré brania riadnemu pouZivaniu technického zariadenia
alalebo sofivéru. V pripade, ak neddjde zo strany Uradu k podpisu akceptaéného protokolu
v stanovenej lehote alebo vytknutiu vady pre ktoru nie je mozné akceptaény protokol podpisat, plati,
%o def uvedeny v akceptagnom protokole je diiom zapojenia koncového zariadenia na centralny
systém evidencie poplatkov, aj ked nedoglo k podpisu tohto akceptatneho protokolu zo strany Uradu,
pokial sa nepreukaZe opak. Platny akceptadny protokol sa stéva neoddelitelnou sucastou tejto
zmiuvy.

Vracanie poplatkov a nespotrebovanych E-kolkov )
Vratenie poplatkov a preplatkov na zaklade pravoplatného rozhodnutia Uradu
Poplatky a preplatky zaplatené vramci konani sa vracajll na zdklade odpisu pravoplatného
rozhodnutia Uradu. Urad je povinny zabezpelif integraciu potrebnych funkcionalit svojho
informagného systému so systémom 1S PEP.
Urad je povinny zaslaf Prevadzkovatelovi systému odpis pravoplatného rozhodnutia o vrateni
poplatku na adresu:
Slovenska posta, a.s.

CVFT Kosice

OSA

Thurzova 1

042 21 Kosice
Prevadzkovatel systému bezodkladne po prijati odpisu pravoplatného rozhodnutia o vrateni poplatku
zaeviduje odpis v prislu$nom informacnom systéme (IS PEP), vytvori prikaz na uhradu
prostrednictvom postového platobného styku azadle ho adresatovi. Prevadzkovatel je povinny
zabezpetit vratenie poplatku do 30 dni odo diia doruenia odpisu pravoplatneho rozhodnutia
spravneho organu o vrateni poplatku alebo preplatku. Konania vo veciach poplatkov zacaté
a prévoplatne neukongené do 30. novembra 2013, sa dokoncia podfa predpisov uginnych do 30.
novembra 2013.
V pripade nezastihnutelnosti osoby, ktorej sa poplatok (preplatok) vracia, tito skutonost vyznadi
Prevadzkovatel systému v prislunom informagnom systéme (IS PEP) a dalej nie je povinny vyvijat
Fiadne &innosti spojené s vracanim poplatku alebo preplatku. V pripade, ak sa neskor osoba, ktorej sa
ma poplatok alebo preplatok vrafit na zaklade pravoplatného rozhodnutia prihlasi o jeho vyplatenie, je
Prevadzkovatel systému povinny takyto poplatok alebo preplatok vyplatit tejto osobe. Podrobnosti
upravuje pracovny manual Prevadzkovatela systemu.

Vratenie thrady za nespotrebovany E-kolok (Potvrdenie pre evidenciu poplatkov) na zaklade
Ziadosti
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214.7.

2.14.8.

2.15.
2.15.1.

2.15.2.

2.15.3.

2.15.4.

2.15.5.

2.15.6.

Uhrady za nespotrebované E-kolky, preplatky, stornd, vydavky z uhradenej sumy a nespotrebované
potvrdenia pre evidenciu poplatkov sa vracaju na zéklade Ziadosti poplatnika. Ziadost sa podéva u
Prevadzkovatela systému v nasledovnych pripadoch

pri vrateni Ghrady za (nespotrebovany) E-kolok

pri vraten!{ vydavku sumy prevySujlicej 29,50 Eur z platenej Uhrady za poplatok

pri vrateni stornovanej sumy

pri vrateni vydavku zuhradenej sumy, ak kiosk nedisponuje dostatotnou finangénou
hotovostou na vydavanie, doslo k technickej chybe, ktora znemozni vydavanie hotovosti

pri vrateni vydavku pri vymene E-kolku na kiosku alebo

pri vrateni Uhrady za Potvrdenie pre evidenciu poplatku

aoom

™o

Ziadost' o vratenie Uhrady za nespotrebovany E-kolok

Prevadzkovatel systému vykonava vrétenie Uhrady za nespotrebovany E-kolok podfa bodu 2.12.5. len
na zaklade vyplnengj a podanej Ziadosti poplatnika. Uhrada za nespotrebovany E-kolok bude
vratena poplatnikovi prostrednictvom postového platobného styku alebo prevodom na uéet. Poplatnik
je povinny k Ziadosti pripojif Potvrdenie o Ghrade poplatku (E-koiok). Dalsie prava a povinnosti
poplatnika sa spravuji Obchodnymi podmienkami pre obéanov vydanymi Prevadzkovatefom
systému, ktoré sa nachadzajl na www.elektronickekolky.sk ; www.e-kolky.sk a www .posta.sk .

Ziadost' o vratenie vydavku sumy prevy$ujicej 99,50 Eur z platenej Uhrady za poplatok,
stornovanej sumy alebo vydavku, ak Platobny kiosk nedisponuje dostatoénou finanénou
hotovost'ou na vydavanie, prip. ak dos$lo ktechnickej chybe, ktora znemoZzni vydéavanie
hotovosti alebo vydavku pri vimene E-kolku na kiosku

Prevadzkovatel systému je povinny vratit poplatnikovi preplatok {(vydavok) zo zaplatenej, prip.
stornovanej transakcie. Poplatok za E-kolok bude vrateny poplatnikom prostrednictvom postového
platobného styku. Poplatok sa vracia na zéklade riadne vypinenej a podanej Ziadosti poplatnika.
Poplatnik je povinny k Ziadosti pripojit Potvrdenie pre vyplatenie vydavku preukazujice narok
*iadatefa o vratenie zaplatenej sumy. Daldie prava a povinnosti poplatnika sa spravujt Obchodnymi
podmienkami pre ob&anov vydanymi Prevadzkovatefom systému, ktoré sa nachadzaju na
www.elekironickekolky.sk; www.e-kolky.sk; a www.posta.sk.

Uhrada poplatkov '-

Sposoby ihrad poplatkov / doplatkov pred zagatim konania

podanim podania na priehradke - kredit

Poplatky za Ukony a konania poskytované Gradmi je mozZné uhradit vopred:

na Samoobsluznom kiosku

na Bezhotovostnom kiosku

na pobogke Slovenskej podty prostrednictvom SW pokladne Prevadzkovatela
prostrednictvom Web/mobilnej aplikacie

poTp

Prevadzkovatel systému je povinny pri Uhrade poplatku

a. umao2nit platby hotovostou a platobnou kartou na samoobsluZznom kiosku a pobotke

Slovenskej posty

b. umoznit platby platobnou kartou na bezhotovostnom kiosku a YWeb/mobilnou
aplikaciou
vydat Potvrdenie o Uhrade poplatku {E-kolok)
vydat doklad o zaplateni pre poplatnika
zaevidovat E-kolok v IS PEP
zaznamendvat spotrebu nomindlnych potvrdeni prijatych na Harku spotreby
a poskytnit' Uradu evidenciu tychto platieb.
Urad, ktory mé nain3talované technické zariadenie Modul spravy poplatkov je povinny po predloZeni
Potvrdenia o Ghrade E-kolku

a. elektronicky overit stav E-kolku v IS PEP

b. urdit vy&ku poplatku a priradit pozadovanu sluzbu k E-kolku v IS PEP

¢. zadat &isla konania do systému (1S PEP).
Urad, ktory nema nainitalované technické zariadenie Modul spravy poplatkov je povinny po
predloZeni Potvrdenia o Uhrade E-kolku informovat prevadzkovatela systému o prijati Potvrdenia
o evidencii poplatku prostrednictvom Harku spotreby. Urad je zodpovedny za spravnost informacii
zaslanych prevadzkovatelovi.

~o oo

Sposoby uhrad poplatkov / doplatkov po zadati konania (predpis)

Strana 17 z 24



Obchodné podmienky - pre sluzbu E-kolok

2.15.7. Poplatky za Ukony a konania poskytované dradmi je mozné uhradit;

prevodom na lcet
Ghradou postového poukazu, ktory je suéastou predpisu
prostrednictvom Web/mobilngj aplikacie
2.15.8. Informaciu o Uhrade predpisu poskytuje Prevadzkovatel systému dvomi spdsobmi
a. vyhladanim ID potvrdenia o zaplateni v Centralnom systéme IS PEP
b. wyhladanim Ghrady vo vypise informacii ¢ thradach z IS PEP
2.15.9. Prevadzkovatel systému je povinny
a. zabezpetit moznosti uhrady predpisu v hotovosti a platobnou kartou na
Samoobsluznom kiosku, pobotke Slovenskej posty, E-kolkovaéi a SW pokladni
b. zabezpetit moZnosti uhrady predpisu platobnou kartou na Bezhotovostnom kiosku
c. zabezpetit parovanie platieb prijatych na (et podla variabilného symbolu
a poskytovanie tychto informacii uradu
) d. zabezpetit vratenie nesparovanych platieb
2.15.10.Urad je povinny

a. na Samoobsluznom kiosku

b. na Bezhotovostnom kiosku

¢. na pobotke Slovenskej pasty prostrednictvom SW pokladne Prevadzkovatela
d. E-kolkovati

e. SW pokladni

f.

g.

h.

uréit vysku poplatku a priradif pozadovanu sluzbu v IS PEP

vytvorit predpis a zaevidovat ho v IS PEP

vyznatit stav spotreby v IS PEP

zadat &isla konania do IS PEP pri spotrebe (hrady

zabezpetit moznosti Uhrady predpisu na pokladni, ak ma na to Urad vytvorené
podmienky

v pripade platieb v hotovosti zabezpeéit hmotnl zodpovednost zamestnanca Uradu,
ktory prijima poplatky v pokladni.

sopop

—=h

2.15.11.Prijem a odvod poplatkov Prevadzkovatelovi systému

2.15.12.Urad mdze v ramci systému E-kolok prijimat spravne alebo stdne poplatky iba v pripade, ak ma
pedpisanl zmluvu o zapojeni do systému E-Kolok. Po podpisani zmluvy o zapojeni Prevadzkovate!
systému prideli dradu &islo Zberneho poductu pre odvod prostriedkov prijatych za G¢elom Uhrady
spravnych alebo stdnych poplatkov.

2.15.13. Prevadzkovatel systému je povinny zriadit na ziadost Uradu Zberny podiéet. Urad méze na zaklade
dohody s Prevadzkovatefom mat zriadenych viacero Zhernych poduétov aleboc moZe pouZivaft
spoloény Zberny poduéet/Zberné podaéty jeho zriadovatela.

2.15.14. Prevadzkovatel systému je viastnikom tohto Gétu a aktivny disponent tohto Gétu. Urad sa na zaklade
podpisanej Zmiuvy o elektronickom bankovnictve stava pasivnym disponentom tohto Zberného
podlétu.

2.15.15.Urad poveri vybranych zamestnancov, ktori za lirad podpisu Zmluvu o elektronickom bankovnictve
a stanu sa takto pasivnymi disponentmi k Zbernému paduétu.

2.15.16.Na zaklade podpisanej Zmluvy o elektronickom bankovnictve je dradu zasielany bankovy vypis v PDF
formate na emailovd adresu Uradu definovan( v tejto Zmluve.

2.15.17.Na Ziadost uradu je Prevadzkovatel systému povinny zaslat bankovy vypis v XML formate. Urad je
povinny zvergjnit Eislo Zbemého podidétu v tvare IBAN predelené Prevadzkovatelom systému tak,
aby belo pristupné poplatnikom ako informacia na uhradu takych poplatkov, na ktoré bol tento Zberny
podidet uréeny.

2.15.18.Urad je povinny zabezpedit Cpravu portalového rieenia (platobnych instrukeii vystavenych
portalovym riesenim iak, aby obsahoval nové pridelené &islo Zberného poduétu pre odvod).

2.15.19.Urad je zodpovedny za parovanie prijatych platieb na Zberny poduéet s podaniami a konaniami na
tomto Urade.

2.15.20.Urad je povinny pouzivat Zberny poduéet vyhradne na Uhradu spravnych alebo stdnych poplatkov,
ktoré su vystavované mimo Sluzby E-Kolok.

2.15.21. Prijem platieb na Zberny poducet Prevadzkovatela systému

2.15.22. Ak Urad nemé pri $pecifickych situaciach v podmienkach Uradu mo2nost vystavovat priamo predpisy
a vyzvy na uhradenie poplatku prostrednictvom technického vybavenia Prevadzkovatela systému,
moZe na takého Specifické udely vyuZit prideleny Zberny podi&et Uradu, priCom udaéj;e platby
(variabilny, 8pecificky, prip. konstantny symbol) definuje podla suéasnych procesov. Specificky
symbol mdZe drad definovat ake 1D sluzby podfa plainého &iselnika sluzieb Systému E-Kolok.
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2.15.23.Po prijati uhrad na prideleny Zberny podudet Uradu vykonava Urad identifikaciu platby, ktora prebieha
na zéklade parovania vypisu prijatych platieb s poplatkami nezmenenym procesom tak ako to
vykonaval pred zapojenim Uradu do centréineho systému centrélnej evidencie poplatkov.

2.15.24.Uvedené body sa nevztahujd na sidy, organy $tatnej spravy sidov a organy prokuratury, ktoré mozu
vyberat poplatky na svoj Uget a do 5 dni od ukonéenia tyZdenného obdobia sl povinné ich posielat na
Zberny podacet pod definovanym variabilnym symbolom.

2.15.25.Odvod platieb prijatych na pévodny uget Uradu
2.15.26.V pripade, ak poplatnik uhradi poplatok na povodny ulet Uradu, drad identifikuje platbu podia
identifikagnych znakov, ktoré pre platobny styk s poplatnikom doposiaf pouZival a preGétuje platbu
z pdvodneho uctu Uradu na prideleny Zberny poducet tradu.
2.15.27.Urad preuétuje platbu od poplatnika z pdvodneho &tu Uradu (ak Urad vie identifikovat platbu) na
prideleny Zbemy poducet Uradu aj v pripade, ak ide o Uhradu portalového predpisu na pdvodny ucet
Uradu po zapojeni Uradu do systému E-Kolok. V pripade ak ide o uhradu predpisu vydaného
v Module spravy poplatkov na pévodny uget Uradu, Urad preudtuje platbu od poplatnika z pévodného
G&tu uradu na Udet uvedeny v predpise z Modulu spravy poplatkov.
2.15.28.Ak Urad platbu nevie identifikovat alebo nevie ju sparovat s poplatkom viazanym na Ziadost o ukon
alebo konanie tohto Uradu, postupuje podfa internych predpisov Uradu.
2.15.29.Urad preposiela identifikovanéplatby z pdvodného uctu Uradu na Zberny poduget do 5 pracovnych
dni. Specifikacia variabilného symbolu Uradu pre odvod platieb z povodného Uétu Uradu je
nasledovna:
2PPRRRR (priklad za prvy tyzderi v roku 2012015)
2 - rozdelovnik pre platby odvodov z pokladni Gradu
P — poradové &islo tyzdia v roku (1 aZ 53)
R —rok
2.15.30. Urad nasledne vystavi k prevodu platby Avizo o odvode platieb z pévodného UCtu Uradu jednotlivo
alebo hromadne za viacero prevodov na Zberny poduget Prevadzkovatela systému a zasiela ho na
adresu :
Slovenskd posta a. 5. E-kofok
Qddelenie Gtovania cudzich zdrojov (SF UCZ)
Ném. SNP 35
814 20 Bratislava

2.15.31.0dvod platieb prijatych v hotovosti do pokladne Uradu na Géet Prevadzkovatela systému do
&asu vybavenia Uradu SW pokladiiou
2.15.32.Ak Urad prijme platbu od poplatnika do svojej hotovostnej pokladne, Urad vykonéva uzavierky a
zbiera finan&né prostriedky na Géte Gradu (pripadne v hotovosti) podla existujuceho procesu Uradu.
2.15.33.Urad vytvara prikaz na prevod (pripadne vklad) na prideleny Zbemy poduéet vo vyske zaplatenych
poplatkov za ukony a konania do pokladni Uradu za dané obdobie. Specifikacia variabilného symbolu
tradu pre odvod z pokladni tradu:
1PPRRRR (priklad za prvy tyzdeii v roku 1012015)
1 - rozdelovnik pre platby odvodov z pokladni dradu / sadu
P — poradové &islo tyZdiia v roku (1 aZ 53)
R —rok
2.15.34.Urad prevadza prostriedky podla Zakona o spravnych poplatkoch alebo Zakona o stdnych
poplatkoch.
2.15.35.V pripade, ak Urad zasle mylnu platbu, tz. pomyli sa pri prevode, rozdiel je povinny vydokladovat a pri
daldom prevode si poniZi/povysi platbu.
2.15.36.Urad vystavi spolu s prevodom Avizo o odvode hotovosti na Zberny podicet SP a zasiela ho na
adresu:
Slovenskéa podfa a. s.- E-kofok
Oddelenie Gdtovania cudzich zdrojov (SF UCZ)
Nam. SNP 35
814 20 Bralislava

2.15.37.Otvorenie a uzavierka SW pokladne

2.15.38. Pokladnik prihlasenim do SW pokladne, ktora je identifikovana jednoznaCnym identifikatorom realizuje
jej otvorenie. Systém informuje pokladnika pokladne o stave hotovosti v pokladni a Udajoch o
poslednej realizovane] uzévierke (dennej, odvodovej). Pokladnik potvrdi v systéme stav hotovosti s
fyzickym stavom. Nésledne méZe spracovavat beznu agendu pokladne.
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2.15.39. Pokladnik ma povinnost realizovat denni uzavierku pokladne, ktorli porovnava s fyzickou uzdvierkou
pokladne prijatych poplatkov. Vystupom dennej uzavierky pokladne je pokiadniéna kniha. V pripade
zisteného rozdielu nastava doevidovanie platieh pokiadnikom do pokladne, za ktoré zodpoveda
pokladnik.

2.15.40.0dvod hotovosti prijatej do SW pokladne

2.15.41. Odvod hotovosti na Géet Prevadzkovatefa systému sa tyka hotovosti prijatej do pokladne dradu.

2.15.42. Poplatky vybrané v hotovosti musia byt Uradom odvedené na Zberny et Prevadzkovatela systému
najneskér do 15 pracovnych dni od prijatia poplatku. Poplatky za podania nie je potrebné vkladat
jednotlive, pretoZe informécia o Uhrade jednotlivych poplatkov bola zo SW pokladne zaslana do
systému IS PEP. Tieto poplatky mb2u byt na Zberny uget Prevadzkovatela systému prevedené aj
hromadne a bezhotovostnym spdsobom z Gétu Uradu za predpokladu, Ze lehota podia prvej vety
tohto bodu ostane zachovana.

2.15.43.8W pokladiia generuje prikaz na vklad s definovanym variabiinym symbolom, sumou na odved a
Zbernym G&tom SP. Pracovnik pokladne prikaz na vklad vytlaéi a fyzicky realizuje odvod na Zberny
uéet SP na pobotke posty alebo podfa pokynov Prevadzkovatela systému.

2.15.44.1S PEP naéitanim vypisu zo Zberného U&tu sparuje platby a poskytovatel systému porovna vioZenu
sumu na Zberny Géet SP so sumou na vygenerovanom prikaze na vklad.

3. Prava a povinnosti Prevadzkovatela systému

3.1. Prevadzkovatel systému sa zavazuje indtalovat a upravit na prislusnom mieste v sieti technické
zariadenie ato vpoféte adruhu, ktord vyplyva pre dané miesto vsieti Sudasfou indtalacie je
zagkolenie prislugnych zamestnancov Uradu.

3.2. V pripade, Ze si Urad zvoli intalaciu samoobsluzného platobného kiosku, toto zariadenie musi
umoznit’

a. vyber tkonu, resp. sluzby, ktora poplatnik od Uradu poZaduje, ak je spravcom agendy tato
sluzba na kiosku povelena

b. zaplatenie za Gkon/sluzbu, ktor poplatnik od Uradu pozaduje,

c. platbu pomocou platobnej karty resp. v hotovosti,

d. vydévanie dokladu o zaplateni.

3.3. Prevédzkovatel systému sa zavizuje zapojit Urad do centrélneho systému evidencie poplatkov v
stanovenej lehote.

34. Prevadzkovatel systému je povinny na kazdom mieste v sieti, kde budi inStalované koncové
zariadenia platobného front end-u, zriadit najneskdr v lehotach ktoré su uréené pre indtaldciu
koncovych zariadeni modul spravy poplatkov a ditagku QR kédov. Urad je povinny poskytnut za tym

Géelom nevyhnuinu suginnost.

3.5. Prevadzkovatelovi systému nevznikd narok na aklkoivek Uhradu od Uradu za umiestnenie
a prevadzkovanie koncového zariadenia.

3.6. Prevadzkovatel systému sa zavézuje pofas celej doby platnosti tychto Obchodnych podmienok
zahezpedit prevadzku informaénej linky (helpdesku), ktora bude pogas pracovnych hodin Uradu siazit
na zabezpefenic prevadzkovej podpory a pomoci zamestnancom Uradu, prip.
Ziadatefom/poplatnikom v pripade problémov s dostupnost’ou systému, vadami, funkcionalitami alebo
inych problémov v stivislosti s vykonévamm a spracovanim platieb poplatkov.

3.7. Prevadzkovatel systému sa zavézuje poskytnit bezodplatne Uradu sluzbu E-kolok v sdlade s tymito
obchodnymi podmienkami.

338. Prevéadzkovatel systému sa zavazuje poskytnut Uradu sluzbu v riadnej kvalite a zarovefi je povinny
Uradu poskytovat bezplatnui prevadzkovu podporu.

3.9 Prevadzkovatel systému sa zavizuje poskytovat servisné sluzby pre Urad, vratane zabezpe&enia
aktualizacie SW/HW pri zmene vieobecne zavéaznych pravnych predpisov.

3.10. Prevadzkovatel systému zabezpeti pre Urad bezodplatne véetky informagné materidly sivisiace so
sluZbou E-kolok.

311,  Prevadzkovatel systému ziskané udaje o Uradoch nepouzije pre tcely direct marketingu.

312. Prevadzkovatel systému sa zavazuje nahlasovat jeho vypadok kontaktnej osobe Uradu bez
zbyto&ného odkladu a potrebu jeho odstavenia min. 3 dni vopred .

3.13. Prevadzkovatel systému sa zavizuje vykondvat spotrebu Potvrdenia o evidencii poplatku v pripade,
ak Urad pracuje v offline reZime alebo jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov nie je k dispozicii
bezodkladne po doru&eni vyplnenych harkov spotreby od Uradov.

3.14. Prevadzkovatel systému je povinny informovat Urad o spotrebe E-kolkov.
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3.15.

3.18.

4.2,

4.3,

4.4,
4.5.

4.8.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412,

4.13.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje byt napomochy pri vykonavani pravnych krokov v suvislosti s
vymahanim &kody spdsobenej Slovenskej republike v pripade akceptovania nepravého Potvrdenia
o evidencii poplatku, ak je Urad v offline reZime.

Prevédzkovatel systému sa zavézuje na poZiadanie Uradu operativhe aktualizovat katalég sluZieb na
kiosku.

Prava a povinnosti Uradu

Urad je povinny overit Ghradu poplatku v systéme bezprostredne po prijati podania, na ktorom sa
nachadza Potvrdenie o Ghrade (E-kolku) a vykonat jeho spotrebu, ak mé na to technické vybavenie
(Modul spravy poplatkov). V pripade, ze Urad prijme Potvrdenie o evidencii poplatku, Uradnik je
povinny vybrat sluzbu a overit spravnost sumy Potvrdeni o evidencii poplatku. Za spravnost vyber
sluZby je zodpovedny Urad.

V pripade, ze Urad pracuje v offline rezime, Potvrdenie o evidencii poplatku overuje Prevadzkovate!
systému. Uradnik je povinny spodnu &ast Potvrdenia ¢ evidencii poplatku nalepit’ do hérku spotreby a
priradit mu identifikatné (daje o sluzbe a konani. Urad zasiela takto vyplnene harky spotreby
Prevadzkovatelovi sysiému, a to vZdy do 5. dfia po skon&eni kalendarneho mesiaca.

Urad je povinny poskytnit Prevadzkovatefovi systému potrebni stginnost nevyhnutnd na
zabezpetenie a poskytnut!e sluzZby E-kolok.

Urad je opravneny poZiadat o prevadzkova podporu Prevadzkovatela systemu

Urad v zaujme efektivneho vybavenia sluZieb méZe zabezpedit poudenie a predvedenie oviddania
naindtalovanych technickych zariadeni na zaklade poZiadavky Ziadatefa/poplatnika.

Pougovacia povinnost Uradu zahffia povinnost informovania ziadatela/poplatnika o stave E-kolku
a moznostiach jeho vratenia. E-kolky si vracané prostrednictvom Prevadzkovatela systému v jeho
sieti.

Urad sa zavazuje pripravit prisluiné miesto v sieti podia stanovenych poZiadaviek v prilohach tejto
zmiuvy.

Urad znasa véetky nevyhnutné néklady, ktoré mu vzniknl v désledku vykonu stavebnych (prav ako
aj dalsie prevadzkové naklady, ktoré mu potas poskytovania sluzby E-kolok vzniknd (najma naklady,
ktoré musi vynaloZif na spinenie technickych poznadawek pre indtalaciu koncového zariadenia,
modulu spravy poplatkov, néklady za elektrickl energiu pre fungovanie technickych zariadent). Uradu
hevznika narok na akdkolvek ahradu za umiestnenie koncového zariadenia.

Urad je povinny nepretrZite ponechat samoobsluZny kiosk zapojeny v elektrickej sieti.

Urad je povinny starat sa oto, aby na technickom zariadeni nevznikla koda aje povinny oznamit
Prevadzkovatefovi bez zbytoéného odkladu potreby oprav, ktoré ma Prevadzkovatel vykonat. Pri
poruseni tejto povinnosti zodpoveda Urad za $kodu tym spésobend. Urad nezodpoveda za
poskodenie indtalovaného technického zariadenia akoukolvek tretou osobou, ak s prihliadnutim na
vietky okolnosti pripadu nemohol ani s vynaloZzenim odbornej starostlivosti akd od neho mozno
spravedlivo oZakavat, zabranit takémuto konaniu tretej osoby.

Urad sa zavézuje zabezpeéit pristup opravnenych oséb prevadzkovatela systému, resp. jeho
zmluvnych dodavatelov do svojich priestorov na vykonanie nevyhnutnych servisnych sluZieb
potrebnych pri nasadeni a prevadzke sluzby E-kolok miniméalne v nasledovnom rozsahu:

Defi Zatiatok  Koniec
Pondelok 600  17:00
Utorok 6:00  17:00
Streda 6:00  19:00
Stvrtok 6:00 17:00
Piatok 6:00  16:00

pricom prevadzkovater systému oznami svol prichod dradu 5 hodin vopred.

Urad je povmny trvale zabezpetit na Miestach v sieti kontakiné osoby. Zoznam kontaktnych oséb je
Urad povinny pisomne ozhamit prevadzkovaterow systemu pred pripojenim koncového zariadenia do
monitoringu prevadzkovatela systému. Urad je povinny nahlasit bezodkladne kazdi zmenu — udaj
o kontaktnej osobe na Mieste vsieti prevadzkovatefa systému. V pripade nesplnenia si tejto
povinnosti a nasledne spdsobenie neschopnosti prevadzkovateta systému plnit dohodnuté zavazky
v poZadovanom rozsahu sa doba, pocas ktorej neplnenie tejto povinnosti trva, nepovaZuje za dobu
neplnenia si zavézkov prevadzkovatela systému.

Urad sa zavazuje poskytovat sudinnost prostrednictvom kontakinych osdb tak, aby bolo mozné:
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414,

4.18.

5.2.

5.3.

- potas strankovych hodin uradu bezodkladne reagovat na Ziadost operatora ServiceDesku
prevadzkovatela systému o vizualnu kontrolu koncového zariadenia,

- mimo strankovych hodin uradu ale v &ase uvedenom v tabulke vbode 4.11 tychto
obchodnych podmienck do 4 hodin reagovat na Ziadost operatora ServiceDesku
prevadzkovatela systému o vizualnu kontrolu koncového zariadenia,

- potas strankovych hodin Uradu bezodkladne poskytnit informacie o prevadzkovom
prostred( (napr. elektrickej energie a pod.) a zo stavového riadku koncového zariadenia,

- mimo strankovych hodin dradu ale v&ase uvedenom vtabulke vbode 4.11 tychto
obchodnych podmienck do 4 hodin poskytnit informacie o prevadzkovom prostredi (napr.
elektrickej energie a pod.) a zo stavového riadku koncového zariadenia,

- spristupnit koncové zariadenie servisnym pracovnikom prevadzkovatela systemu alebo
jeho subdodavatefom, ato vé&ase avrozsahu definovanom vbode 4.11. tychto
obchodnych podmienok, za predpokladu Ze prevadzkovatel systému alebo nim povereny
subdodavatel aspoii 5 hedin vopred nahlasi svoj prichod.

V pripade neposkytnutia tejto  sUinnosti a nasledne spdsobenia neschopnosti prevadzkovatela

systému plnit dohodnuté zavazky v poZadovanom rozsahu sa doba, poas ktorej heplnenie ichto
zavazku trvd, nepovaZuje za dobu neplnenia si zavézkov prevadzkovateia systému.

Urad je povinny bezodkladne po zapojeni do centraineho systému evidencie poplatkov upravit svoje
interné predpisy tykajice sa vydavania rozhodnuti o vrateni poplatkov alebo preplatkov tak, aby
obsahom tychto rozhodnuti Gradu bola vZdy informacia, ze predmetny poplatok alebo preplatok vracia
urad prostrednictvom Prevadzkovatefa systému.

Urad zodpoveda za akukolvek stratu, odcudzenie alebo inl neopravnent manipulaciu s hotovostou,
ktoru vyinkasoval od poplatnika prostrednictvom SW pokladne alebo E-kelkovaga a ktord je povinny
odviest na Gdet prevadzkovatela systému podia tychto obchodnych podmienok.

Spracovanie osobnych Gdajov
Osobné Gdaje mézu byt spractvané len v sulade s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon €.
122/2013 Z.z.") za uéelom plnenia Uloh spojenych so sluzbou E-kolok.
Pri spractvani oscbnych udajov Urad vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spractiva osobné
udaje vo vlastnom mene. Urady pristapenim ktymto obchodnym podmienkam poveruja
Prevadzkovatela systému, ako sprostredkovatefa spracivanim osobnych Gdajov v informacnych
systémoch poskytujlcich sluZbu E-kolok. Prevadzkovatel systému ako sprostredkovatel bude
vykonavat spraclvanie osobnych Udajov aj prostrednictvom NASES, ktora je povinna spracivat
osobné Udaje len pre Ugely poskytovania sluZoy E-kolok a zabezpegovat ich ochranu na
zodpovednost sprostredkovatela.
Zmluvné strany sa dohodli na tychto podmienkach spracivania osobnych ddajov:
a. den, od ktorého je mozné zadat so spractivanim osobnych Udajov: defi uzatvorenia zmluvy zo
strany Prevadzkovatela systému
b. Ué&el spraclvania osobnych udajov: poskytovanie sluzby E-kolok
¢. ndzov informagného systému, v ktorom budu spractivané osobné udaje: systém E-kolok
d. zoznam osobnych udajov, ktoré sa budl spracuvaf: titul, meno, priezvisko, bydlisko, datum
narodenia, &islo OP, suma vracaného poplatku, &islo E-kolku, nézov poplatku, bankové Cislo
u&tu, telefénne &islo
e. okruh dotknutych oséb: Ziadatel, poplatnik, ktory plati sidne alebo spravne poplatky, vratane
fyzickych osdb ako oséb konajlcich za pravnické osoby, ktorym sa spréavny alebo stdny
poplatok vracia
f  podmienky spracuvania osobnych tdajov: osoby, ktoré sa dostani do styku s osobnymi
udajmi zodpovedaju za bezpetnost osobnych Udajov asu povinné chranit spracivane
osobné Udaje pred ich podkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikofvek inymi nepripustnymi
spdsobmi spractvania. Na tento Ucel prijma primerane technicke, organizacné a personalne
opatrenia (dalej ien "bezpeénostné opatrenia”) zodpovedajice spésobu spractivania
osobnych udajov, prigom berl do Gvahy najmé pouzitelné technické prostriedky, dovernost a
dblezitost spracuvanych osobnych ddajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé
narusit bezpeénost alebo funkénost informaéngho systému.
g. zoznam povolenych operécii s osobnymi Udajmi: v8etky operacie nevyhnutné pre potreby
poskytovania sluzby E-kolok, najmé ich ziskavanie, zaznamendvanie, Sirenie, prehladavanie,
usporadovanie, uchovavanie, vyuzivanie a ich likvidacia.
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Obchodné podmienky - pre sluibu E-kolok

54.

5.5.

5.6.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefa a dalSieho subdodavatela v tomto €lanku
postupoval podla § 8 odseku 2 prvej vety zakona &. 122/2013 Z.z. a dbal na jeho odborny, technicku,
organizadn( a personalnu sposobilost a jeho schopnost zarudit bezpecnost spracivanych osobnych
udajov opatreniami podia § 19 ods. 1 tohto zakona.

Prevadzkovatel suhlasi so spractivanim osobnych Udajov sprostredkovatelom aj prostrednictvom ingj
oscby (subdodavatela). Subdodavatel spracuva osobné Udaje azabezpeCuje ich ochranu na
zodpovednost sprostredkovatela.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedéit informovanie dotknutych oséb o povereni sprostredkovatefa na
spraclvanie osobnych Udajov a sprostredkovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou
oznamit, ze spraclva jej osobné Udaje v mene prevadzkovatela.

Prevadzkova podpora a zodpovednost' za $kodu, kontaktné osoby, interna kontrola
Prevadzkovi podporu, vrétane nahlasovania porich na zariadeniach a problémov spojenych
s prevadzkou softvéru poskytuje Prevadzkovatel systému prostrednictvom helpdesku

— telefonicky na telefénnom &isle +421 48 437 8997

- e-mailom na gkolky@slposta sk alebo

— nahlasenim zo Servicedesk-u.
Prevadzkova podpora je poskytovana zamestnancom Uradu, prip. Ziadatefom/poplatnikom.
Prevadzkovate! systému sa zavdzuje polas celej doby platnhosti tychto Obchodnych podmienok
zabezpedit' prevadzkovi podporu prostrednictvom informaénej linky {helpdesku), ktora bude potas
pracovnych hodin Uradu slait na zabezpecenle prevadzkovej podpory a pomoci zamestnancom
Uradu, prip. Ziadatefom/poplatnikom, najméa v pripade problémov s dostupnostou systému, vadami,
funkcionalitami alebo pri vzniku mych problémov v slvislosti s vykonavanim a spraclvanim platieb
poplatkov minimalne v kvalite uréenej v zmluve s MF SR.
Prevadzkovatel systemu poskytu;e prevadzkovl podporu aj z podnetu Servicedesku.
Reklamacie je Urad opravneny podavat prostrednictvom Help Desku

— telefonicky na telefénnom &isle +421 48 437 8997

-~ e-mailom na ekolky@sloosta.sk
Reklamacia je podanie, ktorym Urad uplatfiuje zodpovednost vodi Prevadzkovatelovi systému za
nefunkénost technického zariadenia a/alebo informacného systému poskytujuceho sluZbu E-kolok.
Pre vyli&enie pochybnosti, sa pod reklaméaciou rozumie len také podanie, ktoré spifia nasledovné
néleZitosti:

a. pomenovanie/oznatenie podania, Ze sa jedna o reklaméaciu

b. identifikacia reklamujlcej osoby

¢. dostatotne uréito stanoveny predmet reklamacie

d. oznadenia dékazov, preukazujicich tvrdené skutoénosti, ktoré tvoria predmet reklamacie

e. adresa na ozndmenie vysledku preSetrenia reklamacie.
Urad je povinny k podanej reklamacii prilozit/zaslat oznalené dokazy.
Momentom doruéenia reklamacie sa zaéina reklamaéné konanie, Prevadzkovatel systému Jje povinny
reklamaciu vybavit vlehote 30 dni. Tato lehota mdie byt primerane predizena, a to z dévodu
neposkytnutia stéinnosti zo strany Uradu. V ramci reklamaéného konania mdZe Prevadzkovate!
systému od Uradu poZadovat dalsie relevantné informécie potrebné na preSetrenie, pricom do lehoty
na vybavenie reklamdcie sa nezapotitava lehota potrebna na doplnenie tychto informécii. Vysledok
{oznédmenie) reklama&ného konania oznamuje Prevadzkovatel systému Uradu na adresu uvedenu
v reklamacii.
Prevadzkovatel systému reklamaciu bud

a. uzna (opodstatnena reklamécia)

b. neuzna (neopodstatnena reklamacia)

¢. uzna diastogne {Siastoéne uznana reklamégcia).
V pripade ak ddjde k porueniu povinnosti vyplyvajlcej z tohto €lanku zmluvy. Je porusujlca strana
povinna nahradit §kodu tym sposobend druhej strane, ibaZe preukaZe, Ze poruseme povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost. Obidve strany si povinné vyvindt maximalne
usilie k predchadzaniu §kodam a na minimalizéciu vzniknutych $kéd.
Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej strany.
Prevadzkovatel systému aUrad si uréia kontakiné osoby pre stanovené oblasti slvisiace
8 poskytovanlm sluzby E-kolok. Zoznam kontaktnych oséb tvori prilohu zmluvy. Zmenu kontaktnej
osoby musi dotknuté strana oznamit' bez zbyto€ného odkladu druhej strane a je ucinna doru¢enim
pisomného oznamenia druhej strane bez potreby vyhotovovania dodatku k zmluve.
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Obchodné podmienky - pre sluibu E-kolok

6.11.

7.2,
7.3.

Modul spréavy poplatkov vygeneruje vykaz spotreby pre kazdy Urad za jeden de, tzn. celkovd sumu
spotrebovanych E-kolkov. KaZdy Urad si prostrednictvom svojich internych postupov vykonava
intern kontrolu sdladu medzi vykazom spotreby a spoplatnenymi sluzbami (Ukony a konania
poskytované Uradom) a porovna spoplatnené sluzby (Gkony a konania poskytované Uradom)
s vykazom. V pripade, ak Urad zisti rozdiel, postupuje podfa internych postupov  Uradu.
Prevadzkovate! systému nezodpoveda za kontrolu spotrebovanych E-kolkov zamesinancami Uradu
aza zistené rozdiely. Za kontrolu spotrebovanych E-kolkov zamestnancami Uradu aza zistené
rozdiely zodpoveda Urad.

Zaveretné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky s zavazné pre Prevadzkovatefa systému a dotknuté Urady.
Prevadzkovatel systému je opravneny kedykolvek s predchadzajucim pisomnym sthlasom MF SR
zmenit alebo Uplne nahradit obchodné podmienky, a to aj bez sdhlasu Uradu. Zmluvné strany sa
dohodli, 2 zmenené/nové obchodné podmienky budl uversjnené na www.elektronickekolky.sk;
www.e-kolky.sk a na webovej stranke MF SR a stavaju sa zavézné dfiom nadobudnutia ich Oinnosti,
nie véak skar ako budl uverejnené na webovej stranke MF SR.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju G&innost difom 04.02.2015 .

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok je vydavané ich upiné znenie o zapracovanymi
zmenami, ktoré nahradzaji obchodné podmienky, ktoré nadobudii u¢innost' dha

15. aprila 2014

13. oktébra 2014.
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Priloha &. 2 -
k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho

systému evidencie poplatkov

Oznamenie prevadzkovatela systému o prideleni koncovych zariadeni uradu
a o stanoveni predbezného harmonogramu zapojenia Gradu do systému

Prevadzkovatel systému
Nazov: Slovenska posta, a.s.
Sidlo; Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36 631 124
dalej aj ako ,Prevadzkovatel systému®
Urad
Nazov; Trnavska univerzita v Trnave
Sidlo: Hornopotoéna 23, 918 43 Trnava .
[ofe} 31825 249 N
dalej aj ako ,Urad"

1. Po posideni Ziadosti 0 Zapojenie Uradu do centrélneho systému evidencie poplatkov zo dfia
7.2.2017 prevadzkovatel vydal toto oznamenie o prideleni koncovych zariadeni uradu
ao stanoven! predbezného harmonogramu zapojenia Uradu do systému pre uréené miesto
umiestnenia koncového zariadenia.

2. Miesto pre umiestnenie koncového zariadenia:

nazov, miesto urniestnenia koncového zariadenia

Trnavska univerzita, Hornopoto&na 23, Trnava
/

3. Specifikacia pridelenych koncovych zariadent:

koncové zariadenia

‘Druh téchnického zariadenia: ‘potet
Samoobsiuzny platobny kiosk 0
E-kolkovad 0
Soft pokladiia a POS terminal 0

prislusenstvo

Druhprisiugenstva & . "7 [ poget:
Gitadka E-kofkov/QR kédov 0
webova™ aplikacia (modul spravy 1
poplatkov)




Priloha &. 2
k Zmluve o umiestnenl, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centrilneho .
systému evidencie poplatkov

4. Predbeiny harmonogram zapojenia Gradu

_Postupzapojenia- -~ T T T T T T aing
Podpisanie Zmluvy Oradom 30.01.2017
Umiestnenie koncovych zariadeni bez koncového

zariadenia

Navrh dfia od ktorého bude drad zapojeny do centrélnej . 1.04.2017
evidencie poplatkov

Za Prevadzkovatela systému:



Priloha €. 3
k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do

centralneho systému evidencie poplatkov

TECHNICKA PRIPRAVENOST URADU NA INSTALOVANIE TECHNICKEHO ZARIADENIA -
POZIADAVKY NA MIESTO INSTALACIE

Minimalne priestorové a technické podmienky zapojenia do centralneho systému evidencie
poplatkov

Samoobsluzny platobny kiosk

1. Technické poZiadavky
* Kiosk méze byt umiestneny len v interiéri
+ prevadzkova teplota 15°C az 35°C, vihkost prostredia do 50%
+ volny pristup ku kiosku v miestnosti pre verejnost
+ indtalatny priestor pre kiosk, 8. 800mm x h. 650mm

operaény priestor pre klienta, cca. 1500mm x 1500mm

pre demontéaz zadného krytu zariadenia je potrebny priestor 50 cm za kioskom

pevna beténova podiaha s moZnostou ukotvenia {v mieste kotvenia nemozu byt inZinierske

siete v podlahe, napr. podlahové kurenie, rozvod vody, rozvody elektriny, ...)

» dostupny prived elekiriky 230 Vv zasuvke, zasuvka ma maf samostainé istenie v
elektrickom rozvadzadi objektu v zmysle plathych noriem, poZzadovana velkost istita 10 A,
odpori&ame pouzivat zasuvku, ku ktorej nie je priamy pristup verejnosti, resp. zabezpedit,
aby nebola pouZivana na iné tucely ako napdjanie kiosku, idealne umiestnenie zasuvky je na
mieste na stane vo vyske 30 cm od podlahy za predpokladanym chrbtom kiosku

» dostatoéné pokrytie signalom EDGE/3G

» transportné cesty (kiosk sa zmesti cez vSetky dvere, schody, ...) - rozmery kiosku pre Ocel
transportnych tras je 170 x 60 x 50 cm

» svetelné podmienky - na displej zariadenia nesmie dopadat silné svetio, napr. sineéné
Ziarenie (znl2i sa tym Sitatelnost' displeja)

+ Kazdy PC, kde bude pripcjena Citacka QR kédov ma volny 1 USB port

2. Bezpeénostne poZiadavky
+ Dostatoéna vzdialenost od vchedovych dveri (zabranenie odvleéeniu)
+ Priestor vhodne vybrany pre dosiahnutie fyzickej bezpeénosti a ochranu pred pripadnymi
Zivelnymi pohromami.
= V pripade instalacie EZS (elektronicky zabezpetovaci systém) na kiosk:
= mozZnost pevného elektrického pripcjenia na 230V (instalaéné elektrikarska krabica na stene
kde sa elektricky pripoj EZS upevni skrutkou na svorkovnicu), nie flexi privod
(zastrékalzasuvka)
» Ak nebude mozné instalovat zariadenia EZS na telo kiosku, moznost' instalacie na stenu
budovy vedia KIOSKU. Jedna sa o:
« (strediia EZS (plechova krabica rozmeru 30x30cm)
+ klavesnica (plechova krabica 10 x 15 cm).

3. Organlzaéné poZiadavky

* presna adresa dradu (plny nazov dradu, ulica, popisné &islo, mesto, PSC)

pristup na miesto instalacie v nestrénkové dni a hodiny (dotacia, servis)

pristup na miesto instalacie pre servisné spoloénosti

pristup na miesto initalacie pre pracovnikov bezpeénostnej sluzby vykenavajlcich servis

a dotaciu/odveod hotovosti do/zo zariadenia so zbraiiou

= povolenie na stavebné lpravy - ukotvenie Kiosku (ukotvenie do podlahy — potreba navftania
otvorov)

kontaktna osoba na Urade — veduci zamestnanec prislugného Uradu - meno, priezvisko, t.¢.
zastupca kontaktnej osoby na Urade — meno, priezvisko, t.€.

Zamestnanec technickej podpory pre dany lrad - meno, priezvisko, t.¢.

strankové hodiny jednotlivo za kaZdy defl

pracovné hodiny jednotlivo za ka2dy defl (€as kedy si zamestnanci na Urade ale Urad nie je
pristupny pre verejnost)

+ povolenie na vykonanie fotodokumentacie o Kiosku
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pristup do rozvednej skrine v objekte Gradu, z ktorého je Kiosk napajany elektrickou

energiou

povolenie na parkovanie v bezprostrednej blizkosti vehodu do tradu pre servisni

spolotnost potas instalacie Kiosku
preverit moznost umiestnenia navodu na pouzitie kiosku — format (velkost) navodu, spésob
ukotvenia navodu pre kazdu Grad osobitne

1. Moznosti umiestnenia navodu na urade:

A
B.

Navod s rozmerom A1 (594x841)
Navod s rozmerom A3 (297x 420)

2. Spbsob ukotvenia navodu:

A,
B.

Navftanim do steny
Ina moZnost’

zabezpedit indtalaciu navodu na prisludnom urade
zabezpetit polepy (ndlepkami) kioskov esie pred ich distriblciou na miesta uréenia

4. Fotodokumentacia _
Fotodokumentacia miesta instalacie pred indtalaciou a po indtalacii

5. Kapacitné poZiadavky pre samocobsiuzny platobny kiosk

Ak na Mieste v sieti edte nie je umiestneny a Miesto v sieti je adresou, na ktorej sidli Ziadatel

(¢iadatelia), ktorych predpokladany kumulativny vyber poplatkov je viac ako 50.000 EUR za
mesiac.

Ak na Mieste v sieti je uZ minimalne 1 kiosk umiestneny, tak Prevadzkovatel systému poZiada

kontaktnld osobu na Ministerstve financii Slovenskej republiky o schvélenie Ziadosti o umiestnenie
daldieho kiosku, ktor( dostal od #iadatela {(Uradu).

eKOLKOVAC

eKolkovat sa intaluje v pripadoch, ak v mieste v sieti nie je technické zariadenie pripojené na

GovNet.

Technické poZiadavky:

Priestor na pracu s E-kolkovadom, cca 500x1000 mm
Miesto na stole cca. 500x500 mm

3x Elektricka zasuvka (pocita&, monitor, tladiaref)

*

SW pokladiia

SW pokladita sa indtaluje na pokladiiu Uradu, resp. obsluZzné miesto, kioré je opravnene prijimat
platby od poplatnika a ma k dispozicii technické zariadenie s pripojenim na GovNet - min. jedna na
kazdy urad. Pozn. na Uradoch kde je kiosk, slizi ako zaloiné rieSenie. SuCastou dodavky SW
pokladne je aj periférne zariadenie - POS terminal.

Technicke poZiadavky:

p&.

1

Hardware

4 jadrové CPU — Pentium

Grafika min. 1024x768px

4 GB RAM

Volnych 10 GB HDD

1 vofny USB port, kiory bude pouZity pre &itatku QR kddov

Pripojend &ltatka elD kariet

1 volny RS232 port, kiory bude pouZity pre POS terminal

Pripojena klavesnica

Pripcjena my$

Pripojena tlagiaren A4

Software

Windows 7

Internet Explorer 8 a vy33[
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Sietové
poziadavky

pripojenie do GovNetu

otvorené porty na firewalle na zaklade definovanych parametrov pri
spusteni

priepustnost dat

Pristup do UPVS

prevadzka tradu zriadena v IAM UPVS

pouzivatelom priradene zastupovania pre danu prevadzku

pouzivatel ma elD kartu a vie pristupovaf k sluzbédm UPVS

Modul spravy poplatkov

Kazdy urad bude mat nainstalovany informa&ny systém Modul spravy poplatkov. Miniméalne HW a SW
konfiguracie:

] p'é!

1

Hardware —

T2 jadrové CPU — Pentium

1 GHz CPU

2 GB RAM

1 vofny USB port, ktory bude pouZity pre &itaéku QR kédov

Pripojena &itacka elD kariet

Pripojena kiavesnica

Pripojena my3

Pripojena tladiaren

Software

Windows XP

Internet Explorer 8 a vy&§i

Siet'ové
poziadavky

pripojenie do GovNetu

otvorené porty na firewalle na zAklade definovanych parametrov pri
spusteni

priepustnost’ dat

Pristup do UPVS

prevadzka uradu zriadena v IAM UPVS

pouZivatefom priradene zastupovania pre danu prevadzku

pouzivatel ma elD kartu alebo GRID kartu a vie pristupovat
k sluzbam UPVS

Poziadavky na
kvalitu tlate

Hustota papiera 80g/m2, 20g/m2,

Kvaiita papiera biely - lager, resp. OCR

Kvalita tlaée min. 300 DPI

Strojové vyplnenie platobnych dokladov s pouZitim pisma typu OCR —
B (bezpétkové, neproporcionalne - vietky pismena maju rovnakd
§irku), hustoty znakov 10 CPI.

Maximéalna tolerancia roztede v riadku je 1/4 polohy.

Sytost tlade (PCS) minimélne 83 % absollinej sytosti stupnice
(zodpoveda sytosti tlace vytvorenej cez uhlikovu pasku).
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Priloha &. 4

k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centraineho

Prevadzkovatel systému

systému evidencie poplatkov
KONTAKTNE OSOBY

Nazov:

Stovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 9¢ Banska Bysirica
ICO: 36631 124
dalej aj ako ,Prevadzkovatel systému*
Urad
Nazov: Trnavska univerzita v Trnave
Sidio: Hornopotoéna 23, 918 43 Trnava
ico: 31 825 249

Kontaktna osoba za Prevadzkovatela systému:

vo veciach zmiluvnych a poskytnutia informécii

Meno a priezvisko:

| Monika Danaéova

telefonicky kontakt:

email:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email;

vo veciach prevadzkovyc

h HWISWiaplikacie:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email;

| Ing. Dusan Kiusak

,

ostatné prevadzkové veci (sprava budov, umiestnenie):

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt: *

email:

Meno a priezvisko:

| Ing. Tomas Sztraka

telefonicky kontakt:

email:

oblast' poplatkov a sluzie

b na tirade:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

Ing. Veronika Blechova

email;

Kontaktna osoba za Urad:

vo veciach zmluvnych

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

| prof. doc. JUDr, Marek Smid, PhD., rektor

Meno a priezvisko:

| 'Ing'. Viera Petefkové,_'_PhD., prorektorka pre vzdelavanie

telefonicky kontakt:

email:

dalej aj ako ,Urad" |

X3
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vo veciach prevadzkovych HW/SWiaplikacie:

Meno a priezvisko: | Ina. Jozef Koricina

telefonicky kontakt:

email:

ostatné prevadzkové veci (spriva budov, umiestnenie):

Meno a priezvisko: | Ing. Milan Hornééek
telefonicky kontakt: o

email:

oblast poplatkov a sluzieb na drade:

Meno a priezvisko: I Tatiana Masnlcova

telefonicky kontakt:

email:

Iné: (wypltiajte len v pripade potreby)

Kontaktna osoba za Prevadzkovatela systému:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

Kontaktna osoba za Q rad:

........................................................................................

........................................................................................

.-'/
Meno a priezvisko: Yatiana Masnicova
telefonicky kontakt: R
email;
ZaUrad: Za Prevadzkovatela svstémur
VAR |
il
konta 1 |
3

LUOYENSRA POSTA, A.8.
Sakeia glaktronickyeh slubleh
Amasiie SMNP 35

B14 20 Bratislava -
- 1341 -
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Prilohaé. 5

k Zmluve o umiestneni a prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centraineho

systému evidencie poplatkov

POZIADAVKA
Prevadzkovatel systému U P
Nazov: Slovenské poita; a:¢
Sidlo: Partizanska cesta 9,975 99 Bariska Bystrica
ICO: 36631 124
dalej aj ako ,Prevadzkovatel systému"
Urad R
Néazov: Trnavska univerzita v Trnave .
Sidlo: Hornopotoéna 23, 918 43 Trnava
ICO: 31 825 249 )
dalej aj ako ,Urad"
‘ 1
1. Miesto pre umiestnenie koncového zariadenia (ndzov, miesto umiestnenia koncoveho zariadenia):
| Trnavska univerzita v Trave, Hornopoto&na 23, Trnava {
L

Specifikacia koncového zariadenia:
Vyznadte

X Druh koncového zariadenia Potet
: SamoobsluZny platobny kiosk - }
hotovostny -
E-kolkovaé -
Soft pokladiia 2 POS terminal -
2. Iné
Prislusenstvo :
Vyzr;(aéte Prisluenstvo Potet
X Citatka Ekolkov/QOR kodov 1
Webova aplikacia ( modui spravy
X 1
poplatkov)
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Za Urad: Za Prevadzkovatela systému: Za MF SR (pozn. podpisule Iba v pripadach udstovania vynimiek).
Meno: Meno: . Meno:
Prof. Doc. JUDr. Marek Smid, PhD. Ing. Marek Lendacky
funkcia funkcia Riaditel sekcle  funkcia
rekor univerzity, Statutary zastupca elektronickych sluieb
T T -
VTrmave,dba @ . . . - V Bratislave
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Priloha ¢. 6 .
k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho
systému evidencie poplatkov

AKCEPTACNY PROTOKOL - vzor

Prevadzkovatel systému

Nazov:
Sidlo:
ICO:

Urad

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
36 631 124

dalej aj ako ,Prevadzkovatel systemu®

Nazov:
Sidlo:
ICO:

dalej aj ako ,Urad"

A. TECHNICKA CAST

1. $pecifikicia vykonavaného ukonu:
o Instalacia technického zariadenia
o Cdingtalovanie technického zariadenia
o Servis technického zariadenia na mieste v sieti

2. Miesto pre umiestnenie koncového zariadenia:

nazov, miesto umiestnenia koncového zariadenia

3. Sgecifikécia technického vybavenia:

koncové zariadenia

Druh technického zariadenia:. podet. &islo zariadent:
Samoobsluzny platobny kiosk
E-kolkovaé
Soft pokladha a POS terminal
prislugenstvo
Druh prisiudenstva; podet: poznamky:
titatka E-kolkov/QR kédov
webova aplikacia (modul spravy
poplatkov)

4. Zapojenie do systému centrainej evidencie poplatkov:

Ingtalacia koncového zariadenia
Instalacia &itacky:

Instalacia webovej aplikacie:
Priradenie poZadovanych agend:

Zakladné konfiguradné parametre:

O ano o nie;
o ano O hie;
a0 ano o nie;

poctet umiestnenych zariaden':
padet umiestnenych zariadent:

potet pripojenych miest:

O ano o nie

Konfigura&ny parameter Popis plnenia
a) o dno onie
b) oano oOnie
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c) : o anc o nie
d) Canc onie
e) DAano o nie
f) O ano o nie
19) odnQ onie
h) O Aano o nie

Kontaktné osoby vo veciach prevadzkovych potvrdzuji umiestnenie technickéha vybavenia na Urade a jeho zapojenie
do systému centralnej evidencie poplatkov.

Za Urad: Za Prevadzkovatela systému:

kontakina oscha vo veciach prevadzkovych kontaktna oscha vo veciach prevadzkovych

o

B. FINALIZACNA CAST

Tvp protokolu:
Akcepta&ny protokol: O ang o nie
Ciasto&ny akceptaény protokol: o ano o1 nie

V pripade Giastotného protokolu uvedte ddvody, pre ktoré nebolo moZné zapojit' do systému vsetky pozadované
zariadenia a predpokladany termin zapojenia zostavajticich zariadeni do centraineho systému evidencie poplatkov:

Urad potvrdzuje, Ze &$pecifikacia sluZieb nakonfigurovana v kataldgu sluZieb je spravna aZe vdefci dotknuti
zamestnanci boli riadne zaskolenl.
Defi zapojenia Uradu do centraineho systému evidencie poplatkov: ...

Vyhlasenia a pougenia:

Def uvedeny v tomto akceptadnom protokole podpisanom opravnenou osobou Uradu sa povaZuje za defl zapojenia Uradu do
centralneho systému evidencie poplatkov. Urad je povinny podpisat akceptadny protokol najneskér do 5 dni odo diia jeho
predioZenia zo strany Prevéadzkovatela systému, alebo v tejto lehote pisomne oznamit Prevadzkovatefovi systému vady, za ktoré
zodpoveda Prevadzkovatel systému a kioré brania riadnemu pouZivaniu technickeého zariadenia. V pripade, ak neddjde zo strany
Uradu k podpisu akceptaéného protokolu v stanovenej lehote alebo vytknutiu vady, pre ktorll nie je moZné akceptaény protokol
podpisat, plati, Ze def uvedeny v akceptaénom protokole je diiom zapojenia koncoveho zariadenia na centralny system evidencie
poplatkov, aj ked nedoilo k podpisu tohto akceptagného protokolu zo strany Uradu, pokial sa strany nedohodnu inak.

Za Urad: Za Prevadzkovatela systému:
Vo LARA Vo o 17 I
kontakina osoba vo veciach zmluvnych kontaktna csoba vo veciach zmluvnych

Strana 2z 2



Priloha ¢. 7

k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho

Prevadzkovatel systému

systému evidencie poplatkov

VYNIMKY

Nazov:
Sidlo:
ICO:

Urad

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 8, 975 99 Banska Bystrica

36 631 124
dalej aj ako ,Prevadzkovatel systému"

Nazov:
Sidlo:
ICO:

dalej aj ako ,Urad"

Miesto, kde je umiestnené koncoveé zariadenie (nazov Oradu, miesto umiestnenia koncového zariadenia):

Specifikacia koncového zariadenia:

X

Vyznaéte

Druh koncového zariadenia Pocet

Samoobsluzny platobny kiosk

E-kolkovad

Soft pokladita a POS terminal

prisludenstvo

X

Vyznadte

Druh prislusenstva Podet

éitatka E-kolkov/QR kodov

webova aplikacia (modul spravy
popiatkov)

Vynimka zo standardnych poZiadaviek na umiestnenie koncového zariadenia, prip. prisluSenstva na Urade:

Za Urad:
Meno
funkcia

Za Prevadzkovatela systému: Za MF SR (pozn. podpisuje iba v pripadoch udelovania vjnimiek).

Meno Meno
funkcia funkcia
,dia........... \ Bratislave, dfia ................. V Bratislave, dfia ......................
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Slovenska

MINISTERSTVG ANARCH
SLOYENSKE REPUBLIKY

Spmsiredkavalaliisy crgin OMS

SLOVENSKA POSTA, 0.5, Partizdnska cesta £9, 975 99 Bapskd Bystrico 1

€HKOLOK

HAROK SPOTREBY

Nazov dradu |

Meno, priezvisko referenta

Stipec P.&. (Peradové Eislo): vyplitajte poradové Eisle v ramei hirku spotreby

P.C. 1D Sluiby Drétum Lislo kenania / &islo dokladu poplatnika Kontrolny dstrifok
e
3l N *Ir‘
Tl
Ve slesbe conirobny
i
e Ay
! e
e Vi ey
AT PRI Oy
. . R
v | Dﬁal

| Padpis referental

Stipec ID Stushy: vyplfiajte D sluby podfa Hselnika slufieb na 2aklade pofadovane] sluiby poplatnikom

Stipec Détum: vypliajte datum spotreby Potvrdenia pre evidenciu poplatku

Stipec Elslo konania/ dekladu paplatnika: vypliajte Zislo kanania, resp. islo identifikagného dakladu poplatnika
stipec Kontrolny ustritok: sem nalepte kontrolny dstrifok 2 Potvrdenla; v pripade, ak [e k sluibe viac ako 1 Potvrdenle, je potrebné kentrolné Ustrizky natenit do dalieho riadku (pod seba)

Vypineny Hdrok spotreby zasielojte na adresu: Sfovenskd pofta, g.s. - CVFD Kodice, OS PPS, Spisské némestie 3, 040 12 Kosice




