
 

 

Rámcová dohoda č. 7775/2021/5400/025 
uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka a v súlade so zákonom č. 

351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách 

(ďalej len „rámcová dohoda") 

 

 

Článok I. 

Zmluvné strany 

 
1.1 Objednávateľ:  Železnice Slovenskej republiky 

Sídlo:    Klemensova 8, 813 61 Bratislava 

Právna forma:   Iná právnická osoba 

Registrácia: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Po, 

Vložka číslo: 312/B 

Štatutárny orgán:  Ing. Miloslav Havrila, generálny riaditeľ  

IČO:    31 364 501 

DIČ:    2020480121 

IČ DPH:   SK2020480121 

Bankové spojenie:  xxxxxxxxxxxx 

SWIFT/BIC:   xxxxxxxxxxxxxx 

IBAN:    xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Adresa pre doručovanie 

písomností: ŽSR, Železničné telekomunikácie Bratislava, Kováčska 3, 832 06 

Bratislava 

Emailová adresa:  xxxxxxxxxxx  

 

(ďalej len „objednávateľ“) 

 

1.2 Poskytovateľ:  Slovak Telekom, a.s. 

Sídlo:    Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 

Právna forma:   akciová spoločnosť 

Registrácia: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I., Oddiel: Sa, 

Vložka číslo 2081/B 

Štatutárny orgán:  Ing. Dušan Švalek – riaditeľ pre Slovensko  

    Ing. Pavel Hadrbolec - riaditeľ financií 

    obaja poverení v zmysle Podpisového poriadku ST, a.s.  

IČO:    35 763 469 

DIČ:    2020273893 

IČ DPH:   SK2020273893 

Bankové spojenie:  xxxxxxxxxxx  

SWIFT/BIC:   xxxxxxxxxxx 

IBAN:     xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Adresa pre doručovanie   

písomností:   Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28, 817 62  Bratislava 

Emailová adresa:   xxxxxxxxx 

 

(ďalej len „poskytovateľ“) 

 

(ďalej spolu aj ako „zmluvné strany“) 



 

 

ČI. II 

Predmet rámcovej dohody 

 
2.1. Zmluvné strany uzatvárajú rámcovú dohodu ako výsledok verejného obstarávania, uskutočneného 

postupom verejná súťaž v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) na predmet zákazky s 

názvom „Výber mobilného operátora“. Oznámenie o vyhlásení verejného) obstarávania bolo 

zverejnené v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 12.02.2021 pod značkou 2021/S 030-075530 a 

vo Vestníku verejného obstarávania č. 47/2021 zo dňa 15.02.2021 pod značkou 13212-MSS. 

2.2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi komplexné a ekonomicky výhodné mobilné 

elektronické komunikačné služby (hlasové, dátové, telemetrické a ďalšie definované služby) 

špecifikované v Prílohe č. 1 - Špecifikácia predmetu rámcovej dohody (ďalej len „Príloha č. 1“), ktorá 

je neoddeliteľnou súčasťou rámcovej dohody (ďalej len „služba“). Konkrétna špecifikácia druhu 

služby, miesto jej poskytnutia, lehota a iné podmienky poskytnutia služby budú uvedené v 

objednávkach vystavených na základe rámcovej dohody (ďalej len „objednávky“) a na základe 

osobitne uzatváraných Zmlúv o poskytovaní verejných služieb, ktorých vzor je uvedený v Prílohe č. 

6 - Zmluva o poskytovaní verejných služieb - vzor. V prípade rozporných ustanovení platí, že 

ustanovenia rámcovej dohody majú prednosť pred ustanoveniami Zmluvy o poskytovaní služieb. 

2.3. Predmet rámcovej dohody sa bude vzťahovať na cca 5.620 účastníckych SIM kariet. Počas trvania 

rámcovej dohody si objednávateľ vyhradzuje právo v závislosti od prevádzkovej potreby uvedený 

počet účastníckych SIM kariet upravovať. 

2.4. Poskytovateľ sa ďalej zaväzuje objednávateľovi dodať na základe doručenej záväznej objednávky 

objednávateľa koncové zariadenia mobilnej komunikácie (ďalej len „tovar"), ktoré sú popísané v 

Prílohe č. 1. Konkrétna špecifikácia tovaru, cena tovaru, miesto dodania a lehota budú uvedené v 

jednotlivých objednávkach na tovar. 

2.5. Objednávateľ sa zaväzuje za poskytnuté služby a dodaný tovar v zmysle tohto článku rámcovej 

dohody zaplatiť riadne a včas dohodnutú cenu podľa ČI. IV. 

2.6. Poskytovateľ sa zaväzuje počas celej doby trvania rámcovej dohody zabezpečiť úroveň pokrytia 

sieťou mobilných hlasových služieb 2G minimálne 98 % obyvateľstva Slovenskej republiky, úroveň 

pokrytia sieťou mobilných dátových služieb a internetu technológiou minimálne 3G a vyššou 

minimálne 75 % obyvateľstva Slovenskej republiky a úroveň pokrytia sieťou mobilných dátových 

služieb a internetu technológiou minimálne 4G a vyššou minimálne 75 % obyvateľstva Slovenskej 

republiky. 

ČI. III 

Miesto plnenia predmetu rámcovej dohody 

 

3.1 Miestom poskytovania služieb sú všetky miesta, kde sa služby v zmysle rámcovej dohody budú 

poskytovať.  

3.2 Miesta dodania tovaru sú špecifikované v Prílohe č. 3 - Kontaktné osoby objednávateľa a miesta 

dodania tovaru (ďalej len „Príloha č. 3").  

ČI. IV 

Doba platnosti rámcovej dohody a cena 

 

4.1. Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to do vyčerpania maximálneho finančného limitu 

podľa bodu 4.2, najneskôr však do 36 mesiacov odo dňa účinnosti rámcovej dohody.  

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, že ceny objednaných tovarov a služieb podľa rámcovej dohody 

nepresiahne maximálny finančný limit vo výške 2 850 000,00 EUR bez DPH (slovom: dva milióny 

osemstopäťdesiattisíc EUR bez DPH). Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že z uvedeného maximálneho 

finančného limitu vo výške 2 850 000,00 EUR bez DPH, cena objednaných tovarov podľa rámcovej 

dohody nepresiahne finančný limit vo výške 750 000,00 EUR bez DPH (slovom: 



 

 

sedemstopäťdesiattisíc EUR bez DPH). 

4.3. Maximálny finančný limit podľa bodu 4.2 nemusí byť počas trvania rámcovej dohody 

objednávateľom úplne vyčerpaný. Poskytovateľ sa zaväzuje, že voči objednávateľovi nebude 

uplatňovať žiadne sankcie z dôvodu nevyčerpania dohodnutého maximálneho finančného limitu 

podľa tohto článku rámcovej dohody. 

4.4. Zmluvné strany sa dohodli na jednotkových cenách za jednotlivé služby v zmysle Prílohy č. 2 - 

Zoznam ocenených položiek (ďalej len „Príloha č. 2"), ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť rámcovej 

dohody. Objednávateľ uhradí poskytovateľovi cenu za služby v takom rozsahu, v akom mu boli v 

danom kalendárnom mesiaci skutočne poskytnuté. 

4.5. Ceny služieb, ktoré nie sú v Prílohe č. 2 špecifikované a ocenené bude poskytovateľ účtovať v zmysle 

najnižšej tarify aktuálneho cenníka/cenníkov poskytovateľa na využívanie daných služieb. 

4.6. Zmluvné strany sa dohodli na cenách tovarov, ktoré budú stanovené v súlade s bodom 6.9. rámcovej 

dohody. 

4.7. V cene tovarov sú zahrnuté všetky náklady poskytovateľa spojené splnením podľa rámcovej dohody, 

vrátane dovozných a dopravných nákladov súvisiacich s dodaním tovaru na miesto v zmysle bodu 3.2. 

Poskytovateľ nie je oprávnený účtovať objednávateľovi žiadne ďalšie položky. 

ČI. V  

Platobné podmienky 

 
5.1 Objednávateľ neposkytne poskytovateľovi na žiadnu časť predmetu rámcovej dohody preddavok 

alebo zálohovú platbu. 

5.2 Objednávateľ je povinný uhradiť cenu za služby skutočne poskytnuté v danom kalendárnom mesiaci, 

a to na základe jemu doručených mesačných faktúr. Faktúru v slovenskom jazyku s príslušnými 

dokladmi je poskytovateľ povinný doručiť na fakturačnú adresu uvedenú v objednávke alebo v 

prípade faktúry zaslanej elektronickou formou na e-mailovú adresu: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. 

5.3 Poskytovateľ je oprávnený vystaviť objednávateľovi mesačnú faktúru za poskytnuté služby vždy k 

desiatemu (10) dňu nasledujúceho kalendárneho mesiaca. 

5.4 Objednávateľ je povinný uhradiť cenu za tovar dodaný v zmysle objednávok objednávateľa. Faktúru 

s príslušnými dokladmi je poskytovateľ povinný doručiť na adresu uvedenú v objednávke. Cena za 

dodaný tovar alebo jej časť bude objednávateľom uhradená z maximálneho finančného limitu 

uvedeného v bode 4.2. 

5.5 Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru za dodaný tovar najskôr v deň jeho dodania. 

5.6 Úhrada faktúr bude realizovaná bezhotovostným platobným stykom na účet poskytovateľa uvedený 

v bode 1.2. Akákoľvek zmena účtu sa považuje za zmenu rámcovej dohody, ktorú je možné vykonať 

len na základe dodatku uzatvoreného v súlade s rámcovou dohodou. 

5.7 Objednávateľ nie je v omeškaní s úhradou faktúry, ak v posledný deň splatnosti zadá príkaz na jej 

úhradu svojmu peňažnému ústavu. V prípade, že splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna 

alebo pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať najbližší nasledujúci pracovný deň. V 

prípade faktúry zaslanej elektronickou formou sa za deň doručenia považuje deň prijatia elektronickej 

faktúry na e-mailovej adrese e-faktura.dodavatel@zsr.sk. 

5.8 Lehota splatnosti mesačných faktúr za poskytnutie služby a lehota splatnosti faktúr za dodaný tovar 

je 30 dní odo dňa ich doručenia objednávateľovi. 

5.9 Poskytovateľom predložená faktúra na úhradu musí obsahovať náležitosti v zmysle zákona          

č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. 

5.10 V prípade, že faktúra bude obsahovať nesprávne a/alebo neúplné údaje, alebo nebude obsahovať 

povinné prílohy v zmysle bodu 5.11, objednávateľ je oprávnený túto faktúru v lehote jej splatnosti 

vrátiť poskytovateľovi. Poskytovateľ túto faktúru podľa charakteru nedostatkov buď opraví alebo 



 

 

vystaví novú faktúru s tým, že nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia opravenej faktúry. 

5.11 Povinnou prílohou mesačných faktúr sú výpisy telekomunikačnej prevádzky v štruktúrovanej forme 

a povinnou prílohou faktúr za dodaný tovar sú kópie dodacích listov. 

5.12 Objednávateľ nie je v omeškaní s úhradou faktúry, ak v posledný deň lehoty splatnosti zadá príkaz na 

jej úhradu svojmu peňažnému ústavu. 

5.13 Na základe súhlasu objednávateľa s elektronickým zasielaním faktúr, podmienky získania ktorého sú 

uvedené na webovom sídle www.zsr.sk, poskytovateľ zašle riadne vystavenú faktúru v elektronickej 

podobe na emailovú adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk alebo v listinnej podobe na fakturačnú adresu 

uvedenú v objednávke. 

5.14 Poskytovateľ ku dňu podpisu rámcovej dohody predložil objednávateľovi vyhlásenie o tom, či je 

závislou osobou voči objednávateľovi v zmysle § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z .z. o dani z príjmov. 

Každú zmenu súvisiacu s personálnym, ekonomickým alebo iným prepojením voči objednávateľovi 

v súvislosti s ustanovením § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov je poskytovateľ 

povinný objednávateľovi písomne oznámiť a to do 5 dní odo dňa vzniku zmeny.  

5.15 Poskytovateľ nie je oprávnený jednostranným úkonom započítať akúkoľvek svoju pohľadávku 

vyplývajúcu z rámcovej dohody proti pohľadávke objednávateľa. 

5.16 Poskytovateľ sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči objednávateľovi nepostúpi (ani s nimi nebude 

inak obchodovať) tretej strane bez písomného súhlasu objednávateľa. 

ČI. VI. 

Práva a povinnosti 

 
6.1. Poskytovateľ vyhlasuje, že je oprávnený plniť predmet rámcovej dohody v zmysle platných právnych 

predpisov Slovenskej republiky. 

6.2. Poskytovateľ bezplatne zabezpečí vytvorenie Virtuálnej Privátnej Siete (ďalej aj ako „VPS“). 

Minimálne požiadavky na funkcionalitu VPS: klapkový systém (priradenie skrátených čísel v 

prehľadnom systéme), skrátená voľba - volanie na čísla mimo VPS, na ktoré je možné telefonovať 

prostredníctvom skráteného čísla - klapky); vytvorenia smerového profilu - možnosť uskutočňovať 

hovor na povolené smery/telefónne čísla; vytvorenie časového profilu - možnosť uskutočňovať hovor 

v povolený časový úsek. V prípade, ak poskytovateľ v čase uzatvorenia rámcovej dohody poskytuje 

mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam Železničná spoločnosť Slovensko, a.s., 

IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., IČO: 35 914 921, alebo 

v prípade, ak počas trvania rámcovej dohody poskytovateľ začne poskytovať mobilné elektronické 

komunikačné služby aj spoločnostiam Železničná spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 

a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., IČO: 35 914 921, poskytovateľ bezodplatne 

prepojí VPS objednávateľa s VPS spoločnosti Železničná spoločnosť Slovensko, a.s.,             

IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., IČO: 35 914 921. 

6.3. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť bezplatné a bezodkladné informovanie objednávateľa v prípade 

plánovaných výluk, výpadkov mobilných elektronických komunikačných služieb (napr. výpadkov 

služieb volaní, dátových služieb), chybovosti „billingu“ - ekonomického systému pre spracovanie 

fakturačných dokladov pre objednávateľa a nedostupnosti poskytovaných mobilných služieb. 

6.4. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť pre objednávateľa bezplatný prístup k svojmu portálu. Portál 

bude obsahovať aktuálnu evidenciu služieb využívaných objednávateľom v členení podľa užívateľov 

a všetky podstatné informácie o užívateľovi, vrátane aktuálne využívaného koncového zariadenia 

mobilnej komunikácie. 

6.5. Poskytovateľ je povinný poskytnúť objednávateľovi bezplatnú telekomunikačnú službu Podrobného 
elektronického výpisu hovorov a služieb v podobe mesačného zasielania elektronických faktúr za 

všetky SIM karty objednávateľa na e-mailové adresy podľa požiadavky objednávateľa, a to v štruktúre 

podľa tabuliek č. 1, č. 2 a č. 3 v Prílohe č. 5 - Zoznam tabuliek. Poskytovateľ zabezpečí, že poskytnuté 

dáta budú vo forme, ktorá umožní vnútropodnikové rozúčtovanie nákladov na jednotlivé organizačné 



 

 

jednotky objednávateľa. 

6.6. Poskytovateľ je povinný predkladať objednávateľovi podrobnú štatistiku prevádzky na SIM kartách 

objednávateľa v mesačnej periodicite na e-mailové adresy podľa požiadavky objednávateľa, a to v 

štruktúre podľa tabuliek č. 4 a č. 5 v Prílohe č. 5 - Zoznam tabuliek. 

6.7. Poskytovateľ je povinný na požiadanie predkladať objednávateľovi report o objeme odoberaných 

služieb a tovarov na e-mailové adresy podľa požiadavky objednávateľa, a to v štruktúre podľa tabuliek 

č. 6 a č. 7 v Prílohe č. 5 - Zoznam tabuliek. 

6.8. Na základe osobitnej požiadavky objednávateľa, poskytovateľ bezplatne poskytne objednávateľovi, 

ktorý už využíva telefónne čísla z národného číslovacieho plánu, aby si objednávateľ mohol ponechať 

svoje telefónne čísla nezávisle od operátora, ktorý mu službu poskytuje. Poskytovateľ je povinný 

preniesť a aktivovať SIM karty objednávateľovi k prvému dňu účinnosti rámcovej dohody. 

Akékoľvek náklady poskytovateľa spojené s prenosom telefónnych čísel znáša výlučne poskytovateľ, 

a to bez nároku na kompenzáciu zo strany objednávateľa. 

6.9. Poskytovateľ je povinný bezodkladne po nadobudnutí účinnosti rámcovej dohody a následne po 

každej aktualizácii predkladať objednávateľovi základný cenník poskytovateľa na nákup koncových 

zariadení mobilnej komunikácie bez viazanosti, a to na e-mailovú adresu objednávateľa 

mobil@zsr.sk. Základná cena za nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie musí byť 

stanovená tak, aby v nej boli zahrnuté len ekonomicky oprávnené náklady a primeraná zisková 

prirážka tak, ako tieto definuje zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách. Poskytovateľ je povinný poskytnúť 

objednávateľovi zľavu zo základnej ceny za nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie 

minimálne vo výške 20 % zo základnej ceny jednotlivého koncového zariadenia mobilnej 

komunikácie. Výsledná cena za nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie bude uvedená ako 

samostatná položka ponuky koncových zariadení mobilnej komunikácie tak, aby si objednávateľ 

vedel overiť poskytnutie zľavy minimálne vo výške 20 % zo základnej ceny jednotlivého koncového 

zariadenia mobilnej komunikácie. 

Pred uskutočnením každého jednotlivého nákupu koncových zariadení mobilnej komunikácie je 

poverený zamestnanec objednávateľa (poverený zamestnanec Železníc Slovenskej republiky - 

Železničné telekomunikácie Bratislava) povinný uskutočniť prieskum relevantného trhu, o čom 

vyhotoví písomnú dokumentáciu a nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie je oprávnený 

uskutočniť len v prípade, ak výsledná cena za nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie 

nebude vyššia ako cena na trhu obvyklá. Cenu na trhu obvyklú určí poverený zamestnanec 

objednávateľa (poverený zamestnanec Železníc Slovenskej republiky - Železničné telekomunikácie 

Bratislava) ako aritmetický priemer aspoň dvoch (2) cenových ponúk na nákup rovnakého koncového 

zariadenia mobilnej komunikácie získaných od hospodárskych subjektov na relevantnom trhu 

v danom mieste a čase. 

V prípade, ak objednávateľ uskutoční nákup koncových zariadení mobilnej komunikácie, 

nadobúdacia cena za nadobudnutie koncových zariadení mobilnej komunikácie bude objednávateľom 

hradená z celkového finančného limitu uvedeného v bode 4.2. 

ČI. VII 

Zodpovednosť za škodu 

 

7.1 Zodpovednosť za škodu spôsobenú porušením povinností v súvislosti s rámcovou dohodou 

ktoroukoľvek zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodný zákonník (ďalej len „Obchodný zákonník“) a ďalšími príslušnými právnymi predpismi o 

náhrade škody. 

7.2 Ak vznikne objednávateľovi škoda na veciach, právach alebo iných majetkových hodnotách v 

dôsledku porušenia povinností uvedených v rámcovej dohode zo strany poskytovateľa, je 

poskytovateľ za tieto škody zodpovedný a je povinný objednávateľovi uhradiť tieto vzniknuté škody. 

Škoda sa nahrádza v peniazoch a v plnej výške. 

7.3 Ak škodu spôsobila tretia osoba, ktorej poskytovateľ zveril plnenie svojej povinnosti, za škodu 



 

 

zodpovedá poskytovateľ.  

7.4 Ak vznikne škoda spôsobená neoprávneným vstupom poskytovateľa na pozemky tretích osôb, alebo 

ich poškodením spôsobeným poskytovateľom pri plnení požadovanej služby, alebo ak dôjde k 

poškodeniu majetku tretích osôb poskytovateľom v súvislosti s plnením požadovanej služby, za škodu 

zodpovedá poskytovateľ v plnom rozsahu. 

Článok VIII.  

Povinnosti poskytovateľa v súvislosti s priamymi subdodávateľmi 

 
8.1 Pre účely tohto článku sa pod pojmom subdodávateľ rozumie subdodávateľ v zmysle § 2 ods. 5 zákona 

o verejnom obstarávaní.  

8.2 Časť predmetu rámcovej dohody (okrem iného to znamená, že nesmie ísť o celý rozsah, v akom bolo 

plnenie predmetu rámcovej dohody zverené subdodávateľovi), ktorou dodaním poveril poskytovateľ 

na základe zmluvného vzťahu subdodávateľa, môže byť zverená subdodávateľom tretej osobe. Táto 

skutočnosť však nezbavuje poskytovateľa zodpovednosti za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, 

opomenutie povinností alebo potrebného konania všetkých osôb, ktoré sa podieľajú na plnení 

rámcovej dohody ako by išlo o konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo 

potrebného konania riadne a včas samotného poskytovateľa.  

8.3 Poskytovateľ zodpovedá za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo 

potrebného konania riadne a včas subdodávateľov v ktoromkoľvek rade tak, ako by išlo o konanie, 

neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania riadne a včas samotného 

poskytovateľa. Súhlas objednávateľa s novým subdodávateľom nezbavuje poskytovateľa žiadneho z 

jeho záväzkov vyplývajúcich z rámcovej dohody alebo objednávky zadanej podľa rámcovej dohody.  

8.4 Poskytovateľ je povinný počas trvania rámcovej dohody plniť predmet rámcovej dohody alebo 

objednávky zadanej podľa rámcovej dohody sám alebo prostredníctvom subdodávateľov uvedených 

v Prílohe č. 4 - Zoznam priamych subdodávateľov (ďalej len „príloha č. 4“ alebo „zoznam priamych 

subdodávateľov“). Poskytovateľ je oprávnený zmeniť subdodávateľa uvedeného v zozname priamych 

subdodávateľov len s predchádzajúcim písomným súhlasom objednávateľa. V písomnej žiadosti o 

udelenie súhlasu je poskytovateľ povinný uviesť všetky údaje uvedené v zozname priamych 

subdodávateľov. Objednávateľ písomne upovedomí poskytovateľa o svojom rozhodnutí v lehote do 

desiatich (10) kalendárnych dní odo dňa prijatia úplnej žiadosti o súhlas, v ktorom v prípade 

neudelenia súhlasu uvedie príslušné dôvody.  

8.5 V prípade, že subdodávateľ v čase plnenia predmetu rámcovej dohody alebo objednávky zadanej 

podľa rámcovej dohody prestane spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia, 

objednávateľ si vyhradzuje právo písomne požiadať poskytovateľa, aby mu do tridsiatich (30) 

kalendárnych dní odo dňa doručenia písomnej požiadavky predložil doklady, že subdodávateľ už 

opätovne spĺňa podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia. Ak pôvodný subdodávateľ do 

doby opätovne nespĺňa tieto podmienky, poskytovateľ predloží objednávateľovi návrh na 

odsúhlasenie nového subdodávateľa spôsobom podľa predchádzajúceho bodu. 

8.6 Ak objednávateľ zistí, že subdodávateľ nie je schopný plniť si svoje záväzky alebo nevykonáva 

príslušnú časť plnenia riadne, môže od poskytovateľa okamžite požadovať náhradu za subdodávateľa. 

Poskytovateľ je povinný spôsobom podľa bodu 8.4. žiadosti o náhradu vyhovieť najneskôr do 

tridsiatich (30) kalendárnych dní odo dňa doručenia žiadosti objednávateľa alebo v lehote 

objednávateľovi oznámiť, že príslušný predmet plnenia bude plniť sám. Požiadavka objednávateľa na 

zmenu subdodávateľa podľa tohto bodu nemá vplyv na povinnosť poskytovateľa plniť na základe 

jednotlivých objednávok vystavených v súlade s rámcovou dohodou a/alebo na základe rámcovej 

dohody riadne a včas.  

8.7 Každý nový subdodávateľ musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa § 32 

ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní a nesmú u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 

6 písm. a) až h) a ods. 7. zákona o verejnom obstarávaní. Za účelom overenia splnenie podmienok 

podľa predchádzajúcej vety:  



 

 

8.7.1. si objednávateľ preverí splnenie podmienok účasti týkajúce sa osobného postavenia 

subdodávateľa v zozname hospodárskych subjektov. Ak nový subdodávateľ nie je zapísaný v 

zozname hospodárskych subjektov, poskytovateľ je povinný v žiadosti o súhlas podľa bodu 

8.4. predložiť originály alebo úradne osvedčené kópie originálov dokladov podľa § 32 ods. 2 

zákona o verejnom obstarávaní,  

8.7.2. poskytovateľ predloží v žiadosti o súhlas podľa bodu 8.4. čestné vyhlásenie o tom, že u nového 

subdodávateľa neexistujú dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7. zákona 

o verejnom obstarávaní.  

8.8 Ak počas plnenia rámcovej dohody alebo objednávky zadanej podľa rámcovej dohody dôjde k zmene 

v subdodávateľoch, poskytovateľ je povinný predložiť objednávateľovi aktuálny zoznam priamych 

subdodávateľov do piatich (5) pracovných dní odo dňa uzatvorenia zmluvy s novým subdodávateľom 

(doplnenie subdodávateľa do zoznamu) alebo odo dňa skončenia zmluvy so subdodávateľom 

(vynechanie subdodávateľa zo zoznamu bez náhrady). Aktuálny zoznam bude predložený v rozsahu 

podľa prílohy č. 4. Na požiadanie objednávateľa je poskytovateľ povinný objednávateľovi preukázať 

deň uzatvorenia zmluvy s novým subdodávateľom alebo deň skončenia zmluvy so subdodávateľom, 

predložením originálu príslušnej zmluvy alebo dokumentu o ukončení zmluvy, do piatich (5) 

pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti.  

8.9 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o 

subdodávateľovi, a to najneskôr do desať (10) kalendárnych dní od kedy sa o zmene dozvedel. Pod 

pojmom „údaje o subdodávateľovi“ sa rozumie údaje uvedené v prílohe č. 4, zmena právnej formy 

subdodávateľa, zmena základného imania subdodávateľa, začatie konkurzného konania, 

reštrukturalizačného konania alebo likvidácie subdodávateľa. 

Článok IX. 

 Povinnosti poskytovateľa v súvislosti s registrom partnerov verejného sektora 

 
9.1. Poskytovateľ vyhlasuje, že je ku dňu podpísania rámcovej dohody zapísaný v registri partnerov 

verejného sektora v zmysle zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (ďalej len 

„zákon o RPVS“) a tiež každý jemu známy subdodávateľ v ktoromkoľvek rade, ktorý je partnerom 

verejného sektora je zapísaný v registri partnerov verejného sektora. Ďalej poskytovateľ vyhlasuje, že 

ku dňu podpísania rámcovej dohody má ako partner verejného sektora alebo má osoba, ktorá plní 

povinnosti oprávnenej osoby pre poskytovateľa v zmysle zákona o RPVS (ďalej len „oprávnená 

osoba“), splnené všetky povinnosti, ktoré pre poskytovateľa ako partnera verejného sektora alebo pre 

oprávnenú osobu vyplývajú zo zákona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, že ak sa vyhlásenia podľa 

tohto bodu ukážu ako nepravdivé, objednávateľ nie je v omeškaní s plnením podľa rámcovej dohody 

alebo objednávky zadanej na základe rámcovej dohody až do splnenia povinnosti poskytovateľa resp. 

oprávnenej osoby.  

9.2. Poskytovateľ je povinný objednávateľovi písomne oznamovať každú zmenu zapísaných údajov o jeho 

osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov verejného sektora 

najneskôr do piatich (5) dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu v registri 

partnerov verejného sektora.  

9.3. Po dobu omeškania poskytovateľa ako partnera verejného sektora alebo oprávnenej osoby s plnením 

niektorej povinnosti podľa zákona o RPVS, objednávateľ nie je v omeškaní s plnením podľa rámcovej 

dohody alebo objednávky zadanej na základe rámcovej dohody až do splnenia povinnosti 

poskytovateľa resp. oprávnenej osoby.  

9.4. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby sa na plnení predmetu rámcovej dohody resp. objednávky 

zadanej na základe rámcovej dohody nepodieľal subdodávateľ v ktoromkoľvek rade (i) ktorý je 

partnerom verejného sektora a nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora alebo (ii) ktorý, 

ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby pre 

subdodávateľa ako partnera verejného sektora v zmysle zákona o RPVS, si neplní povinnosti podľa 

zákona o RPVS. 



 

 

ČI. X.  

Zmluvné pokuty 

 
10.1. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry je poskytovateľ oprávnený fakturovať 

objednávateľovi úrok z omeškania v zmysle príslušných ustanovení Obchodného zákonníka.  

10.2. Nižšie uvedené sankcie hradí povinná strana nezávisle od toho, či a v akej výške vznikne druhej strane 

škoda. Zmluvné strany sa dohodli, že oprávnená strana si môže nárokovať popri sankcii nárok na 

náhradu škody v plnom rozsahu. 

10.3. Poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu za každé porušenie povinnosti 

uvedené v rámcovej dohode, ktoré zabráni alebo znemožní objednávateľovi využívanie ktorejkoľvek 

poskytovanej služby v zmysle Prílohy č. 1, a to vo výške 200 EUR za každú aj začatú hodinu, počas 

ktorej sa služba v dôsledku porušenia povinnosti poskytovateľa neposkytuje. 

10.4. V prípade omeškania poskytovateľa s doručením tovaru v dohodnutej lehote, je poskytovateľ povinný 

zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 20 EUR za každý aj začatý deň omeškania, a to 

len v prípade, že k omeškaniu poskytovateľa došlo z dôvodov iných ako výpadok tovaru na strane 

oficiálnych distribučných kanálov, o čom je poskytovateľ povinný objednávateľa bezodkladne 

informovať. 

10.5. Ak poskytovateľ nezabezpečí dodanie a/alebo aktiváciu požadovaného množstva SIM kariet a/alebo 

prenos všetkých telefónnych čísel objednávateľa ku dňu účinnosti rámcovej dohody v zmysle bodu 

6.8., je poskytovateľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 500 EUR za 

nesplnenie každej z uvedených povinností, a to za každý aj začatý deň omeškania. 

10.6. Ak sa na plnení rámcovej dohody podieľa subdodávateľ neuvedený v prílohe č. 4 alebo neodsúhlasený 

objednávateľom v zmysle bodu 8.4., 8.5. alebo 8.6., poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi 

zmluvnú pokutu vo výške 5 000 EUR za každého takéhoto subdodávateľa. 

10.7. Poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 200 EUR za každý aj 

začatý deň omeškania so splnením niektorej povinnosti poskytovateľa v súvislosti s priamymi 

subdodávateľmi podľa bodov 8.5., 8.6., 8.7., 8.8. alebo 8.9. 

10.8. Ak poskytovateľ poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi každú zmenu zapísaných 

údajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov 

verejného sektora najneskôr do 5 dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu, je 

poskytovateľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 3 000,- EUR za každý, aj 

začatý deň omeškania.  

10.9. Ak poskytovateľ poruší povinnosť podľa bodu 9.4. je objednávateľ oprávnený uplatniť si voči 

poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 3 000,- EUR za každý jednotlivý prípad. Zmluvnú pokutu 

možno za porušenie povinnosti podľa bodu 9.4. vo vzťahu k tomu istému subdodávateľovi udeliť aj 

opakovane, maximálne však 1x za kalendárny mesiac.  

10.10. Základom pre výpočet úrokov z omeškania a zmluvných pokút podľa tohto článku sú ceny bez DPH. 

10.11. Dlžník sa zaväzuje zmluvnú sankciu uhradiť veriteľovi do 14 pracovných dní odo dňa doručenia 

faktúry vystavenej veriteľom. Čiastka zmluvnej sankcie bude uhradená bezhotovostným prevodom na 

bankové účty uvedené v článku I. 

10.12. Zaplatením zmluvnej pokuty sa poskytovateľ nezbaví splniť dotknutú povinnosť ani povinnosti 

uhradiť prípadnú sankciu uloženú objednávateľovi zo strany príslušných orgánov štátnej správy. 

ČI. XI 

Ukončenie zmluvného vzťahu 

 
11.1 Rámcovú dohodu je možné ukončiť, pred uplynutím doby, na ktorú je uzavretá, jedným z 

nasledovných spôsobov:  

11.1.1 písomným odstúpením od rámcovej dohody v prípadoch a za podmienok podľa rámcovej 



 

 

dohody alebo podľa § 344 a nasl. Obchodného zákonníka,  

11.1.2 písomnou výpoveďou objednávateľa, aj bez uvedenia dôvodu, s výpovednou lehotou 2 

mesiacov, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení 

písomnej výpovede poskytovateľovi,  

11.1.3 písomnou dohodou zmluvných strán. 

11.2 Za podstatné porušenie zmluvných povinností, s právom oprávnenej zmluvnej strany od rámcovej 

dohody okamžite odstúpiť, zmluvné strany považujú nasledovné skutočnosti:  

11.2.1 poskytovateľ neposkytuje dohodnutú službu alebo nedodá tovar v rozsahu, kvalite a cene podľa 

rámcovej dohody ani v náhradnej lehote určenej objednávateľom, 

11.2.2 poskytovateľ porušil akúkoľvek povinnosť uvedenú v bode 2.6 o viac ako 10 dní, aj úhrnne 

11.2.3 poskytovateľ neodstráni reklamovanú vadu poskytovanej služby alebo tovaru v dostatočnej 

primeranej lehote, 

11.2.4 poskytovateľ nedodržuje technologické postupy a neplní kvalitatívno-technické parametre a 

podmienky plnenia požadovanej služby, ktoré boli stanovené rámcovou dohodou, platnými 

technickými normami a všeobecne záväznými právnymi predpismi,  

11.2.5 poskytovateľ nezačne, preruší alebo zastaví plnenie požadovanej služby z iných dôvodov ako 

dôvodov na strane objednávateľa alebo z dôvodov, ktoré poskytovateľ nemohol predvídať v 

čase uzatvorenia rámcovej dohody ani pri vynaložení náležitej starostlivosti, ktorú možno od 

neho požadovať, 

11.2.6 v dôsledku činnosti poskytovateľa došlo k ohrozeniu alebo narušeniu bezpečnosti a/alebo 

plynulosti prevádzky železničnej dráhy alebo k ohrozeniu alebo narušeniu bezpečnosti a/alebo 

plynulosti dopravy na dráhe, 

11.2.7 objednávateľ sa dostal do omeškania s úhradou faktúry o viac ako 60 dní, 

11.2.8 objednávateľ neposkytol poskytovateľovi súčinnosť ani v dodatočne stanovenej písomnej 

lehote.  

11.3. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od rámcovej dohody aj v prípade, ak: 

11.3.1 sa vyhlásenie poskytovateľa podľa bodu 9.1. prvá veta alebo druhá veta ukáže ako nepravdivé,  

11.3.2 poskytovateľ alebo oprávnená osoba nemá splnenú niektorú povinnosť podľa zákona o RPVS, 

11.3.3 poskytovateľ plní požadovanú službu prostredníctvom subdodávateľa, ktorý je partnerom 

verejného sektora a nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora,  

11.3.4 objednávateľ zistí, že poskytovateľ má nesplnenú povinnosť vyplatenia odmeny alebo odplaty 

zo zmluvy s osobou, ktorá je alebo bola jeho subdodávateľom pri plnení predmetu rámcovej 

dohody alebo objednávky a neexistuje dôvodná pochybnosť o spornosti takéhoto nároku 

subdodávateľa na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovateľ nevykoná nápravu ani v 

dodatočnej lehote poskytnutej mu objednávateľom v písomnej výzve 

11.3.5 poskytovateľ bol právoplatným rozhodnutím súdu vymazaný z registra partnerov verejného 

sektora alebo mu bol právoplatným rozhodnutím Úradu pre verejné obstarávanie uložený zákaz 

účasti vo verejnom obstarávaní. 

11.4. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od rámcovej dohody aj v prípade, ak poskytovateľ opakovane 

poruší závažným spôsobom ďalšie povinnosti, ktoré mu vyplývajú z ustanovení rámcovej dohody 

alebo z ustanovení príslušných právnych predpisov. Objednávateľ je v tomto prípade oprávnený 

odstúpiť od rámcovej dohody už po treťom porušení ktorejkoľvek povinnosti zo strany poskytovateľa, 

pričom objednávateľ po prvom aj druhom porušení povinnosti písomne upozorní poskytovateľa na 

porušenie zmluvných podmienok alebo ustanovení právnych predpisov a zároveň poskytovateľa pri 

druhom porušení upozorní, že pri ďalšom porušení ktorejkoľvek povinnosti závažným spôsobom 



 

 

odstúpi od rámcovej dohody. Objednávateľ v upozornení uvedie lehotu na nápravu, ak sa vyžaduje. 

11.5. Poskytovateľ je oprávnený od rámcovej dohody odstúpiť aj v prípade, ak objednávateľ opakovane 

závažným spôsobom poruší ďalšie povinnosti, ktoré mu vyplývajú z ustanovení rámcovej dohody 

alebo z ustanovení príslušných právnych predpisov. Poskytovateľ je v tomto prípade oprávnený 

odstúpiť od rámcovej dohody už po treťom porušení ktorejkoľvek povinnosti zo strany objednávateľa, 

pričom poskytovateľ po prvom aj druhom porušení povinnosti písomne upozorní objednávateľa na 

porušenie zmluvných podmienok alebo ustanovení právnych predpisov a zároveň objednávateľa pri 

druhom porušení upozorní, že pri ďalšom porušení ktorejkoľvek povinnosti závažným spôsobom 

odstúpi od rámcovej dohody. Poskytovateľ v upozornení uvedie lehotu na nápravu, ak sa vyžaduje. 

11.6. Právne účinky odstúpenia od rámcovej dohody nastávajú momentom doručenia písomného 

oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 

11.7. Odstúpenie od rámcovej dohody nemá vplyv na povinnosť povinnej strany zaplatiť zmluvnú pokutu 

pre porušenie povinnosti, ktorej sa odstúpenie, ako aj povinnosť zaplatiť zmluvnú pokutu týka. 

11.8. Odstúpením od rámcovej dohody zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán v nej upravené, 

okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na zmluvné, resp. zákonné sankcie a úroky, ako 

aj nároku objednávateľa na bezplatné odstránenie zistených vád dodania, resp. záručných vád a 

ostatných práv a povinností, ktoré vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení rámcovej 

dohody. 

11.9. Na objednávky doručené poskytovateľovi do uplynutia doby, na ktorú sa rámcová dohoda uzatvára, 

sa budú vzťahovať všetky jej relevantné ustanovenia (najmä, ale nie len povinnosť poskytovateľa 

riadne splniť objednanú službu a povinnosť objednávateľa za riadne poskytnutú službu zaplatiť, 

zodpovednosť za vady, záruka, sankcie). 

11.10. Po odstúpení ktorejkoľvek zmluvnej strany od rámcovej dohody je poskytovateľ povinný počínať si 

tak, aby sa zabránilo škode bezprostredne hroziacej objednávateľovi neposkytnutím služieb v zmysle 

rámcovej dohody a za tým účelom vykonať všetky nevyhnutné opatrenia. 

11.11. Po odstúpení ktorejkoľvek zmluvnej strany od rámcovej dohody je poskytovateľ povinný po 

nevyhnutnú dobu poskytovať objednávateľovi a novému mobilnému poskytovateľovi súčinnosť 

potrebnú na prenesenie všetkých telefónnych čísel k novému mobilnému poskytovateľovi. 

Článok XII. 

Povinnosti v súvislosti s ochranou osobných údajov 

 

12.1. V prípade, ak sa v zmysle zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) a v súlade s Nariadením 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (ďalej len „GDPR“) vyžaduje na spracúvanie osobných údajov súhlas dotknutej osoby na 

spracúvanie osobných údajov, zmluvné strany sa zaväzujú doručiť druhej zmluvnej strane súhlas 

dotknutej osoby so spracúvaním osobných údajov, ktorý bude spĺňať všetky náležitosti súhlasu so 

spracúvaním osobných údajov v zmysle zákona o ochrane osobných údajov a GDPR. 

12.2. Ak dotknutá osoba, ktorá vyjadrila súhlas so spracúvaním jej osobných údajov, počas trvania 

rámcovej dohody tento súhlas odvolá, príslušná zmluvná strana je povinná zabezpečiť, aby táto osoba 

ďalej nevykonávala príslušnú činnosť pri plnení rámcovej dohody a bez zbytočného odkladu oznámi 

druhej zmluvnej strane novú osobu v dotknutej pozícii. 

12.3. V prípade, ak niektorá zmluvná strana má v súvislosti s plnením rámcovej dohody spracúvať osobné 

údaje v mene druhej zmluvnej strany, poskytovateľ nezačne so spracúvaním osobných údajov skôr 

ako zmluvné strany medzi sebou neuzavrú Zmluvu o spracúvaní osobných údajov podľa ustanovení 

§ 34 zákona o ochrane osobných údajov a v súlade s článkom 28 bodom 3 GDPR.  



 

 

12.4. Ak niektorá zmluvná strana v rozpore so zákonom o ochrane osobných údajov a GDPR sprístupní 

druhej zmluvnej strane osobné údaje dotknutej osoby bez predloženia súhlasu na spracovanie 

osobných údajov v zmysle bodu 12.3. alebo poruší zákon o ochrane osobných údajov a GDPR iným 

spôsobom, porušujúca zmluvná strana je povinná druhej zmluvnej strane nahradiť všetku škodu, ktorá 

jej tým vznikne vrátane nákladov vzniknutých v súvislosti s uplatnením si opodstatnených nárokov 

dotknutej osoby a tiež nákladov v súvislosti s úhradou sankcií právoplatne uložených zo strany 

štátnych orgánov. 

 

 

Článok XIII. 

Záverečné ustanovenia 

13.1 Poskytovateľ je pri plnení rámcovej dohody povinný dodržiavať Etický kódex Železníc Slovenskej 

republiky. Aktuálne znenie Etického kódexu Železníc Slovenskej republiky je zverejnené na 

internetovej stránke objednávateľa. 

13.2 Zmeny a doplnky rámcovej dohody je možné robiť len písomnými dodatkami podpísanými 

oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán okrem prípadov, ktoré rámcová dohoda upravuje 

inak. 

13.3 Pokiaľ v rámcovej dohode nebolo dohodnuté inak, vzájomné vzťahy zmluvných strán sa riadia 

ustanoveniami Obchodného zákonníka a subsidiárne ustanoveniami Občianskeho zákonníka. Právne 

vzťahy, vyplývajúce z rámcovej dohody sa budú riadiť právnym poriadkom platným na území 

Slovenskej republiky a na riešenie prípadných sporov je príslušný slovenský súd.  

13.4 Ak ktorékoľvek ustanovenie rámcovej dohody je alebo sa stane neplatným alebo nevykonateľným, 

takáto neplatnosť alebo nevykonateľnosť nebude mať za následok neplatnosť, alebo nevykonateľnosť 

ostatných ustanovení rámcovej dohody. 

13.5 Ak v rámcovej dohode nie je uvedené inak, písomnosti zmluvné strany doručujú na Adresu pre 

doručovanie písomností uvedenú v článku I. V prípade, ak prvý pokus doručovateľa o osobné 

doručenie na vyššie uvedenú adresu zostane bezvýsledný, písomnosť zasielaná doporučenou 

zásielkou sa bude považovať za doručenú prvý deň uloženia tejto zásielky na pošte bez ohľadu na to, 

či si adresát následne túto zásielku v odbernej lehote prevezme alebo sa zásielka vráti odosielateľovi 

ako nedoručená (a je pritom irelevantné z akého dôvodu), a to aj v prípade, ak sa o nej adresát 

nedozvedel. 

13.6 Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom podpisu oprávnených zástupcov zmluvných strán 

a účinnosť dňom nasledujúcim po jej zverejnení v zmysle platných právnych noriem Slovenskej 

republiky. 

13.7 Rámcová dohoda je vyhotovená v 6 vyhotoveniach, z ktorých každý má platnosť originálu. 

Objednávateľ obdrží 4 vyhotovenia a poskytovateľ 2 vyhotovenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13.8 Neoddeliteľnou súčasťou rámcovej dohody sú nasledovné prílohy:  

Príloha č. 1 - Špecifikácia predmetu rámcovej dohody 

Príloha č. 2 - Zoznam ocenených položiek 

Príloha č. 3 - Kontaktné osoby objednávateľa a miesta dodania tovaru 

Príloha č. 4 - Zoznam priamych subdodávateľov 

Príloha č. 5 - Zoznam tabuliek 

Príloha č. 6 - Zmluva o poskytovaní verejných služieb - vzor 

 

 

V Bratislave, dňa 03.05.2021   V ......................., dňa  

V mene objednávateľa:    V mene poskytovateľa: 

Železnice Slovenskej republiky   Slovak Telekom, a.s. 

 

 

 

....................................................   ................................................... 

Ing. Miloslav Havrila, v. r.    Ing. Dušan Švalek, v. r.  

generálny riaditeľ     riaditeľ pre Slovensko  

 

 

 

 

       ......................................................... 

       Ing. Pavel Hadrbolec, v. r.  

                                                riaditeľ financií 

       



 

 

Príloha č. 1 - Špecifikácia predmetu rámcovej dohody 

MOBILNÉ ELEKTRONICKÉ KOMUNIKAČNÉ SLUŽBY - DEFINÍCIA POŽADOVANÝCH 

SLUŽIEB: 

(I) MOBILNÉ HLASOVÉ SLUŽBY: 

Objednávateľ požaduje zabezpečiť programy, ktoré budú v mesačnej paušálnej platbe obsahovať nasledovné 

služby: 

Balík neobmedzene VPS: 

 obsahuje neobmedzené volania v rámci VPS objednávateľa. V prípade, ak poskytovateľ v čase 

uzatvorenia rámcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam 

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo 

Slovakia, a.s., IČO: 35 914 921, alebo v prípade, ak počas trvania rámcovej dohody poskytovateľ 

začne poskytovať mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam Železničná spoločnosť 

Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.               

IČO: 35 914 921, poskytovateľ bezodplatne prepojí VPS objednávateľa s VPS spoločnosti Železničná 

spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., 

IČO: 35 914 921. 

Balík neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti poskytovateľa: 

 obsahuje neobmedzené volania v rámci VPS objednávateľa. V prípade, ak poskytovateľ v čase 

uzatvorenia rámcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam 

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo 

Slovakia, a.s., IČO: 35 914 921, alebo v prípade, ak počas trvania rámcovej poskytovateľ začne 

poskytovať mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam Železničná spoločnosť 

Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.,             

IČO: 35 914 921, poskytovateľ bezodplatne prepojí VPS objednávateľa s VPS spoločnosti Železničná 

spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., 

IČO: 35 914 921; 

 obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete poskytovateľa. 

Balík neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti poskytovateľa a neobmedzene pevné siete 

vrátane VoIP v SR: 

 obsahuje neobmedzené volania v rámci VPS objednávateľa. V prípade, ak poskytovateľ v čase 

uzatvorenia rámcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam 

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo 

Slovakia, a.s., IČO: 35 914 921, alebo v prípade, ak počas trvania rámcovej dohody poskytovateľ 

začne poskytovať mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam Železničná spoločnosť 

Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.,             

IČO: 35 914 921, poskytovateľ bezodplatne prepojí VPS objednávateľa s VPS spoločnosti Železničná 

spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., 

IČO: 35 914 921; 

 obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete poskytovateľa; 

 obsahuje neobmedzené volania do pevnej siete objednávateľa a neobmedzené volania do pevných 

sietí vrátane VoIP v SR. 

Balík neobmedzene do všetkých sietí v SR: 

 obsahuje neobmedzené volania v rámci VPS objednávateľa. V prípade, ak poskytovateľ v čase 

uzatvorenia rámcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam 

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo 



 

 

Slovakia, a.s., IČO: 35 914 921, alebo v prípade, ak počas trvania rámcovej dohody poskytovateľ 

začne poskytovať mobilné elektronické komunikačné služby aj spoločnostiam Železničná spoločnosť 

Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.,             

IČO: 35 914 921, poskytovateľ bezodplatne prepojí VPS objednávateľa s VPS spoločnosti Železničná 

spoločnosť Slovensko, a.s., IČO: 35 914 939 a/alebo Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., 

IČO: 35 914 921; 

 obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete poskytovateľa; 

 obsahuje neobmedzené volania do pevnej siete objednávateľa a neobmedzené volania do pevných 

sietí vrátane VoIP v SR; 

 obsahuje neobmedzené volania do mobilných sietí ostatných operátorov v SR. 

(II) DOPLNKOVÉ SLUŽBY K HLASOVÝM SLUŽBÁM: 

Pre všetky balíky mobilných hlasových služieb tak, ako sú tieto definované vyššie v časti „Mobilné 

elektronické komunikačné služby - definícia požadovaných služieb; (I) Mobilné hlasové služby“, 

objednávateľ bude mať právo aktivovať nasledovné doplnkové služby k hlasovým službám (pre 

jednotlivé balíky mobilných hlasových služieb (SIM karty) v ľubovoľnom rozsahu podľa jednotlivej 

požiadavky objednávateľa): 

Balík 100 SMS a MMS v SR: 

 obsahuje odoslanie 100 SMS a MMS do mobilnej siete poskytovateľa a do mobilných sietí ostatných 

operátorov v SR. 

Balík neobmedzené SMS a MMS v SR: 

 obsahuje neobmedzené odosielanie SMS a MMS do mobilnej siete poskytovateľa a do mobilných 

sietí ostatných operátorov v SR. 

Internet v mobile 2 GB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 2 GB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát sa zníži 

prenosová rýchlosť, bez ďalšieho spoplatnenia. 

Internet v mobile 4 GB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 4 GB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát sa zníži 

prenosová rýchlosť, bez ďalšieho spoplatnenia. 

Balík 50 minút hovoru do všetkých sietí v SR a v EÚ: 

 obsahuje balík 50 minút odchádzajúcich hovorov, ktoré je možné využiť na: 

o volania do mobilnej siete poskytovateľa; 

o volania do pevnej siete objednávateľa a volania do pevných sietí vrátane VoIP v SR; 

o volania do mobilných sietí ostatných operátorov v SR; 

o volania do mobilných sietí, pevných sietí vrátane VoIP v EÚ; 

o roamingové volania v krajinách EÚ. 

Balík 150 minút hovoru do všetkých sietí v SR a v EÚ: 

 obsahuje balík 150 minút odchádzajúcich hovorov, ktoré je možné využiť na: 

o volania do mobilnej siete poskytovateľa; 



 

 

o volania do pevnej siete objednávateľa a volania do pevných sietí vrátane VoIP v SR; 

o volania do mobilných sietí ostatných operátorov v SR; 

o volania do mobilných sietí, pevných sietí vrátane VoIP v EÚ; 

o roamingové volania v krajinách EÚ. 

Balík 250 minút hovoru do všetkých sietí v SR a v EÚ: 

 obsahuje balík 250 minút odchádzajúcich hovorov, ktoré je možné využiť na: 

o volania do mobilnej siete poskytovateľa; 

o volania do pevnej siete objednávateľa a volania do pevných sietí vrátane VoIP v SR; 

o volania do mobilných sietí ostatných operátorov v SR; 

o volania do mobilných sietí, pevných sietí vrátane VoIP v EÚ; 

o roamingové volania v krajinách EÚ. 

(III) SLUŽBY NAD RÁMEC BALÍKOV K MOBILNÝM HLASOVÝM SLUŽBÁM: 

Pre všetky balíky mobilných hlasových služieb tak, ako sú tieto definované vyššie v časti „Mobilné 

elektronické komunikačné služby - definícia požadovaných služieb; (I) Mobilné hlasové služby“ a pre 

všetky doplnkové služby k hlasovým službám tak, ako sú tieto definované vyššie v časti „Mobilné 

elektronické komunikačné služby - definícia požadovaných služieb; (II) Doplnkové služby k hlasovým 

službám“, objednávateľ požaduje možnosť zriadenia nasledovných služieb (pre jednotlivé balíky 

mobilných hlasových služieb (SIM karty) v ľubovoľnom rozsahu podľa jednotlivej požiadavky 

objednávateľa - t.j. jednotlivá služba na konkrétnej SIM karte môže, avšak nemusí byť zriadená): 

 volania do pevnej siete objednávateľa; 

 volania do pevných sietí vrátane VoIP v SR; 

 volania do mobilnej siete poskytovateľa; 

 volania do mobilných sietí ostatných operátorov v SR; 

 volania do mobilných sietí v EÚ; 

 volania do zahraničných mobilných sietí; 

 volania do pevných sietí vrátane VoIP v EÚ; 

 volania do zahraničných pevných sietí vrátane VoIP; 

 roamingové volania v krajinách EÚ; 

 roamingové volania v zahraničí; 

 SMS, MMS v SR; 

 SMS, MMS do EÚ; 

 SMS, MMS do zahraničia; 

 SMS, MMS v roamingu v EÚ; 

 SMS, MMS v roamingu v zahraničí; 

 dátové služby v SR technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej 

technológie v danej lokalite); 

 dátové služby v roamingu v EÚ technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom 

najvyššej technológie v danej lokalite); 

 dátové služby v roamingu v zahraničí technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované 

prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite); 

 možnosť aktivácie duplicitnej SIM karty s rovnakým účastníckym číslom. 



 

 

V prípade, ak služby uvedené vyššie budú na jednotlivej SIM karte na základe požiadavky 

objednávateľa zriadené, avšak tieto nie sú súčasťou balíka mobilných hlasových služieb a/alebo balíka 

doplnkových služieb k hlasovým službám aktívneho pre príslušnú SIM kartu, poskytovateľ bude 

účtovať využívanie daných služieb podľa príslušnej sadzby uvedenej v časti „Mobilné elektronické 

komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“. V prípade, ak služby uvedené vyššie budú na 

jednotlivej SIM karte na základe požiadavky objednávateľa zriadené, avšak tieto nie sú súčasťou 

balíka mobilných hlasových služieb a/alebo balíka doplnkových služieb k hlasovým službám aktívneho 

pre príslušnú SIM kartu a tieto nie sú uvedené ani v sadzobníku v časti „Mobilné elektronické 

komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“ (napr. volania do zahraničných mobilných sietí, 

volania do zahraničných pevných sietí vrátane VoIP, dátové služby v roamingu v zahraničí 

technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite)), poskytovateľ bude účtovať využívanie daných služieb podľa najnižšej tarify aktuálneho 

cenníka/cenníkov poskytovateľa na využívanie daných služieb. 

(IV) DÁTOVÉ A ŠPECIÁLNE SLUŽBY; DÁTOVÉ SLUŽBY - MOBILNÝ INTERNET: 

Definícia: 

 pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím technológie 3G a 4G a 

vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite);  

 neobmedzené množstvo prenesených dát, v prípade prečerpania predplateného objemu dát (ak 

existuje) sa zníži prenosová rýchlosť, bez ďalšieho spoplatnenia; 

 možnosť bezplatného zdieľania dátových služieb s hlasovou SIM kartou; 

 pripojenie do dátovej siete ŽSR prostredníctvom mobilnej dátovej siete; 

 možnosť zaradiť SIM karty do privátneho APN ŽSR; 

 možnosť zavedenia voliteľného limitu roamingovej prevádzky; 

 možnosť nastavenia jednotlivých používateľských oprávnení. 

Objednávateľ požaduje zabezpečiť programy, ktoré budú v mesačnej paušálnej platbe obsahovať nasledovné 

služby: 

Dátová služba s neobmedzeným objemom dát: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 3G a 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite), 

bez akéhokoľvek obmedzenia čerpania objemu dát. 

Mobilný internet 2 GB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 3G a 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite), 

s objemom predplatených dát 2 GB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát sa zníži 

prenosová rýchlosť, bez ďalšieho spoplatnenia. 

Mobilný internet 5 GB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 3G a 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite), 

s objemom predplatených dát 5 GB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát sa zníži 

prenosová rýchlosť, bez ďalšieho spoplatnenia. 

(V) SLUŽBY NAD RÁMEC BALÍKOV K DÁTOVÝM SLUŽBÁM - MOBILNÝ INTERNET: 

Pre všetky balíky dátových služieb - mobilný internet tak, ako sú tieto definované vyššie v časti 

„Mobilné elektronické komunikačné služby - definícia požadovaných služieb; (IV) Dátové a špeciálne 

služby; Dátové služby - Mobilný internet“, objednávateľ požaduje možnosť zriadenia nasledovných 



 

 

služieb (pre jednotlivé balíky mobilného internetu (dátovej SIM karty) v ľubovoľnom rozsahu podľa 

jednotlivej požiadavky objednávateľa - t.j. jednotlivá služba na konkrétnej dátovej SIM karte môže, 

avšak nemusí byť zriadená): 

 možnosť prideliť privátnu statickú IP adresu na konkrétnu SIM kartu; 

 možnosť prideliť verejnú statickú IP adresu na konkrétnu SIM kartu; 

 dátové služby v roamingu v EÚ technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom 

najvyššej technológie v danej lokalite); 

 dátové služby v roamingu v zahraničí technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované 

prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite); 

 možnosť aktivácie duplicitnej SIM karty s rovnakým účastníckym číslom. 

V prípade, ak služby uvedené vyššie budú na jednotlivej dátovej SIM karte na základe požiadavky 

objednávateľa zriadené, poskytovateľ bude účtovať využívanie daných služieb podľa príslušnej 

sadzby uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“. 

V prípade, ak služby uvedené vyššie budú na jednotlivej SIM karte na základe požiadavky 

objednávateľa zriadené a tieto nie sú uvedené v sadzobníku v časti „Mobilné elektronické 

komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“ (napr. dátové služby v roamingu v zahraničí 

technológiou 2G, 3G, 4G a vyššou (poskytované prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite)), poskytovateľ bude účtovať využívanie daných služieb podľa najnižšej tarify aktuálneho 

cenníka/cenníkov poskytovateľa na využívanie daných služieb. 

(VI) DÁTOVÉ A ŠPECIÁLNE SLUŽBY; ŠPECIÁLNE SLUŽBY - SLUŽBY TELEMETRIE M2M (MACHINE TO 

MACHINE): 

Definícia: 

 služba M2M umožní objednávateľovi využívať SIM karty v rôznych telemetrických zariadeniach, 

ktoré merajú hodnoty a odovzdávajú ich na spracovávanie. Primárne využitie služby je v získaní 

monitorovacieho a ovládacieho zariadenia a mobilnej služby pre potreby mobilnej komunikácie 

objednávateľa - jedná sa o zber a prenos údajov (dát) - monitoring z technologických celkov 

a zariadení;  

 pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím technológie 2G, 3G, 4G 

alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej lokalite; 

 pripojenie do dátovej siete ŽSR prostredníctvom mobilnej dátovej siete; 

 možnosť zaradiť SIM karty do privátneho APN ŽSR. 

Objednávateľ požaduje zabezpečiť programy, ktoré budú v mesačnej paušálnej platbe obsahovať nasledovné 

služby: 

Služba telemetrie M2M 100 MB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 100 MB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát 

nedôjde k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale poskytovateľ bude účtovať prečerpaný objem dát podľa 

sadzby za 1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné 

služby: Služby nad rámec balíkov“. 

Služba telemetrie M2M 200 MB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 200 MB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát 

nedôjde k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale poskytovateľ bude účtovať prečerpaný objem dát podľa 



 

 

sadzby za 1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné 

služby: Služby nad rámec balíkov“. 

Služba telemetrie M2M 500 MB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 500 MB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát 

nedôjde k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale poskytovateľ bude účtovať prečerpaný objem dát podľa 

sadzby za 1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné 

služby: Služby nad rámec balíkov“. 

Služba telemetrie M2M s dátovým balíkom pre službu telemetrie M2M 1 GB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 1 GB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát nedôjde 

k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale poskytovateľ bude účtovať prečerpaný objem dát podľa sadzby 

za 1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: 

Služby nad rámec balíkov“. Do tohto balíka dát je možné zaradiť M2M SIM karty bez obmedzenia 

počtu SIM kariet, pričom zaradené SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených dát. Cena za 

dátový balík nie je zavíslá od počtu SIM zaradených do daného balíka. 

Služba telemetrie M2M s dátovým balíkom pre službu telemetrie M2M 3 GB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 3 GB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát nedôjde 

k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale poskytovateľ bude účtovať prečerpaný objem dát podľa sadzby 

za 1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: 

Služby nad rámec balíkov“. Do tohto balíka dát je možné zaradiť M2M SIM karty bez obmedzenia 

počtu SIM kariet, pričom zaradené SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených dát. Cena za 

dátový balík nie je zavíslá od počtu SIM zaradených do daného balíka. 

Služba telemetrie M2M s dátovým balíkom pre službu telemetrie M2M 5 GB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 5 GB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát nedôjde 

k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale poskytovateľ bude účtovať prečerpaný objem dát podľa sadzby 

za 1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: 

Služby nad rámec balíkov“. Do tohto balíka dát je možné zaradiť M2M SIM karty bez obmedzenia 

počtu SIM kariet, pričom zaradené SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených dát. Cena za 

dátový balík nie je závislá od počtu SIM zaradených do daného balíka. 

Služba telemetrie M2M s dátovým balíkom pre službu telemetrie M2M 10 GB: 

 obsahuje balík dát - pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom najvyššej technológie v danej 

lokalite, s objemom predplatených dát 10 GB, pričom po prečerpaní predplateného objemu dát 

nedôjde k zníženiu prenosovej rýchlosti, ale poskytovateľ bude účtovať prečerpaný objem dát podľa 

sadzby za 1 MB preneseného objemu dát v SR uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné 

služby: Služby nad rámec balíkov“. Do tohto balíka dát je možné zaradiť M2M SIM karty bez 

obmedzenia počtu SIM kariet, pričom zaradené SIM karty spoločne zdieľajú objem predplatených 

dát. Cena za dátový balík nie je závislá od počtu SIM zaradených do daného balíka. 



 

 

(VII) SLUŽBY NAD RÁMEC BALÍKOV K ŠPECIÁLNYM SLUŽBÁM - SLUŽBY TELEMETRIE M2M (MACHINE 

TO MACHINE): 

Pre všetky služby telemetrie M2M tak, ako sú tieto definované vyššie v časti „Mobilné elektronické 

komunikačné služby - definícia požadovaných služieb; (VI) Dátové a špeciálne služby; Špeciálne 

služby - Služby telemetrie M2M (machine to machine)“, objednávateľ požaduje možnosť zriadenia 

nasledovných služieb (pre jednotlivé služby telemetrie M2M (SIM karty) v ľubovoľnom rozsahu 

podľa jednotlivej požiadavky objednávateľa - t.j. jednotlivá služba na konkrétnej SIM karte môže, 

avšak nemusí byť zriadená): 

 možnosť prideliť privátnu statickú IP adresu na konkrétnu SIM kartu; 

 možnosť prideliť verejnú statickú IP adresu na konkrétnu SIM kartu. 

V prípade, ak služby uvedené vyššie budú na jednotlivej dátovej SIM karte na základe požiadavky 

objednávateľa zriadené, poskytovateľ bude účtovať využívanie daných služieb podľa príslušnej 

sadzby uvedenej v časti „Mobilné elektronické komunikačné služby: Služby nad rámec balíkov“. 

(VIII) OSTATNÉ DOPLNKOVÉ SLUŽBY: 

Pre všetky mobilné elektronické komunikačné služby uvedené vyššie, objednávateľ požaduje 

nasledovné bezplatné doplnkové služby: 

 aktivácia a deaktivácia SIM karty so zvolenou službou, resp. službami; 

 sekundová tarifikácia od 1. sekundy pre všetky volania v rámci Slovenskej republiky a do zahraničia; 

 elektronické faktúry a výpisy (v zmysle nižšie uvedenej definície); 

 kontrola spotreby; 

 možnosť zavedenia voliteľného limitu roamingovej prevádzky; 

 služba CLIP; 

 služba CLIR; 

 zmena služobného mobilného čísla; 

 utajenie telefónneho čísla; 

 neposkytovanie telefónnych čísiel objednávateľa tretím stranám; 

 zmena programu služieb podľa potrieb objednávateľa; 

 zaradenie SIM karty do privátneho APN ŽSR; 

 poskytnutie PIN / PUK kódov; 

 poskytnutie PIN2 / PUK2 kódov; 

 výmena SIM karty; 

 blokovanie a odblokovanie SIM karty (napr. v prípadoch straty, resp. krádeže); 

 odkazová služba; 

 migrácia na predplatené karty; 

 vyhotovenie kópie kontraktu; 

 zabezpečovanie dodávania tovaru na požadované pracoviská objednávateľa vo vlastnej réžii 

poskytovateľa (napr. subdodávateľská služba - kuriérska služba); 

 pridelenie špeciálnych zamestnancov poskytovateľa (obchodný reprezentant, operátor) na on-line 

zabezpečenie mobilných služieb a tovarov (Zákaznícke centrum pre významných zákazníkov); 

 pridelenie špeciálnych zamestnancov poskytovateľa pre servisnú, technickú a ekonomickú podporu; 

 bezplatné volania na linky podpory poskytovateľa (Zákaznícke centrum pre významných zákazníkov, 

Technické linky a iné); 

 dostupnosť liniek podpory poskytovateľa 24/7; 



 

 

 poskytovanie mobilných telefónnych čísel z jednotnej, súhrnnej množiny alokovanej pre 

objednávateľa; 

 predkladanie návrhov na optimalizáciu finančných nákladov v polročných intervaloch; 

 dodanie koncových zariadení mobilnej komunikácie určeným VIP užívateľom do 24 hodín od prijatia 

požiadavky zo strany objednávateľa na VIP linku zákazníckej podpory poskytovateľa. Požiadavka zo 

strany objednávateľa musí byť nahlásená do 12:00 hod. v daný deň. Dodanie koncových zariadení 

mobilnej komunikácie do 24 hodín platí pre územie SR; 

 dodanie koncových zariadení mobilnej komunikácie všetkým ostatným užívateľom do 48 hodín od 

prijatia požiadavky zo strany objednávateľa na VIP linku zákazníckej podpory poskytovateľa. 

Požiadavka zo strany objednávateľa musí byť nahlásená do 12:00 hod. v daný deň. Dodanie 

koncových zariadení mobilnej komunikácie do 48 hodín platí pre územie SR; 

 prevod SIM kariet zo súkromného vlastníctva do majetku objednávateľa; 

 prednostné riešenie prevodu SIM kariet do súkromného vlastníctva na kontaktných miestach 

poskytovateľa; 

 možnosť testovania koncových zariadení mobilnej komunikácie, ktoré má poskytovateľ v ponuke. Ide 

o všetky typy koncových zariadení mobilnej komunikácie, ktoré má poskytovateľ vo svojej ponuke. 

Testovanie konkrétneho typu koncového zariadenia mobilnej komunikácie bude maximálne na 

obdobie 10 pracovných dní; 

 možnosť nastavenia blokovania prichádzajúcej a odchádzajúcej komunikačnej prevádzky pre 

jednotlivé SIM karty, alebo skupiny SIM kariet (vytvorenie uzatvorených skupín SIM kariet s 

možnosťou definovania oprávnení komunikácie na jednotlivé SIM karty); 

 diagnostika poruchy koncových zariadení mobilnej komunikácie s vyčíslením možnej hodnoty 

opravy. 

KONCOVÉ ZARIADENIA MOBILNEJ KOMUNIKÁCIE: 

Objednávateľ požaduje možnosť nákupu koncových zariadení mobilnej komunikácie v nasledovnom 

členení: 

 mobilné telefóny vrátane štandardného príslušenstva (nabíjačka, dátový kábel): predpokladané 

množstvo čerpania počas trvania rámcovej dohody: 6.000 kusov; 

 tablety vrátane štandardného príslušenstva (nabíjačka, dátový kábel): predpokladané množstvo 

čerpania počas trvania rámcovej dohody: 150 kusov; 

 dátové zariadenia: predpokladané množstvo čerpania počas trvania rámcovej dohody: 1.000 kusov. 

  



 

 

Príloha č. 2 - Zoznam ocenených položiek 

P.
Č. 

SKUPINA 
SLUŽIEB 

NÁZOV POLOŽKY MJ 

PREDPOKL. 

MNOŽSTVO MJ / 

KALENDÁRNY 
MESIAC 

PREDPOKL. 

MNOŽSTVO MJ / 

TRVANIE 
RÁMCOVEJ 

DOHODY 

CENA ZA 1 MJ 
V EUR BEZ DPH 

CELKOVÁ CENA 
V EUR BEZ DPH 

1. Mobilné 

elektronické 

komunikačné 
služby: 

 

Mobilné 
hlasové služby 

Balík neobmedzene VPS 1 SIM 600 21.600 3,0000 64 800,0000 

2. Balík neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti poskytovateľa 1 SIM 300 10.800 7,5000 81 000,0000 

3. 
Balík neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti poskytovateľa a 

neobmedzene pevné siete vrátane VoIP v SR 
1 SIM 50 1.800 8,0000 14 400,0000 

4. Balík neobmedzene do všetkých sietí v SR 1 SIM 3.000 108.000 10,0000 1 080 000,0000 

5. Mobilné 

elektronické 
komunikačné 
služby: 

 

Doplnkové 

služby 

k hlasovým 
službám 

Balík 100 SMS a MMS v SR 1 SIM 20 720 2,0000 1 440,0000 

6. Balík neobmedzené SMS a MMS v SR 1 SIM 20 720 3,0000 2 160,0000 

7. Internet v mobile 2 GB 1 SIM 150 5.400 5,0000 27 000,0000 

8. Internet v mobile 4 GB 1 SIM 50 1.800 7,5000 13 500,0000 

9. Balík 50 minút hovoru do všetkých sietí v SR a v EÚ 1 SIM 50 1.800 2,0000 3 600,0000 

10. Balík 150 minút hovoru do všetkých sietí v SR a v EÚ 1 SIM 50 1.800 6,0000 10 800,0000 

11. Balík 250 minút hovoru do všetkých sietí v SR a v EÚ 1 SIM 20 720 10,0000 7 200,0000 

12. 

Mobilné 

elektronické 
komunikačné 
služby: 

 

Dátové 

a špeciálne 
služby 

Dátová služba s neobmedzeným objemom dát 1 SIM 850 30.600 12,0000 367 200,0000 

13. Mobilný internet 2 GB 1 SIM 10 360 8,9000 3 204,0000 

14. Mobilný internet 5 GB 1 SIM 10 360 12,0000 4 320,0000 

15. Služba telemetrie M2M 100 MB 1 SIM 750 27.000 1,9000 51 300,0000 

16. Služba telemetrie M2M 200 MB 1 SIM 30 1.080 2,5000 2 700,0000 

17. Služba telemetrie M2M 500 MB 1 SIM 20 720 3,5000 2 520,0000 

18. Služba telemetrie M2M s dátovým balíkom pre službu telemetrie M2M 1 GB 1 ks 1 36 100,0000 3 600,0000 

19. Služba telemetrie M2M s dátovým balíkom pre službu telemetrie M2M 3 GB 1 ks 1 36 150,0000 5 400,0000 

20. Služba telemetrie M2M s dátovým balíkom pre službu telemetrie M2M 5 GB 1 ks 1 36 300,0000 10 800,0000 

21. Služba telemetrie M2M s dátovým balíkom pre službu telemetrie M2M 10 GB 1 ks 1 36 500,0000 18 000,0000 

22. 
Mobilné 

elektronické 

komunikačné 

Cena za 1 minútu hovoru do pevnej siete ŽSR 1 min. 3.000 108.000 0,0400 4 320,0000 

23. Cena za 1 minútu hovoru do pevných sietí vrátane VoIP v SR 1 min. 3.000 108.000 0,0400 4 320,0000 

24. Cena za 1 minútu hovoru do mobilnej siete poskytovateľa 1 min. 6.000 216.000 0,0400 8 640,0000 



 

 

25. služby: 

 

Služby nad 

rámec balíkov 

Cena za 1 minútu hovoru do mobilnej siete iného operátora v SR 1 min. 15.000 540.000 0,0400 21 600,0000 

26. Cena za 1 minútu medzinárodného hovoru do EÚ - mobilné siete 1 min. 2.000 72.000 0,0400 2 880,0000 

27. Cena za 1 minútu medzinárodného hovoru do EÚ - pevné siete vrátane VoIP 1 min. 2.000 72.000 0,0400 2 880,0000 

28. Cena za 1 minútu odchádzajúceho roamingového hovoru v krajinách EÚ 1 min. 2.000 72.000 0,0400 2 880,0000 

29. Cena za 1 odoslanú SMS na účastnícke čísla operátorov v SR 1 SMS 20.000 720.000 0,0400 28 800,0000 

30. Cena za 1 odoslanú SMS na účastnícke čísla zahraničných operátorov 1 SMS 500 18.000 0,0400 720,0000 

31. Cena za 1 odoslanú SMS v roamingu v EÚ 1 SMS 500 18.000 0,0400 720,0000 

32. Cena za 1 odoslanú MMS na účastnícke čísla operátorov v SR 1 MMS 1.000 36.000 0,0400 1 440,0000 

33. Cena za 1 odoslanú MMS na účastnícke čísla zahraničných operátorov 1 MMS 50 1.800 0,0400 72,0000 

34. Cena za 1 odoslanú MMS v roamingu v EÚ 1 MMS 50 1.800 0,0400 72,0000 

35. Cena za 1 MB preneseného objemu dát v SR 1 MB 100 3.600 0,0400 144,0000 

36. Cena za 1 MB preneseného objemu dát v roamingu v EÚ 1 MB 1.000 36.000 0,0400 1 440,0000 

37. Cena za aktiváciu duplicitnej SIM karty s rovnakým účastníckym číslom 1 ks 4 144 9,9000 1 425,6000 

38. Cena za pridelenie verejnej statickej IP adresy 1 ks 2 72 16,6000 1 195,2000 

39. Cena za pridelenie privátnej statickej IP adresy 1 ks 2 72 16,6000 1 195,2000 

Celková cena za poskytovanie predmetu zákazky podľa stanovených predpokladaných množstiev čerpania: 1 859 688,0000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Príloha č. 3 - Kontaktné osoby objednávateľa a miesta dodania tovaru 

 

Kontaktná osoba pre riešenie všeobecných záležitostí  
 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxx  

Funkcia: Produktový manažér  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Zoznam dodacích miest a zástupcov  
 

Oddelenie služieb Bratislava  
ŽSR - Železničné telekomunikácie Bratislava  

Kováčska 3, 832 06 Bratislava 

 

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru a komunikáciu s kontaktným centrom:  

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Kontaktné osoby pre komunikáciu s kontaktným centrom:  
 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Oddelenie služieb Košice  
ŽSR - Železničné telekomunikácie Bratislava  

Tomášikova 29, 040 01 Košice 



 

 

 

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:  

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Oddelenie služieb Nové Zámky  
ŽSR - Železničné telekomunikácie Bratislava  

M.R. Štefánika 74, 940 65 Nové Zámky  

 

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:  

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.:   

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Oddelenie služieb Zvolen  
ŽSR - Železničné telekomunikácie Bratislava  

M.R. Štefánika 295/2, 960 02 Zvolen 

 

 

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:  

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.:   

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

 

Oddelenie služieb Žilina  
ŽSR - Železničné telekomunikácie Bratislava  

Hviezdoslavova 4, 01001 Žilina  
 

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:  
 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  



 

 

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

Meno a priezvisko: xxxxxxxxxxxxxx  

Mobil. tel.: xxxxxxxxxxxxxxx  

Tel. č.: xxxxxxxxxxxxxxxx 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 



 

 

Príloha č. 4 - Zoznam priamych subdodávateľov  

 

P. č. Meno a priezvisko / 

Obchodné meno 

alebo názov 

Adresa pobytu alebo 

sídlo 

Identifikačné číslo 

alebo dátum 

narodenia (ak nebolo 

pridelené 

identifikačné číslo) 

Predmet subdodávky Podiel 

plnenia 

(v %) 

Zápis v Zozname 

hospodárskych subjektov 

(ÁNO/NIE) 
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Príloha č. 5 – Zoznam tabuliek 

 

TABUĽKA Č. 1: SLUŽBY 

Služobné mobilné číslo ŽSR xxxx xxx xxx 

Nákladové stredisko xxxxxxxxxx 

Užívateľ Meno Priezvisko 

Služby / Poplatky Služba 

Hovory v rámci VPS 

Hovory do pevných sietí vrátane VoIP v SR 

Hovory do mobilnej siete operátora 

Hovory do mobilnej siete iného operátora v SR 

Hovory na informačné služby 

Medzinárodné hovory do EÚ – mobilné siete 

Medzinárodné hovory do EÚ – pevné siete vrátane VoIP 

Odchádzajúce roamingové hovory v krajinách EÚ 

Prichádzajúce roamingové hovory v krajinách EÚ 

Odoslané SMS na účastnícke čísla operátorov v SR 

Odoslané SMS na účastnícke čísla zahraničných operátorov 

Odoslané SMS v roamingu v EÚ 

Prijaté SMS 

Odoslané MMS na účastnícke čísla operátorov v SR 

Odoslané MMS na účastnícke čísla zahraničných operátorov 

Odoslané MMS v roamingu v EÚ 

Prenesený objem dát v SR 

Prenesený objem dát v roamingu v EÚ 

Ostatné služby 

Obdobie 01. – 31. MM.RRRR 

Cena (bez DPH) EURO 

 

 



 2 

 

TABUĽKA Č. 2: POPLATKY 

Služobné mobilné číslo ŽSR xxxx xxx xxx 

Nákladové stredisko xxxxxxxxxx 

Užívateľ Meno Priezvisko 

Mesačné poplatky (bez DPH) EURO 

Hlasové služby (bez DPH) EURO 

Nehlasové služby (bez DPH) EURO 

Iné poplatky a služby (bez DPH) EURO 

Súčet poplatkov (bez DPH) EURO 

Hovory v rámci VPS MM:SS 

Hovory do pevných sietí vrátane VoIP v SR MM:SS 

Hovory do mobilnej siete operátora MM:SS 

Hovory do mobilnej siete iného operátora v SR MM:SS 

Odchádzajúce roamingové hovory MM:SS 

Prichádzajúce roamingové hovory MM:SS 

Iné hovory MM:SS 

SMS ks 

MMS ks 

Prenesený objem dát MB 
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TABUĽKA Č. 3: ROZPIS PREVÁDZKY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Služobné mobilné číslo ŽSR xxxx xxx xxx 

Služba Volania 

Dáta a Internet 

SMS a MMS 

Špecifikácia služby Názov špecifikácie služby 

Sieť Názov siete operátora 

Lokalita Názov lokality 

Volané číslo xxxx xxx xxx 

Dátum DD.MM.RRRR 

Čas HH:MM:SS 

Trvanie HH:MM:SS 

Objem prenesených dát MB 

Cena (bez DPH) EURO 
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TABUĽKA Č. 4: ŠTRUKTÚRA VOLANÍ Z ČÍSEL OBSTARÁVATEĽA 

TABUĽKA Č. 5: REPORT MESAČNÝCH NÁKLADOV ZA SLUŽBY ROZČLENENÝ PODĽA NÁKLADOVÝCH STREDÍSK 

Identifikácia 

faktúry 

Nákladové 

stredisko 
Suma mesačných nákladov (bez DPH) 

      

    

    

Obdobie 
RRRR/

MM 
  

Pravidelné 

mesačné 

poplatky 

Iné 

poplatky 

Volania 

SMS MMS 
Prenesený 

objem dát 
∑ 

bez 

DPH 
IČO 

xxxxxxx

x 
  v rámci VPS 

do mobilnej 

siete operátora 

do mobilnej 

siete iného 

operátora v SR 

do pevných sietí 

vrátane VoIP v 

SR 

Odchádzajúce 

roamingové 

hovory 

Prichádzajúce 

roamingové 

hovory 

Iné 

    Euro Euro min.  Euro min. Euro min. Euro min. Euro min.  Euro min.  Euro min.  Euro Počet Euro Počet Euro MB Euro 

fa adresa Užívateľ 
Nákladové 

stredisko 

Program 

služby 
                        

t.č.                            

t.č.                            

t.č.                            

t.č.                            

t.č.                            

t.č.                            

∑ bez 

DPH 
                                                 

fa adresa Užívateľ 
Nákladové 

stredisko 

Program 

služby 
                        

t.č.                            

t.č.                            

t.č.                            

t.č.                            

t.č.                            

∑                                                  
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TABUĽKA Č. 6: REPORT OBJEMU ODOBERANÝCH SLUŽIEB 

VOJ Služby Počet Fakturovaná suma (bez DPH) 

VOJ1 
Služba1     

Služba2     

∑ VOJ1       

VOJ2 
Služba1     

Služba2     

∑ VOJ2       

∑ ŽSR       

TABUĽKA Č. 7: REPORT OBJEMU ODOBERANÝCH TOVAROV 

Dátum 

predaja 
Druh materiálu Názov zariadenia Predajná cena (bez DPH) 

Fakturovaná cena 

(bez DPH) 

  mobilný telefón      

  dátová karta      

  tablet      
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Zmluva o poskytovaní verejných služieb - VZOR 
uzavretá podľa zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení  neskorších predpisov (ďalej len “Zmluva”) medzi 
t.č.   09      ., SIM karta č           
 
PODNIK:                                                       evidenčné číslo Objednávky                                                         

Obchodné meno Sídlo: Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28,817 62 Bratislava 
Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava 1, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B  
IČO: 35 763 469 DIČ:  2020273893 IČ pre DPH: SK 2020273893 
Zastúpený:       Kód predajcu:       Kód tlačiva: 405 

(ďalej len „Podnik“) a 
 
A. ÚČASTNÍK – FYZICKÁ OSOBA NEPODNIKATEĽ:          B. ÚČASTNÍK – PRÁVNICKÁ OSOBA / FYZICKÁ 

OSOBA PODNIKATEĽ: 

Titul:       Meno:       
Obchodné 
meno / názov:  

      

Priezvisko:       
Sídlo / miesto 
podnikania: 

 
      
 

Bydlisko:  
(ulica, súp., orient. 
č. PSČ, mesto) 

     ,             
Register, číslo 
zápisu 
podnikateľa: 

      

Rodné číslo:       
Číslo 
OP: 

      
Štátna 
prísl.: 

      IČO:       
IČ pre 
DPH: 

      

Kontaktné tel. číslo       

Zastúpený: (meno, priezvisko zástupcu)       

 (ďalej len „Účastník“) 
 
ADRESA ZASIELANIA PÍSOMNÝCH LISTÍN  

Obchodné meno, názov / meno, priezvisko: 
 

     ,       

Ulica,  súp. číslo:       Obec:       PSČ:       

 
ZÚČTOVACIE OBDOBIE: Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je nasledovné: 

Od:      . kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) 
Do: najbližšieho      . kalendárneho dňa v mesiaci 
(vrátane) 

 
SPÔSOB FAKTURÁCIE: 

 Elektronická forma faktúry (ďalej len “EF”)  Poskytovanie EF na Internetovej stránke Podniku  Áno*      Nie 

E-mail pre zasielanie EF:       

 Odpis faktúry v papierovej forme (poštou na adresu zasielania písomných listín) spoplatnený v zmysle Cenníka. 

 Papierová forma faktúry (poštou na adresu zasielania písomných listín)  

 Spoločná faktúra s telefónnym číslom:**       

* 
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SIM KARTA A KONCOVÉ ZARIADENIE: 

Telefónne číslo:        SIM karta č.:       

Koncové zariadenie:       IMEI KZ       

 
Tabuľka č.1: 

AKCIA:       
Viazanosť:       
Služba:       
Program služby:       
Ďalšie aktivované doplnkové služby/balíčky 

DOPLNDOPLNKOVÉ SLUŽBY BEZ VIAZANOSTI 
* Neobmedzené SMS/MMS cena 5€ s DPHmesačne             
* 100 minút extra: cena 5€ s DPHmesačne     
* Neobmedzené Telekom volania: cena 5€ s DPHmesačne             
*1GB mesačne: cena 6€ s DPHmesačne             
*2GB mesačne: cena 10€ s DPH mesačne 
* StreamOn: cena 10€ s DPH mesačne             
*Euro Roaming       *Zrušenie EASY      *Kontorola spotreby       

Iné  
Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že sa táto Zmluva považuje za žiadosť o aktiváciu doplnkových služieb v rozsahu 
podľa tejto Zmluvy. 

DOPLNDOPLNKOVÉ SLUŽBY S VIAZANOSŤOU 
* Neobmedzené SMS/MMS s viazanosťou 24 mesiacov: akciová cena 3€ s DPH mesačne, Základ pre výpočet 

zmluvnej pokuty 48€    
* 100 minút extra s viazanosťou 24 mesiacov: akciová cena 3€ s DPH mesačne, Základ pre výpočet zmluvnej pokuty 

48€    
* Neobmedzené Telekom volania s viazanosťou 24 mesiacov: akciová cena 3€ s DPH mesačne, Základ pre výpočet 

zmluvnej pokuty 48€    
* 1GB mesačne s viazanosťou 24 mesiacov: akciová cena 5€ s DPH mesačne, Základ pre výpočet zmluvnej pokuty 

24€    
* 2GB mesačne s viazanosťou 24 mesiacov: akciová cena 6€ s DPH mesačne, Základ pre výpočet zmluvnej pokuty 

96€    
* StreamOn s viazanosťou 24 mesiacov: akciová cena 8€ s DPH mesačne, Základ pre výpočet zmluvnej pokuty 48€    

Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že sa táto Zmluva považuje za žiadosť o aktiváciu doplnkových služieb v rozsahu 
podľa tejto Zmluvy. 
      
      
Názov Cena s DPH  Splatnosť 
Súčet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za Služby  jednorázovo 
Neakciová maloobchodná cena za KZ/Dátové zariadenie  jednorázovo 
Akciová kúpna cena za KZ/Dátové zariadenie  jednorázovo 
Základ zmluvnej pokuty – počiatočná suma, ktorá bude klesať  jednorázovo* 

Na položky označené * sa neuplatňuje DPH 
 

 Žiadam o ZVEREJNENIE údajov v telefónnom zozname a informačnej službe2) 
 Žiadam o NEZVEREJNENIE údajov v telefónnom zozname a informačnej službe2) 

 
  

1. Predmetom tejto Zmluvy je:    
a. Záväzok Podniku aktivovať a poskytovať program Služieb uvedený v tabuľke č. 1 tejto Zmluvy, a to vo vzťahu k SIM karte 

uvedenej v tabuľke s názvom "SIM karta a koncové zariadenie", resp. k inej SIM karte, ktorá ju bude v budúcnosti 
nahrádzať(ďalej len "SIM karta") s tým, že Účastník je *nie je  povinný zaplatiť aktivačný poplatok za aktiváciu SIM 
karty vo výške 5,- € s DPH. Ak si Účastník aktivoval touto zmluvou Elektronickú faktúru, alebo ju už využíva a zároveň 
nedostáva Papierovú faktúru ani Papierový odpis faktúry, je aktivačný poplatok podľa tohto ustanovenia Zmluvy 2,00€ 
s DPH. 

 
b. Záväzok Účastníka (i) riadne a včas platiť cenu za zriadenie a poskytovanie Služieb Podniku podľa zvoleného programu 

Služieb, ktoré sú uvedené v Cenníku pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len „Cenník“), platnému ku dňu podpisu tejto 
Zmluvy a (ii) dodržiavať svoje povinnosti v súlade s touto Zmluvou, Cenníkom, Osobitnými podmienkami pre poskytovanie 
zvoleného programu Služieb (ďalej len „Osobitné podmienky“), ak boli pre zvolený program Služieb vydané a Všeobecnými 
podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len „Všeobecné podmienky“), s ktorými sa mal Účastník možnosť 
oboznámiť pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stránke Podniku www.telekom.sk alebo na predajných miestach 
Podniku.  
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c. záväzok Účastníka využívať doplnkovú službu označenú v tejto Zmluve v tabuľke s názvom 

“DOPLNKOVÉ SLUŽBY S VIAZANOSŤOU” počas doby viazanosti 24 mesiacov (ďalej len „doplnková doba viazanosti“) 
a s tým súvisiace právo na jej poskytovanie za cenu podľa Cenníka. Doplnková doba viazanosti začína plynúť dňom 
aktivácie doplnkovej služby. Po uplynutí doplnkovej doby viazanosti podľa tohto bodu bude doplnková služba Účastníkovi 
automaticky deaktivovaná a dôjde k zániku Zmluvy v časti poskytovania doplnkovej služby z dôvodu uplynutia času. 
Obsahom záväzku viazanosti vo vzťahu k využívaniu doplnkovej služby počas doplnkovej doby viazanosti je záväzok 
Účastníka zotrvať v zmluvnom vzťahu s Podnikom pri využívaní doplnkovej služby. Na záväzok viazanosti Účastníka pri 
využívaní doplnkovej služby sa primerane uplatnia pravidlá uvedené v časti Zmluvy „ZÁVÄZOK VIAZANOSTI“ s tým, že 
konaním porušujúcim záväzok viazanosti pri využívaní doplnkovej služby je i jednostranné konanie Účastníka, ktorého 
dôsledkom je deaktivácia doplnkovej služby počas doplnkovej doby viazanosti. Podnik a Účastník sa dohodli, že porušením 
záväzku viazanosti podľa tohto ustanovenia Zmluvy vznikne Podniku voči Účastníkovi právo na zaplatenie zmluvnej pokuty; 
pre výpočet zmluvnej pokuty za porušenie záväzku viazanosti pri využívaní doplnkovej služby sa uplatnia pravidlá uvedené 
v časti Zmluvy „ZMLUVNÁ POKUTA“. Základ pre výpočet zmluvnej pokuty pri porušení záväzku viazanosti vo vzťahu 
k doplnkovej službe je uvedený v tejto Zmluve v tabuľke “DOPLNKOVÉ SLUŽBY S VIAZANOSŤOU” pri označenej 
doplnkovej službe a predstavuje rozdiel medzi akciovou a neakciovou cenou doplnkovej služby. Záväzok viazanosti podľa 
tohto ustanovenia Zmluvy je osobitným záväzkom viazanosti uplatňujúcim sa k využívaniu doplnkovej služby a porušenie 
tohto záväzku sa posudzuje podľa tu uvedených podmienok osobitne. Základ pre výpočet zmluvnej pokuty pre porušenie 
záväzku viazanosti vo vzťahu k doplnkovej službe označenej v tabuľke “DOPLNKOVÉ SLUŽBY S VIAZANOSŤOU” sa 
nezohľadňuje v základe pre výpočet zmluvnej pokuty pre porušenie záväzku viazanosti vo vzťahu k Službe. Pri aktivovaní 
viacerých doplnkových služieb s doplnkovou dobou viazanosti sa práva a záväzky v zmysle tohto ustanovenia uplatňujú na 
každú jednu takúto doplnkovú službu samostatne; aktivované doplnkové služby s viazanosťou sú označené v tabuľke 
“DOPLNKOVÉ SLUŽBY S VIAZANOSŤOU”. 

 
d.    Záväzok Podniku predať Účastníkovi koncové zariadenie (ďalej len “KZ”) za akciovú kúpnu cenu špecifikovanú v 

tabuľke č. 1, ktorú sa zaväzuje Účastník pri podpise tejto Zmluvy uhradiť, pričom prevzatie KZ Účastníkom a uhradenie 
akciovej kúpnej ceny za KZ potvrdzuje Účastník a Podnik svojim podpisom na tejto Zmluve. Rozdiel medzi akciovou 
kúpnou cenou KZ podľa predchádzajúcej vety a neakciovou maloobchodnou cenou KZ podľa Cenníka neakciových 
telefónov aktuálneho v deň uzavretia tejto Zmluvy, predstavuje zľavu poskytnutú Podnikom Účastníkovi z dôvodu doby 
viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.  
 

e. TEXTY K JEDNOTLIVYM PR 
 

2. ZÁVÄZOK VIAZANOSTI Účastník sa zaväzuje, že po dobu viazanosti, ktorej dĺžka je špecifikovaná v tabuľke č. 1 a plynie 
odo dňa uzavretia tejto Zmluvy (ďalej len „doba viazanosti“), (i) bude vo vzťahu k SIM karte využívať Služby Podniku podľa Zmluvy, 
teda nevykoná žiadny úkon, ktorý by viedol k ukončeniu využívania Služby Podniku pred uplynutím doby viazanosti, a (ii) bude 
riadne a včas uhrádzať cenu za poskytované Služby (ďalej len „záväzok viazanosti“). Porušením záväzku viazanosti preto je: a) 
ukončenie využívania Služieb Podniku pred uplynutím doby viazanosti v dôsledku ukončenia Zmluvy pred uplynutím doby 
viazanosti; b) ukončenie využívania Služieb Podniku pred uplynutím doby viazanosti v dôsledku prenosu telefónneho čísla 
uvedeného v Zmluve k inému podniku poskytujúcemu služby elektronických komunikácií pred uplynutím doby viazanosti; c) 
nezaplatenie ceny za poskytnuté Služby Účastníkom počas doby viazanosti do 45 dní po splatnosti, v dôsledku ktorého dôjde k 
prerušeniu poskytovania Služieb podľa Všeobecných podmienok; (ďalej len "porušenie záväzku viazanosti"). 
 
3. ZMLUVNÁ POKUTA: V dôsledku porušenia záväzku viazanosti Účastníkom, vznikne Podniku voči Účastníkovi nárok na 
zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvná pokuta, okrem sankčnej a prevenčnej funkcie, predstavuje aj paušalizovanú náhradu škody 
spôsobenej Podniku porušením záväzku viazanosti Účastníkom. Paušalizovaná náhrada škody podľa predchádzajúcej vety 
pozostáva z celkovej sumy zľavy (i) zo štandardných poplatkov za Služby (vrátane doplnkových služieb) podľa Cenníka a/alebo 
(ii) z neakciovej maloobchodnej ceny KZ podľa Cenníka neakciových telefónov aktuálneho v deň uzavretia tejto Zmluvy 
poskytnutej Účastníkovi na základe tejto Zmluvy, ako benefitu za prevzatie záväzku viazanosti. Celková suma zľavy, poskytnutej 
Účastníkovi za prevzatie záväzku viazanosti na základe tejto Zmluvy, je uvedená v tabuľke č. 1 (ďalej len „Základ pre výpočet 
zmluvnej pokuty“). Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty bude vypočítaná ku dňu porušenia záväzku viazanosti podľa nižšie 
uvedeného vzorca, ktorý vyjadruje denné klesanie Základu zmluvnej pokuty počas plynutia doby viazanosti až do dňa porušenia 
záväzku viazanosti podľa tejto Zmluvy: 

 
Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty = (Základ zmluvnej pokuty/celkový počet dní doby viazanosti) x počet dní zostávajúcich do 
konca doby viazanosti 
 
Zmluvná pokuta je splatná v lehote uvedenej na faktúre, ktorou je Účastníkovi vyúčtovaná. Uhradením zmluvnej pokuty zaniká 
záväzok viazanosti. Uhradením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Podniku na náhradu škody presahujúcej výšku uhradenej 
zmluvnej pokuty. 
 
4. ZÚČTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zúčtovacieho obdobia je uvedené v tabuľke „Zúčtovacie obdobie“ Prípadnú zmenu trvania 
zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi Účastníkovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturácie je jednomesačná. 
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5. MIESTO POSKYTOVANIA SLUŽIEB A CENA: Miestom poskytovania Služieb je územie 
Slovenskej republiky podľa špecifikácie obsiahnutej vo Všeobecných podmienkach. Cena za poskytované 

Služby je stanovená Cenníkom pre príslušný program Služieb aktivovaný na základe tejto Zmluvy. 
 
6. ELEKTRONICKÁ FAKTÚRA:  *áno *nie  Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeľuje súhlas na poskytovanie 
faktúry v elektronickej forme, a zároveň súhlas s poskytovaním EF sprístupnením na internetovej stránke Podniku podľa platných 
Všeobecných podmienok a Cenníka. Zároveň bude Účastníkovi bezplatne poskytovaná služba Podrobný výpis v elektronickej 
forme na internetovej stránke podniku. Ak Účastník využil možnosť zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF bude zároveň 
doručovaná ako príloha e-mailovej správy vo formáte PDF na e-mailovú adresu určenú Účastníkom pre zasielanie EF podľa tejto 
Zmluvy a jej otvorenie nebude chránené heslom proti neoprávnenému prístupu k údajom. Účastník podpisom tejto Zmluvy 
potvrdzuje, že si je vedomý zodpovednosti za ochranu údajov na EF zasielanej na ním určenú e-mailovú adresu pred prístupom 
tretích osôb. Podnik nezodpovedá za škody spôsobené účastníkovi prístupom neoprávnených osôb k údajom na EF vo formáte 
PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatnený v zmysle Cenníka. 

 
7. VEREJNÝ TELEFÓNNY ZOZNAM: Účastník verejnej telefónnej služby má právo zapísať sa do verejného telefónneho 
zoznamu Podniku (ak je vydávaný Podnikom) a informačnej služby Podniku a na sprístupnenie svojich údajov poskytovateľom 
informačných služieb o telefónnych číslach alebo telefónnych zoznamov, a to v rozsahu (i) telefónneho čísla prideleného 
Účastníkovi na základe Zmluvy a (ii) údajov o Účastníkovi (meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu v prípade fyzickej osoby - 
nepodnikateľa, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikateľa, obchodné meno alebo názov a sídlo v prípade 
právnickej osoby). V prípade osobitnej dohody s Podnikom môžu byť v zozname a informačnej službe Podniku zverejnené aj 
ďalšie údaje určené Účastníkom, ak sú relevantné na účely telefónneho zoznamu. Podmienky zverejňovania údajov účastníkov v 
telefónnom zozname a informačných službách Podniku sú uvedené v Podmienkach spracúvania osobných, prevádzkových a 
lokalizačných údajov, s ktorýmisa mal Účastník možnosť oboznámiť pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stránke Podniku 
www.telekom.sk alebo na predajných miestach Podniku. 

 
8. PLATNOSŤ, ÚČINNOSŤ ZMLUVY A MOŽNOSŤ ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu 
oboma zmluvnými stranami. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Doba viazanosti uvedená v Tabuľke č.1 tejto Zmluvy sa v 
prípade prerušenia poskytovania Služieb Podniku na základe žiadosti Účastníka alebo na základe využitia práva Podniku prerušiť 
alebo obmedziť Účastníkovi poskytovanie Služieb vyplývajúceho z príslušných právnych predpisov alebo Všeobecných 
podmienok, automaticky predĺži o obdobie zodpovedajúce skutočnému trvaniu prerušenia poskytovania Služieb Podniku 
(počítané v dňoch), kedy doba viazanosti neplynie. Pokiaľ nie je predmetom tejto Zmluvy program Služieb s pravidelným 
mesačným poplatkom v paušálnej výške podľa Cenníka, Zmluva zaniká posledným dňom zúčtovacieho obdobia prebiehajúceho 
v čase, kedy uplynie 365 (slovom tristošesťdesiatpäť) dní odo dňa, kedy bolo prostredníctvom SIM karty naposledy uskutočnené 
volanie, odoslaná SMS/MMS správa alebo dátový prenos. Zmluvu je možné meniť niektorým zo spôsobov uvedených v tejto 
Zmluve, Všeobecných podmienkach alebo Cenníku. Zmena programu Služieb uvedeného v tabuľke č. 1 tejto Zmluvy je možná 
len so súhlasom Podniku. Podnik a Účastník sa dohodli na určení dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto 
dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok, upravujúcej zmenu Zmluvy. 

 
9. NÁVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik predložil Účastníkovi, ktorý je Spotrebiteľom neodvolateľný návrh 
na uzavretie osobitnej spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluvy („SRZ“) v súvislosti s Platobnými službami Podniku a poučil ho o jeho 
právach v rozsahu zákona o spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní. Účastník uvedený návrh Podniku na uzavretie osobitnej 
rozhodcovskej zmluvy vo forme SRZ   príjma    neprijíma 

 
10. SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získane. 
V prípade zmeny účelu spracovania osobných údajov si na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácií o používaní 
osobných údajov možno nájsť na www.telekom.sk/osobne-udaje. 

 
 

V      , dňa                V      , dňa       
 
 
 
 
 

 
Slovak Telekom, a.s. 
V zastúpení:       

Funkcia:       

 
                                   Účastník 
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