Ramcova dohoda €. 7775/2021/5400/025

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a v sulade so zdkonom ¢.

1.1 Objednavatel”
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:

IBAN:

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

Emailova adresa:
(d’alej Ien ,,objednavatel*)

1.2 Poskytovatel
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:

IBAN:

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

Emailova adresa:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

(d’alej len ,,ramcova dohoda™)

Clanok I.
Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Po,
Vlozka ¢islo: 312/B

Ing. Miloslav Havrila, generalny riaditel

31 364 501

2020480121

SK2020480121

7SR, Zelezni¢né telekomunikécie Bratislava, Kovagska 3, 832 06
Bratislava

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

akciova spolo¢nost’

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1., Oddiel: Sa,
Vlozka ¢islo 2081/B

Ing. Dusan Svalek — riaditel’ pre Slovensko

Ing. Pavel Hadrbolec - riaditel’ financii

obaja povereni v zmysle Podpisového poriadku ST, a.s.

35763 469

2020273893
SK2020273893

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

(d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)
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4.2.

CLII
Predmet ramcovej dohody

Zmluvné strany uzatvarajii ramcova dohodu ako vysledok verejného obstaravania, uskuto¢neného
postupom verejna sut'az v stilade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani*) na predmet zakazky s
nazvom ,,Vyber mobilného operatora“. Oznamenie o vyhlaseni verejného) obstardvania bolo
zverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej tGnie dita 12.02.2021 pod znackou 2021/S 030-075530 a
vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 47/2021 zo dia 15.02.2021 pod znackou 13212-MSS.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ objednavatelovi komplexné a ekonomicky vyhodné mobilné
elektronické komunikacné sluzby (hlasové, datové, telemetrické a dalSie definované sluzby)
$pecifikované v Prilohe &. 1 - Specifikacia predmetu ramcovej dohody (dalej len ,,Priloha ¢. 1¢), ktora
je neoddelitelnou sucastou ramcovej dohody (d’alej len ,,sluzba“). Konkrétna Specifikacia druhu
sluzby, miesto jej poskytnutia, lehota a iné podmienky poskytnutia sluzby budii uvedené v
objednavkach vystavenych na zéklade ramcovej dohody (d’alej len ,,objednavky*) a na zaklade
osobitne uzatvaranych Zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych vzor je uvedeny v Prilohe €.
6 - Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - vzor. V pripade rozpornych ustanoveni plati, ze
ustanovenia ramcovej dohody maju prednost’ pred ustanoveniami Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Predmet ramcovej dohody sa bude vztahovat’ na cca 5.620 ucastnickych SIM kariet. Pocas trvania
ramcovej dohody si objednavatel’ vyhradzuje pravo v zavislosti od prevadzkovej potreby uvedeny
pocet ti¢astnickych SIM kariet upravovat’.

Poskytovatel’ sa d’alej zaviazuje objednavatel'ovi dodat’ na zaklade dorucenej zavéznej objednavky
objednévatela koncové zariadenia mobilnej komunikécie (d’alej len ,tovar"), ktoré st popisané v
Prilohe ¢. 1. Konkrétna $pecifikacia tovaru, cena tovaru, miesto dodania a lehota budi uvedené v
jednotlivych objednavkach na tovar.

Objednavatel’ sa zavizuje za poskytnut¢ sluzby a dodany tovar v zmysle tohto ¢lanku ramcovej
dohody zaplatit’ riadne a véas dohodnutu cenu podla CI. IV.

Poskytovatel’ sa zavdzuje pocas celej doby trvania ramcovej dohody zabezpecit' tiroven pokrytia
siet'ou mobilnych hlasovych sluzieb 2G minimalne 98 % obyvatel'stva Slovenskej republiky, troveii
pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technolégiou minimalne 3G a vysSou
minimalne 75 % obyvatel'stva Slovenskej republiky a uroven pokrytia sietou mobilnych datovych
sluzieb a internetu technologiou minimalne 4G a vy$Sou minimalne 75 % obyvatel'stva Slovenskej
republiky.

CL 11l
Miesto plnenia predmetu ramcovej dohody

Miestom poskytovania sluzieb su vSetky miesta, kde sa sluzby v zmysle ramcovej dohody budia
poskytovat’.

Miesta dodania tovaru st $pecifikované v Prilohe ¢. 3 - Kontaktné osoby objednavatela a miesta
dodania tovaru (d’alej len ,,Priloha €. 3").

CL IV
Doba platnosti ramcovej dohody a cena

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢iti, a to do vy€erpania maximalneho finanéného limitu
podla bodu 4.2, najneskér v§ak do 36 mesiacov odo dia Géinnosti ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny objednanych tovarov a sluzieb podla ramcovej dohody
nepresiahne maximalny finan¢ny limit vo vyske 2 850 000,00 EUR bez DPH (slovom: dva miliény
osemstopét’desiattisic EUR bez DPH). Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze z uvedeného maximalneho
finan¢ného limitu vo vyske 2 850 000,00 EUR bez DPH, cena objednanych tovarov podl'a rimcovej
dohody nepresiahne finan¢ny limit vo vy$ke 750 000,00 EUR bez DPH (slovom:



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

51

52

5.3

54

5.5
5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

sedemstopdt’desiattisic EUR bez DPH).

Maximalny finanény limit podla bodu 4.2 nemusi byt pocas trvania ramcovej dohody
objednavatelom uplne vyCerpany. Poskytovatel' sa zavizuje, ze voéi objednavatelovi nebude
uplatiiovat’ ziadne sankcie z dovodu nevyCerpania dohodnutého maximalneho finanéného limitu
podrla tohto ¢lanku ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovych cenach za jednotlivé sluzby v zmysle Prilohy ¢. 2 -
Zoznam ocenenych polozZiek (d’alej len ,,Priloha ¢. 2"), ktora tvori neoddelitelnti sucast’ rdmcove;j
dohody. Objednavatel’ uhradi poskytovatel'ovi cenu za sluzby v takom rozsahu, v akom mu boli v
danom kalendarnom mesiaci skuto¢ne poskytnuté.

Ceny sluzieb, ktoré nie st v Prilohe €. 2 $pecifikované a ocenené bude poskytovatel’ uctovat’ v zmysle
najnizsej tarify aktudlneho cennika/cennikov poskytovatel’a na vyuzivanie danych sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli na cenach tovarov, ktoré budt stanovené v stlade s bodom 6.9. ramcovej
dohody.

V cene tovarov st zahrnuté vietky naklady poskytovatel'a spojené splnenim podl'a ramcovej dohody,
vratane dovoznych a dopravnych nakladov stivisiacich s dodanim tovaru na miesto v zmysle bodu 3.2.
Poskytovatel’ nie je opravneny uétovat’ objednavatel’ovi ziadne d’alSie polozky.

CLV
Platobné podmienky

Objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi na ziadnu ¢ast’ predmetu ramcovej dohody preddavok
alebo zalohovu platbu.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu za sluzby skuto¢ne poskytnuté v danom kalendarnom mesiaci,
a to na zaklade jemu doru¢enych mesa¢nych faktar. Faktiru v slovenskom jazyku s prislusnymi
dokladmi je poskytovatel’ povinny doruéit’ na fakturaénu adresu uvedent v objednavke alebo v
pripade faktary zaslanej elektronickou formou na e-mailovu adresu: e-faktura.dodavatel@zsr.sk.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit' objednavatel'ovi mesacnu faktiru za poskytnuté sluzby vzdy k
desiatemu (10) diiu nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Objednavatel je povinny uhradit’ cenu za tovar dodany v zmysle objednavok objednavatel’a. Faktaru
s prislusnymi dokladmi je poskytovatel’ povinny dorucit’ na adresu uvedent v objednavke. Cena za
dodany tovar alebo jej Cast bude objedndvatelom uhradena z maximalneho finan¢ného limitu
uvedeného v bode 4.2.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ faktiru za dodany tovar najskor v den jeho dodania.

Uhrada faktir bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na téet poskytovatel'a uvedeny
v bode 1.2. Akakol'vek zmena uctu sa povazuje za zmenu ramcovej dohody, ktort je mozné vykonat’
len na zéklade dodatku uzatvoreného v stlade s ramcovou dohodou.

Objednavatel’ nie je v omeskani s uhradou faktiry, ak v posledny den splatnosti zada prikaz na jej
uhradu svojmu penaznému Ustavu. V pripade, Ze splatnost’ faktiry pripadne na den pracovného vol'na
alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat’ najblizsi nasledujuci pracovny den. V
pripade faktiry zaslanej elektronickou formou sa za defi dorucenia povazuje deii prijatia elektronicke;j
faktury na e-mailovej adrese e-faktura.dodavatel@zsr.sk.

Lehota splatnosti mesa¢nych faktir za poskytnutie sluzby a lehota splatnosti faktir za dodany tovar
je 30 dni odo diia ich doruéenia objednavatel’ovi.

Poskytovatelom predlozenad faktira na thradu musi obsahovat nalezitosti v zmysle zdkona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

V pripade, ze faktira bude obsahovat’ nespravne a/alebo nelplné udaje, alebo nebude obsahovat’
povinné prilohy v zmysle bodu 5.11, objednavatel’ je opravneny tuto faktiru v lehote jej splatnosti
vratit’ poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ tato faktiru podla charakteru nedostatkov bud’ opravi alebo
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vystavi novu faktaru s tym, zZe nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ diiom dorucenia opravenej faktury.

Povinnou prilohou mesa¢nych faktar st vypisy telekomunikaénej prevadzky v Struktirovanej forme
a povinnou prilohou faktiir za dodany tovar su kopie dodacich listov.

Objednavatel nie je v omeskani s uhradou faktury, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz na
jej thradu svojmu peniaznému ustavu.

Na zaklade suhlasu objednavatela s elektronickym zasielanim faktr, podmienky ziskania ktorého su
uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel’ zasle riadne vystavent faktiru v elektronickej
podobe na emailovu adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk alebo v listinnej podobe na faktura¢nti adresu
uvedenu v objednavke.

Poskytovatel’ ku ditu podpisu ramcovej dohody predlozil objednavatel'ovi vyhlasenie o tom, ¢i je
zavislou osobou voci objednavatel'ovi v zmysle § 2 pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z .z. o dani z prijmov.
Kazda zmenu stvisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim voéi objednavatel'ovi
v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poskytovatel
povinny objednavatel’'ovi pisomne oznamit’ a to do 5 dni odo dia vzniku zmeny.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym tkonom zapocitat akukol'vek svoju pohladavku
vyplyvajicu z ramcovej dohody proti pohl'adavke objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze svoje pohladavky voci objednavatel'ovi nepostupi (ani s nimi nebude
inak obchodovat) tretej strane bez pisomného stthlasu objednavatel’a.

CL VL
Prava a povinnosti

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny plnit’ predmet raimcovej dohody v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ bezplatne zabezpe¢i vytvorenie Virtualnej Privatnej Siete (d’alej aj ako ,,VPS®).
Minimalne poziadavky na funkcionalitu VPS: klapkovy systém (priradenie skratenych cisel v
prehladnom systéme), skratend volba - volanie na ¢isla mimo VPS, na ktoré je mozné telefonovat’
prostrednictvom skrateného ¢isla - klapky); vytvorenia smerového profilu - moznost’ uskutociiovat’
hovor na povolené smery/telefonne &isla; vytvorenie ¢asového profilu - moznost’ uskutoéiovat’ hovor
v povoleny ¢asovy usek. V pripade, ak poskytovatel’ v ¢ase uzatvorenia ramcovej dohody poskytuje
mobilné elektronické komunikaéné sluzby aj spolo¢nostiam Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s.,
ICO: 35914 939 alalebo Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s., ICO: 35914 921, alebo
Vv pripade, ak pocas trvania ramcovej dohody poskytovatel’ zaéne poskytovat’ mobilné elektronické
komunikaéné sluzby aj spolo¢nostiam Zelezniéna spolo¢nost’” Slovensko, a.s., ICO: 35914 939
a/alebo Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s., ICO: 35 914 921, poskytovatel’ bezodplatne
prepoji VPS objednavatela sVPS spoloénosti Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a.s.,
ICO: 35 914 939 a/alebo Zelezniéna spolognost’ Cargo Slovakia, a.s., ICO: 35 914 921.

Poskytovatel” je povinny zabezpecit’ bezplatné a bezodkladné informovanie objednavatel'a v pripade
planovanych vyluk, vypadkov mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb (napr. vypadkov
sluzieb volani, datovych sluzieb), chybovosti ,,billingu* - ekonomického systému pre spracovanie
faktura¢nych dokladov pre objednavatel’a a nedostupnosti poskytovanych mobilnych sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny zabezpeéit' pre objednavatel’a bezplatny pristup k svojmu portalu. Portal
bude obsahovat’ aktualnu evidenciu sluzieb vyuzivanych objednavatel'om Vv ¢leneni podl'a uzivatel'ov
a vsetky podstatné informacie o uzivatel'ovi, vratane aktudlne vyuzivaného koncového zariadenia
mobilnej komunikéacie.

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ objednavatel’ovi bezplatnu telekomunika¢nua sluzbu Podrobného
elektronického vypisu hovorov a sluzieb v podobe mesa¢ného zasielania elektronickych faktur za
vsetky SIM karty objednavatel'a na e-mailové adresy podl'a poziadavky objednavatela, a to v Struktire
podla tabuliek €. 1, €. 2 a €. 3 v Prilohe €. 5 - Zoznam tabuliek. Poskytovatel’ zabezpeci, ze poskytnuté
data budua vo forme, ktora umozni vnutropodnikové rozuctovanie nakladov na jednotlivé organizacné
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Poskytovatel” je povinny predkladat’ objednavatel'ovi podrobnu Statistiku prevadzky na SIM kartach
objednavatela v mesacnej periodicite na e-mailové adresy podl'a poziadavky objednavatela, ato v
Struktare podl'a tabuliek ¢. 4 a €. 5 v Prilohe ¢. 5 - Zoznam tabuliek.

Poskytovatel’ je povinny na poziadanie predkladat’” objednavatel'ovi report o objeme odoberanych
sluzieb a tovarov na e-mailové adresy podl'a poziadavky objednavatel’a, a to v Struktire podla tabuliek
¢. 6 a¢. 7 v Prilohe ¢. 5 - Zoznam tabuliek.

Na zéklade osobitnej poziadavky objednavatel’a, poskytovatel’ bezplatne poskytne objednavatel’ovi,
ktory uz vyuziva telefonne ¢isla z narodného cislovacieho planu, aby si objednavatel’ mohol ponechat’
svoje telefonne &isla nezavisle od operatora, ktory mu sluzbu poskytuje. Poskytovatel’ je povinny
preniest a aktivovat SIM karty objednavatelovi k prvému dnu ucinnosti rdmcovej dohody.
Akékol'vek naklady poskytovatel’a spojené s prenosom telefonnych ¢isel znasa vylucne poskytovatel’,
a to bez naroku na kompenzaciu zo strany objednavatel’a.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne po nadobudnuti G€innosti rdmcovej dohody a nasledne po
kazdej aktualizacii predkladat’ objednavatel'ovi zakladny cennik poskytovatel'a na nakup koncovych
zariadeni mobilnej komunikédcie bez viazanosti, a to na e-mailovll adresu objednévatela
mobil@zsr.sk. Zakladna cena za ndkup koncovych zariadeni mobilnej komunikacie musi byt
stanovena tak, aby v nej boli zahrnuté len ekonomicky opravnené naklady a primerana ziskova
prirdzka tak, ako tieto definuje zakon €. 18/1996 Z. z. o cenéach. Poskytovatel’ je povinny poskytntt’
objednavatelovi zlavu zo zdkladnej ceny za ndkup koncovych zariadeni mobilnej komunikécie
minimalne vo vyske 20 % zo zakladnej ceny jednotlivého koncového zariadenia mobilnej
komunikécie. Vysledna cena za nakup koncovych zariadeni mobilnej komunikacie bude uvedena ako
samostatna polozka ponuky koncovych zariadeni mobilnej komunikacie tak, aby si objednavatel
vedel overit’ poskytnutie zl'avy minimalne vo vyske 20 % zo zakladnej ceny jednotlivého koncového
zariadenia mobilnej komunikacie.

Pred uskutocnenim kazdého jednotlivého nakupu koncovych zariadeni mobilnej komunikacie je
povereny zamestnanec objednavatela (povereny zamestnanec Zeleznic Slovenskej republiky -
Zelezni¢né telekomunikécie Bratislava) povinny uskutoénit prieskum relevantného trhu, o ¢om
vyhotovi pisomnu dokumentaciu a ndkup koncovych zariadeni mobilnej komunikacie je opravneny
uskutocnit’ len v pripade, ak vysledna cena za nakup koncovych zariadeni mobilnej komunikacie
nebude vySSia ako cena na trhu obvykla. Cenu na trhu obvyklu uréi povereny zamestnanec
objednavatel’a (povereny zamestnanec Zeleznic Slovenskej republiky - Zelezni¢né telekomunikacie
Bratislava) ako aritmeticky priemer aspon dvoch (2) cenovych pontk na nakup rovnakého koncového
zariadenia mobilnej komunikéacie ziskanych od hospodarskych subjektov na relevantnom trhu
v danom mieste a case.

V pripade, ak objednavatel uskutoéni ndkup koncovych zariadeni mobilnej komunikécie,
nadobudacia cena za nadobudnutie koncovych zariadeni mobilnej komunikacie bude objednavatel'om
hradena z celkového finanéného limitu uvedeného v bode 4.2.

CL VII
Zodpovednost’ za §kodu

Zodpovednost za Skodu sposobenu poruSenim povinnosti v suvislosti s ramcovou dohodou
ktoroukol'vek zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (d’alej len ,,Obchodny zédkonnik*) a d’alSimi prislusSnymi pravnymi predpismi o
nahrade Skody.

Ak vznikne objednédvatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotich v
dosledku porusenia povinnosti uvedenych v ramcovej dohode zo strany poskytovatela, je

poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny objednavatel'ovi uhradit’ tieto vzniknute Skody.
Skoda sa nahradza v peniazoch a v plnej vyske.

Ak skodu sposobila tretia osoba, ktorej poskytovatel' zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
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zodpoveda poskytovatel’.

Ak vznikne skoda spdsobena neopravnenym vstupom poskytovatel’a na pozemky tretich osob, alebo
ich poskodenim spdsobenym poskytovatelom pri plneni pozadovanej sluzby, alebo ak dojde k
poskodeniu majetku tretich 0sdb poskytovatel'om v suvislosti s plnenim pozadovanej sluzby, za skodu
zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.

Clanok VIII.
Povinnosti poskytovatela v stvislosti s priamymi subdodavatelmi

Pre tiCely tohto ¢lanku sa pod pojmom subdodavatel’ rozumie subdodavatel’ v zmysle § 2 ods. 5 zakona
0 verejnom obstardvani.

Cast’ predmetu ramcovej dohody (okrem iného to znamen4, e nesmie ist’ o cely rozsah, v akom bolo
pInenie predmetu ramcovej dohody zverené subdodavatel'ovi), ktorou dodanim poveril poskytovatel’
na zéklade zmluvného vztahu subdodéavatela, moze byt zverena subdodavatel'om tretej osobe. Tato
skutoénost’ vSak nezbavuje poskytovatela zodpovednosti za konanie, neplnenie, nedbanlivost,
opomenutie povinnosti alebo potrebného konania vsSetkych osob, ktoré sa podielaji na plneni
rdmcove] dohody ako by i$lo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v€as samotného poskytovatela.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v€as subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného
poskytovatel’'a. Suhlas objednavatel'a s novym subdodavatel'om nezbavuje poskytovatel'a Ziadneho z
jeho zavizkov vyplyvajicich z rimcovej dohody alebo objednavky zadanej podl'a ramcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny pocas trvania ramcovej dohody plnit predmet ramcovej dohody alebo
objednavky zadanej podl'a ramcovej dohody sam alebo prostrednictvom subdodavatel'ov uvedenych
Vv Prilohe €. 4 - Zoznam priamych subdodavatel'ov (d’alej len ,,priloha ¢. 4* alebo ,,zoznam priamych
subdodavatel'ov*). Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ subdodéavatel’a uvedeného v zozname priamych
subdodavatel'ov len s predchddzajucim pisomnym suhlasom objednéavatela. V pisomnej ziadosti o
udelenie sthlasu je poskytovatel povinny uviest' vSetky udaje uvedené v zozname priamych
subdodavatel'ov. Objednévatel’ pisomne upovedomi poskytovatel'a o svojom rozhodnuti v lehote do
desiatich (10) kalendarnych dni odo dina prijatia Gplnej ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade
neudelenia stihlasu uvedie prislusné dévody.

V pripade, ze subdodavatel’ v ¢ase plnenia predmetu ramcovej dohody alebo objednavky zadanej
podla ramcovej dohody prestane spliat’ podmienky ulasti tykajuce sa osobného postavenia,
objednavatel’ si vyhradzuje pravo pisomne poziadat’ poskytovatela, aby mu do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej poziadavky predlozil doklady, ze subdodavatel’ uz
opitovne spifa podmienky ucasti tykajice sa osobného postavenia. Ak povodny subdodavatel’ do
doby opitovne nesplia tieto podmienky, poskytovatel predlozi objednavatelovi navrh na
odsuhlasenie nového subdodavatel’a spdsobom podla predchadzajuceho bodu.

Ak objednavatel’ zisti, Ze subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavidzky alebo nevykondva
prislusnu Cast’ plnenia riadne, moéze od poskytovatel'a okamzite pozadovat nahradu za subdodavatel’a.
Poskytovatel’ je povinny spésobom podla bodu 8.4. Ziadosti o ndhradu vyhoviet' najneskdr do
tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dna dorufenia Ziadosti objednavatela alebo v lehote
objednavatel’'ovi oznamit’, Ze prislusny predmet plnenia bude plnit’ sdm. Poziadavka objednavatel’a na
zmenu subdodavatela podla tohto bodu nema vplyv na povinnost’ poskytovatel'a plnit’ na zaklade
jednotlivych objedndvok vystavenych v sulade s ramcovou dohodou a/alebo na zéklade ramcove;j
dohody riadne a vcas.

Kazdy novy subdodavatel’ musi spiiat’ podmienky Gicasti tykajiice sa osobného postavenia podl'a § 32
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a nesmu u neho existovat’ ddvody na vylucenie podl'a § 40 ods.
6 pism. a) az h) a ods. 7. zdkona o verejnom obstaravani. Za u¢elom overenia splnenie podmienok
podla predchadzajticej vety:



8.8

8.9

9.1

9.2.

9.3.
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8.7.1. si objednavatel preveri splnenie podmienok tucasti tykajiice sa osobného postavenia
subdodavatel'a v zozname hospodarskych subjektov. Ak novy subdodavatel’ nie je zapisany v
zozname hospodarskych subjektov, poskytovatel’ je povinny v ziadosti o sthlas podl'a bodu
8.4. predlozit’ originaly alebo uradne osvedéené kopie originalov dokladov podla § 32 ods. 2
zakona o verejnom obstaravani,

8.7.2. poskytovatel predlozi v Ziadosti o suhlas podl'a bodu 8.4. ¢estné vyhlasenie o tom, ze u nového
subdodavatel'a neexistuju dovody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7. zdkona
0 verejnom obstaravani.

Ak pocas plnenia rimcovej dohody alebo objednavky zadanej podl'a ramcovej dohody dojde k zmene
v subdodavatel'och, poskytovatel’ je povinny predlozit’ objednavatel'ovi aktudlny zoznam priamych
subdodavatel'ov do piatich (5) pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatel'om
(doplnenie subdodavatela do zoznamu) alebo odo dna skoncenia zmluvy so subdodavatel'om
(vynechanie subdodavatel'a zo zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznam bude predlozeny v rozsahu
podrla prilohy €. 4. Na poziadanie objednavatel'a je poskytovatel’ povinny objednavatel'ovi preukazat’
deni uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatel'om alebo den skoncenia zmluvy so subdodavatel'om,
predloZzenim origindlu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukonceni zmluvy, do piatich (5)
pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit'® objednavatelovi akukol'vek zmenu tudajov o
subdodavatel'ovi, a to najneskor do desat’ (10) kalendarnych dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod
pojmom ,,udaje o subdodavatel'ovi“ sa rozumie udaje uvedené v prilohe €. 4, zmena pravnej formy
subdodavatel'a, zmena zdkladného imania subdodavatel’a, =zacatie konkurzného konania,
reStrukturalizaéného konania alebo likvidacie subdodavatela.

Clanok IX.
Povinnosti poskytovatel’a v suvislosti s registrom partnerov verejného sektora

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je ku diiu podpisania rdmcovej dohody zapisany v registri partnerov
verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (d’alej len
»zakon o RPVS®) a tiez kazdy jemu zndmy subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade, ktory je partnerom
verejného sektora je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Dalej poskytovatel’ vyhlasuje, Ze
ku diiu podpisania ramcovej dohody méa ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plni
povinnosti opravnenej osoby pre poskytovatela v zmysle zdkona o RPVS (dalej len ,,opravnena
osoba“), splnené vsetky povinnosti, ktoré pre poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre
opravnent osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podl'a
tohto bodu ukazu ako nepravdivé, objednavatel’ nie je v omeskani s plnenim podl'a rimcovej dohody
alebo objednavky zadanej na zdklade raimcovej dohody az do splnenia povinnosti poskytovatela resp.
opravnenej osoby.

Poskytovatel je povinny objednavatel'ovi pisomne oznamovat’ kazdt zmenu zapisanych tidajov o jeho
osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora
najneskor do piatich (5) dni odo dia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu v registri
partnerov verejného sektora.

Po dobu omeskania poskytovatel'a ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby s plnenim
niektorej povinnosti podl'a zdkona o RPVS, objednavatel nie je v omeSkani s plnenim podl'a ramcove;j
dohody alebo objednavky zadanej na zaklade ramcovej dohody aZz do splnenia povinnosti
poskytovatela resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit, aby sa na plneni predmetu ramcovej dohody resp. objednavky
zadanej na zadklade ramcovej dohody nepodiel'al subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade (i) ktory je
partnerom verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo (ii) ktory,
ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktord plni povinnosti opradvnenej osoby pre
subdodavatela ako partnera verejného sektora v zmysle zadkona o RPVS, si neplni povinnosti podl'a
zakona o RPVS.
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CIL X.
Zmluvné pokuty

V pripade ome$kania objednavatela s thradou faktiry je poskytovatel' opravneny fakturovat
objednavatel’'ovi urok z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Nizsie uvedené sankcie hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane
Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnena strana si moze narokovat’ popri sankcii narok na
nahradu skody v plnom rozsahu.

Poskytovatel’ je povinny zaplatit' objednavatel'ovi zmluvnll pokutu za kazdé porusenie povinnosti
uvedené v ramcovej dohode, ktoré zabrani alebo znemozni objednavatel'ovi vyuzivanie ktorejkol'vek
poskytovanej sluzby v zmysle Prilohy €. 1, a to vo vyske 200 EUR za kazdu aj zacati hodinu, pocas
ktorej sa sluzba v désledku porusenia povinnosti poskytovatel’a neposkytuje.

V pripade omeskania poskytovatel'a s doru¢enim tovaru v dohodnutej lehote, je poskytovatel’ povinny
zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 20 EUR za kazdy aj zacaty den omeskania, a to
len v pripade, Ze k omeskaniu poskytovatel'a doslo z dévodov inych ako vypadok tovaru na strane
oficidlnych distribuénych kandlov, o ¢om je poskytovatel povinny objednavatela bezodkladne
informovat'.

Ak poskytovatel’ nezabezpeci dodanie a/alebo aktivaciu pozadovaného mnozstva SIM kariet a/alebo
prenos vsetkych telefonnych Cisel objednavatel'a ku dnu ucinnosti ramcovej dohody v zmysle bodu
6.8., je poskytovatel povinny zaplatit' objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 500 EUR za
nesplnenie kazdej z uvedenych povinnosti, a to za kazdy aj zacaty denn omeskania.

Ak sa na plneni ramcovej dohody podiel'a subdodavatel’ neuvedeny v prilohe €. 4 alebo neodsuhlaseny
objednavatel'om v zmysle bodu 8.4., 8.5. alebo 8.6., poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi
zmluvnt pokutu vo vyske 5 000 EUR za kazdého takéhoto subdodavatela.

Poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 200 EUR za kazdy aj
zacaty den omeSkania so splnenim niektorej povinnosti poskytovatela v stvislosti s priamymi
subdodavatel'mi podl'a bodov 8.5., 8.6., 8.7., 8.8. alebo 8.9.

Ak poskytovatel’ porusi povinnost pisomne oznamit® objednavatelovi kazdii zmenu zapisanych
tdajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov
verejného sektora najneskor do 5 dni odo dna vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu, je
poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 3 000,- EUR za kazdy, aj
zacCaty deil omeSkania.

Ak poskytovatel' porusi povinnost podla bodu 9.4. je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci
poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 3 000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad. Zmluvna pokutu
mozno za porusenie povinnosti podl'a bodu 9.4. vo vzt'ahu k tomu istému subdodavatel'ovi udelit’ aj
opakovane, maximalne vSak 1x za kalendarny mesiac.

10.10. Zakladom pre vypocet urokov z omeskania a zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku st ceny bez DPH.

10.11. Dlznik sa zavdzuje zmluvna sankciu uhradit’ veritel'ovi do 14 pracovnych dni odo dna dorucenia

faktary vystavenej veritelom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradend bezhotovostnym prevodom na
bankové ucty uvedené v ¢lanku I.

10.12. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa poskytovatel' nezbavi splnit’ dotknutd povinnost’ ani povinnosti
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uhradit’ pripadnu sankciu ulozent objednavatel'ovi zo strany prislusnych organov $tatnej spravy.
CL XI
Ukonéenie zmluvného vzt'ahu
Ramcovii dohodu je mozné ukoncit, pred uplynutim doby, na ktoru je uzavreta, jednym z
nasledovnych spdsobov:

11.1.1 pisomnym odstupenim od ramcovej dohody v pripadoch a za podmienok podl'a ramcove;j



11.2

11.3.

11.4.

dohody alebo podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika,

11.1.2 pisomnou vypoved'ou objednéavatela, aj bez uvedenia dovodu, s vypovednou lehotou 2
mesiacov, ktora zacina plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni
pisomnej vypovede poskytovatel'ovi,

11.1.3 pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti, s pravom opravnenej zmluvnej strany od ramcovej
dohody okamzite odstupit’, zmluvné strany povazuju nasledovné skuto¢nosti:

11.2.1 poskytovatel’ neposkytuje dohodnutu sluzbu alebo nedodé tovar v rozsahu, kvalite a cene podl'a
ramcovej dohody ani v ndhradnej lehote urenej objednavatel'om,

11.2.2 poskytovatel’ porusil akikol'vek povinnost’ uvedent v bode 2.6 o0 viac ako 10 dni, aj thrnne

11.2.3 poskytovatel’ neodstrani reklamovant vadu poskytovanej sluzby alebo tovaru v dostato¢nej
primeranej lehote,

11.2.4 poskytovatel’ nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a
podmienky plnenia pozadovanej sluzby, ktoré boli stanovené ramcovou dohodou, platnymi
technickymi normami a vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

11.2.5 poskytovatel’ nezaéne, prerusi alebo zastavi plnenie pozadovanej sluzby z inych dévodov ako
dévodov na strane objednavatel'a alebo z dévodov, ktoré poskytovatel’ nemohol predvidat’ v
Case uzatvorenia ramcovej dohody ani pri vynalozeni nalezitej starostlivosti, ktord mozno od
neho pozadovat’,

11.2.6 v dosledku ¢Einnosti poskytovatela doslo k ohrozeniu alebo naruseniu bezpecnosti a/alebo
plynulosti prevadzky Zelezni¢nej drahy alebo k ohrozeniu alebo naruseniu bezpecnosti a/alebo
plynulosti dopravy na dréhe,

11.2.7 objednavatel sa dostal do omeskania s thradou faktury o viac ako 60 dni,

11.2.8 objednavatel’ neposkytol poskytovatel'ovi sucinnost’ ani v dodatocne stanovenej pisomnej
lehote.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od ramcovej dohody aj v pripade, ak:
11.3.1 sa vyhlasenie poskytovatel’'a podl'a bodu 9.1. prva veta alebo druha veta ukaze ako nepravdivé,
11.3.2 poskytovatel’ alebo opravnend osoba nema splnent niektori povinnost’ podl'a zakona o RPVS,

11.3.3 poskytovatel’ plni pozadovanu sluzbu prostrednictvom subdodavatel’a, ktory je partnerom
verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

11.3.4 objednavatel zisti, Ze poskytovatel’ ma nesplnent povinnost’ vyplatenia odmeny alebo odplaty
z0 zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho subdodavatel'om pri plneni predmetu ramcove;j
dohody alebo objednavky a neexistuje dovodna pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku
subdodavatel'a na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel’ nevykona napravu ani v
dodatocnej lehote poskytnutej mu objednavatel'om v pisomnej vyzve

11.3.5 poskytovatel’ bol pravoplatnym rozhodnutim sudu vymazany z registra partnerov verejného
sektora alebo mu bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie ulozeny zakaz
ucasti vo verejnom obstaravani.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od ramcovej dohody aj v pripade, ak poskytovatel’ opakovane
porusi zavaznym sposobom d’alSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni ramcovej dohody
alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Objednavatel’ je v tomto pripade opravneny
odstupit’ od rdmcovej dohody uz po tretom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zo strany poskytovatel’a,
priCom objednavatel’ po prvom aj druhom poruSeni povinnosti pisomne upozorni poskytovatel'a na
porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov a zaroven poskytovatel'a pri
druhom poruSeni upozorni, ze pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zdvaznym spdsobom



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

odsttpi od ramcovej dohody. Objednavatel’ v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel’ je opravneny od ramcovej dohody odstipit’ aj v pripade, ak objednavatel’ opakovane
zavaznym sposobom porusi d’al§ie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni ramcovej dohody
alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel' je v tomto pripade opravneny
odstupit’ od ramcovej dohody uz po tretom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zo strany objednavatel’a,
pricom poskytovatel’ po prvom aj druhom poruSeni povinnosti pisomne upozorni objednévatel'a na
porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov a zaroven objednavatel’a pri
druhom poruSeni upozorni, Ze pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zavaznym sposobom
odstlipi od ramcovej dohody. Poskytovatel’ v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Pravne ucinky odstipenia od ramcovej dohody nastavaji momentom doru¢enia pisomného
oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

Odsttpenie od ramcovej dohody neméa vplyv na povinnost’ povinnej strany zaplatit’ zmluvnu pokutu
pre porusenie povinnosti, ktorej sa odstupenie, ako aj povinnost’ zaplatit’ zmluvna pokutu tyka.

Odstipenim od rdmcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej upravené,
okrem narokov na tthradu sposobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a tiroky, ako
aj naroku objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp. zaruénych vad a
ostatnych prav a povinnosti, ktoré vzh'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni rdmcovej
dohody.

Na objednavky dorucené poskytovatel'ovi do uplynutia doby, na ktort sa rdimcova dohoda uzatvara,
sa budu vztahovat’ vSetky jej relevantné ustanovenia (najmé, ale nie len povinnost’ poskytovatel'a
riadne splnit’ objednanu sluzbu a povinnost' objednavatel'a za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’,
zodpovednost’ za vady, zaruka, sankcie).

11.10. Po odstipeni ktorejkol'vek zmluvnej strany od ramcovej dohody je poskytovatel’ povinny pocinat’ si

tak, aby sa zabranilo $§kode bezprostredne hroziacej objednavatel'ovi neposkytnutim sluzieb v zmysle
ramcovej dohody a za tym t¢elom vykonat’ vSetky nevyhnutné opatrenia.

11.11.Po odstapeni ktorejkol'vek zmluvnej strany od ramcovej dohody je poskytovatel' povinny po

12.1.

12.2.

12.3.

nevyhnutni dobu poskytovat’” objednévatelovi a novému mobilnému poskytovatelovi sucinnost’
potrebntl na prenesenie vSetkych telefonnych ¢isel k novému mobilnému poskytovatelovi.

Clanok XI|I.
Povinnosti v suavislosti s ochranou osobnych udajov

V pripade, ak sa v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov*) a v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (d’alej len ,,GDPR*) vyzaduje na spracivanie osobnych tidajov suhlas dotknutej osoby na
spractivanie osobnych dajov, zmluvné strany sa zavézuju dorucit’ druhej zmluvnej strane sthlas
dotknutej osoby so spractivanim osobnych udajov, ktory bude spiiat’ vietky naleZitosti suhlasu so
spractivanim osobnych idajov v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a GDPR.

Ak dotknuta osoba, ktora vyjadrila sthlas so spractivanim jej osobnych udajov, pocas trvania
ramcovej dohody tento suhlas odvola, prislusna zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby tato osoba
d’alej nevykonavala prislusnu ¢innost’ pri plneni rimcovej dohody a bez zbyto¢ného odkladu oznami
druhej zmluvnej strane novil osobu v dotknutej pozicii.

V pripade, ak niektora zmluvna strana ma v stvislosti s plnenim rdmcovej dohody spracuvat’ osobné
udaje v mene druhej zmluvnej strany, poskytovatel’ neza¢ne so spraciivanim osobnych udajov skor
ako zmluvné strany medzi sebou neuzavrii Zmluvu o spractiivani osobnych udajov podl'a ustanoveni
§ 34 zékona o ochrane osobnych udajov a v stilade s ¢lankom 28 bodom 3 GDPR.
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Ak niektora zmluvnd strana v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR spristupni
druhej zmluvnej strane osobné tdaje dotknutej osoby bez predlozenia sthlasu na spracovanie
osobnych udajov v zmysle bodu 12.3. alebo porusi zdkon o ochrane osobnych udajov a GDPR inym
sposobom, porusujuca zmluvna strana je povinna druhej zmluvnej strane nahradit’ v§etku skodu, ktora
jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim si opodstatnenych narokov
dotknutej osoby a tiez nakladov v suvislosti s thradou sankcii pravoplatne uloZenych zo strany
Statnych organov.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je pri plneni rimcovej dohody povinny dodrziavat’ Eticky kodex Zeleznic Slovenske;
republiky. Aktualne znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na
internetovej stranke objednavatel’a.

Zmeny adoplnky ramcovej dohody je mozné robit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran okrem pripadov, ktoré ramcova dohoda upravuje
inak.

Pokial' v ramcovej dohode nebolo dohodnuté inak, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zékonnika. Pravne
vztahy, vyplyvajuce z rdmcovej dohody sa budi riadit’ prdvnym poriadkom platnym na tGzemi
Slovenskej republiky a na rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

Ak ktorékol'vek ustanovenie rdmcovej dohody je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatel'nym,
takato neplatnost’ alebo nevykonatelnost’ nebude mat’ za nasledok neplatnost’, alebo nevykonatel'nost’
ostatnych ustanoveni ramcovej dohody.

Ak v ramcovej dohode nie je uvedené inak, pisomnosti zmluvné strany dorucuji na Adresu pre
doruCovanie pisomnosti uvedenu v Clanku 1. V pripade, ak prvy pokus dorucovatela o osobné
doruCenie na vysSie uvedenl adresu zostane bezvysledny, pisomnost’ zasieland doporucenou
zasielkou sa bude povazovat za dorucenu prvy den uloZenia tejto zasielky na poste bez ohl'adu na to,
¢i si adresat nasledne tuto zésielku v odbernej lehote prevezme alebo sa zasielka vrati odosielatel'ovi
ako nedoruena (a je pritom irelevantné z akého dovodu), ato aj v pripade, ak sa o nej adresat
nedozvedel.

Ramcova dohoda nadobtida platnost diiom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran
a ucinnost’ dilom nasledujlicim po jej zverejneni v zmysle platnych pravnych noriem Slovenskej
republiky.

Ramcova dohoda je vyhotovena v 6 vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Objednavatel’ obdrzi 4 vyhotovenia a poskytovatel’ 2 vyhotovenia.



13.8 NeoddeliteI'nou sucast’ou ramcovej dohody su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikacia predmetu ramcovej dohody
Priloha €. 2 - Zoznam ocenenych poloziek
Priloha ¢. 3 - Kontaktné osoby objednavatel'a a miesta dodania tovaru
Priloha €. 4 - Zoznam priamych subdodavatel'ov
Priloha ¢. 5 - Zoznam tabuliek

Priloha ¢&. 6 - Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - vzor

V Bratislave, dia 03.05.2021 Y T , diia
V mene objednavatela: V mene poskytovatela:
Zeleznice Slovenskej republiky Slovak Telekom, a.s.
Ing. Miloslav Havrila, v. r. Ing. Dusan Svalek, V. r.
generalny riaditel riaditel’ pre Slovensko

Ing. Pavel Hadrbolec, v. r.
riaditel’ financii



Priloha &. 1 - Specifikicia predmetu ramcovej dohody

MOBILNE ELEKTRONICKE KOMUNIKACNE SLUZBY - DEFINICIA POZADOVANYCH
SLUZIEB:

U]

MOBILNE HLASOVE SLUZBY:

Objednavatel’ pozaduje zabezpecit programy, ktoré budi v mesacnej pausalnej platbe obsahovat’ nasledovné
sluzby:
Balik neobmedzene VPS:

obsahuje neobmedzené volania v ramci VPS objednavatela. V pripade, ak poskytovatel v ase
uzatvorenia ramcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikaéné sluzby aj spolo¢nostiam
Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s., ICO: 35914 939 a/alebo Zelezni¢na spolo¢nost Cargo
Slovakia, a.s., ICO: 35914 921, alebo v pripade, ak pocas trvania ramcovej dohody poskytovatel
zaéne poskytovat’ mobilné elektronické komunikaéné sluby aj spoloénostiam Zelezniéna spolo&nost’
Slovensko, a.s., ICO: 35914939 alalebo Zelezniénd spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s.
ICO: 35 914 921, poskytovatel’ bezodplatne prepoji VPS objednavatel'a s VPS spoloénosti Zelezni¢na
spolo¢nost’ Slovensko, a.s., ICO: 35 914 939 a/alebo Zelezni¢na spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.,
ICO: 35914 921.

Balik neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti poskytovatel’a:

obsahuje neobmedzené volania v rdmci VPS objednavatela. V pripade, ak poskytovatel v Case
uzatvorenia ramcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikaéné sluzby aj spolo¢nostiam
Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s., ICO: 35914 939 a/alebo Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo
Slovakia, a.s., ICO: 35914 921, alebo v pripade, ak pocas trvania ramcovej poskytovatel' zatne
poskytovat’ mobilné elektronické komunikatné sluzby aj spolo¢nostiam Zelezni¢na spoloénost
Slovensko, a.s., ICO: 35914939 a/alebo Zelezni¢na spolonost Cargo Slovakia, a.s.,
ICO: 35 914 921, poskytovatel’ bezodplatne prepoji VPS objednavatel'a s VPS spoloénosti Zelezni¢na
spolo¢nost’ Slovensko, a.s., ICO: 35 914 939 a/alebo Zelezni¢na spolognost’ Cargo Slovakia, a.s.,
I1CO: 35914 921;

obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete poskytovatela.

Balik neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti poskytovatel’a a neobmedzene pevné siete

vratane VoIP v SR:

obsahuje neobmedzené volania v rdmci VPS objednavatela. V pripade, ak poskytovatel v Case
uzatvorenia ramcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikaéné sluzby aj spolo¢nostiam
Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s., ICO: 35914 939 a/alebo Zelezni¢na spolo¢nost Cargo
Slovakia, a.s., ICO: 35914 921, alebo v pripade, ak pocas trvania ramcovej dohody poskytovatel’
zaéne poskytovat’ mobilné elektronické komunikaéné sluzby aj spoloénostiam Zelezniénéa spolo¢nost’
Slovensko, a.s., ICO: 35914939 a/alebo Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.,
1CO: 35 914 921, poskytovatel’ bezodplatne prepoji VPS objednévatela s VPS spoloénosti Zelezniéna
spoloénost’ Slovensko, a.s., ICO: 35 914 939 a/alebo Zelezni¢na spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.,
I1CO: 35914 921;

obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete poskytovatela;

obsahuje neobmedzené volania do pevnej siete objednavatela a neobmedzené volania do pevnych
sieti vratane VoIP v SR.

Balik neobmedzene do vS§etkych sieti v SR:

obsahuje neobmedzené volania v rdmci VPS objednavatela. V pripade, ak poskytovatel' v Case
uzatvorenia ramcovej dohody poskytuje mobilné elektronické komunikaéné sluzby aj spolo¢nostiam
Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s., ICO: 35914 939 a/alebo Zeleznit¢na spolo¢nost Cargo



Slovakia, a.s., ICO: 35914 921, alebo V pripade, ak pocas trvania ramcovej dohody poskytovatel
zaéne poskytovat’ mobilné elektronické komunikaéné sluzby aj spolo¢nostiam Zelezni¢na spolo¢nost
Slovensko, a.s., ICO: 35914939 a/alebo Zelezni¢na spolonost Cargo Slovakia, a.s.,
ICO: 35 914 921, poskytovatel’ bezodplatne prepoji VPS objednavatel'a s VPS spoloénosti Zelezni¢na
spolo¢nost’ Slovensko, a.s., ICO: 35 914 939 a/alebo Zelezni¢na spolognost’ Cargo Slovakia, a.s.,
I1CO: 35914 921;

o obsahuje neobmedzené volania do mobilnej siete poskytovatela;

o obsahuje neobmedzené volania do pevnej siete objednavatel'a a neobmedzené volania do pevnych
sieti vratane VoIP v SR;

o obsahuje neobmedzené volania do mobilnych sieti ostatnych operatorov v SR.

(1) DOPLNKOVE SLUZBY K HLASOVYM SLUZBAM:

Pre v§etky baliky mobilnych hlasovych sluZieb tak, ako su tieto definované vysSie v ¢asti ,,Mobilné
elektronické komunikacné sluzby - definicia poZadovanych sluzieb; (I) Mobilné hlasové sluzby*,
objednavatel’ bude mat’ pravo aktivovat’ nasledovné doplnkové sluzby k hlasovym sluzbam (pre
jednotlivé baliky mobilnych hlasovych sluzieb (SIM karty) v Pubovol’nom rozsahu podla jednotlivej
poZiadavky objednavatela):

Balik 100 SMS a MMS v SR:

. obsahuje odoslanie 100 SMS a MMS do mobilnej siete poskytovatel’a a do mobilnych sieti ostatnych
operatorov v SR.

Balik neobmedzené SMS a MMS v SR:

. obsahuje neobmedzené odosielaniec SMS a MMS do mobilnej siete poskytovatel'a a do mobilnych
sieti ostatnych operatorov v SR.

Internet v mobile 2 GB:

o obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuZzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvy$sej technoldgie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 2 GB, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa znizi
prenosova rychlost, bez d’alSieho spoplatnenia.

Internet v mobile 4 GB:

o obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datove] siete s vyuZzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvy$sej technologie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 4 GB, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa znizi
prenosova rychlost, bez d’alSieho spoplatnenia.

Balik 50 miniit hovoru do vietkych sieti v SR a v EU:

. obsahuje balik 50 mintit odchadzajucich hovorov, ktoré je mozné vyuzit' na:
o volania do mobilnej siete poskytovatel’a;
o volania do pevnej siete objednavatela a volania do pevnych sieti vratane VoIP v SR;
o volania do mobilnych sieti ostatnych operatorov v SR;
o volania do mobilnych sieti, pevnych sieti vratane VoIP v EU;
o roamingové volania v krajinach EU.

Balik 150 minit hovoru do vietkych sieti v SR a v EU:
. obsahuje balik 150 minut odchadzajticich hovorov, ktoré je mozné vyuzit’ na:
o volania do mobilnej siete poskytovatela;




volania do pevnej siete objednavatela a volania do pevnych sieti vratane VoIP v SR;
volania do mobilnych sieti ostatnych operatorov v SR;
volania do mobilnych sieti, pevnych sieti vratane VoIP v EU;

o O O O

roamingové volania v krajinach EU.

Balik 250 minit hovoru do v3etkych sieti v SR a v EU:
o obsahuje balik 250 minut odchadzajucich hovorov, ktoré je mozné vyuzit' na:
o volania do mobilnej siete poskytovatel’a;
volania do pevnej siete objednavatel’a a volania do pevnych sieti vratane VoIP v SR;

volania do mobilnych sieti ostatnych operatorov v SR;
volania do mobilnych sieti, pevnych sieti vratane VoIP v EU;

o O O O

roamingové volania v krajinach EU.

(111)  SLUZBY NAD RAMEC BALIiKOV K MOBILNYM HLASOVYM SLUZBAM:

Pre vSetky baliky mobilnych hlasovych sluzZieb tak, ako su tieto definované vyssie v ¢asti ,,Mobilné
elektronické komunikaéné sluzby - definicia poZzadovanych sluZieb; (I) Mobilné hlasové sluzby* a pre
v§etky doplnkové sluzby k hlasovym sluZbam tak, ako su tieto definované vysSie v Casti ,,Mobilné
elektronické komunikaéné sluzby - definicia poZadovanych sluzieb; (11) Doplnkové sluzby k hlasovym
sluzbam®, objednavatel’ poZaduje moZnost’ zriadenia nasledovnych sluZieb (pre jednotlivé baliky
mobilnych hlasovych sluzieb (SIM karty) v Pubovol’nom rozsahu podl'a jednotlivej poziadavky
objednavatela - t.j. jednotliva sluzba na konkrétnej SIM karte moZe, avS§ak nemusi byt’ zriadena):

o volania do pevnej siete objednavatel’a;

o volania do pevnych sieti vratane VoIP v SR;

o volania do mobilnej siete poskytovatel’a;

o volania do mobilnych sieti ostatnych operatorov v SR;
. volania do mobilnych sieti v EU;

o volania do zahrani¢nych mobilnych sieti;

. volania do pevnych sieti vratane VoIP v EU;

o volania do zahrani¢nych pevnych sieti vratane VolIP;
. roamingové volania v krajinach EU;

o roamingové volania v zahranici;

. SMS, MMS v SR;

. SMS, MMS do EU;

. SMS, MMS do zahranicia;

. SMS, MMS v roamingu v EU;

o SMS, MMS v roamingu v zahrani&i;

. datové sluzby v SR technoldgiou 2G, 3G, 4G a vySSou (poskytované prostrednictvom najvyssej
technologie v danej lokalite);

o datové sluzby v roamingu v EU technoldgiou 2G, 3G, 4G a vysSou (poskytované prostrednictvom
najvyssej technoldgie v danej lokalite);

o datové sluzby vroamingu V zahrani¢i technologiou 2G, 3G, 4G avysSou (poskytované
prostrednictvom najvys$$ej technologie v danej lokalite);

. moznost’ aktivacie duplicitnej SIM karty s rovnakym uc¢astnickym ¢islom.



V pripade, ak sluzby uvedené vysSie budi na jednotlivej SIM karte na zaklade poZziadavky
objednavatela zriadené, avsak tieto nie st suc¢ast’ou balika mobilnych hlasovych sluZieb a/alebo balika
doplnkovych sluZieb k hlasovym sluzbam aktivneho pre prislusni SIM Kkartu, poskytovatel’ bude
uctovat’ vyuzZivanie danych sluZieb podPla prislu$nej sadzby uvedenej v ¢asti ,,Mobilné elektronické
komunikacné sluzby: Sluzby nad ramec balikov®. V pripade, ak sluzby uvedené vysSie budi na
jednotlivej SIM karte na zaklade poZiadavky objednavatela zriadené, avsak tieto nie st sucast’ou
balika mobilnych hlasovych sluZieb a/alebo balika doplnkovych sluZieb k hlasovym sluzbam aktivneho
pre prislusna SIM Kkartu a tieto nie si uvedené ani v sadzobniku v ¢asti ,,Mobilné elektronické
komunikaéné sluzby: SluZzby nad ramec balikov* (napr. volania do zahrani¢nych mobilnych sieti,
volania do zahraniénych pevnych sieti vratane VoIP, datové sluzby v roamingu Vv zahranidi
technolégiou 2G, 3G, 4G a vy$Sou (poskytované prostrednictvom najvys$Sej technologie v danej
lokalite)), poskytovatel bude uétovat’ vyuzivanie danych sluZieb podPa najnizsej tarify aktuilneho
cennika/cennikov poskytovatel’a na vyuZivanie danych sluzieb.

(1V) DATOVE A SPECIALNE SLUZBY; DATOVE SLUZBY - MOBILNY INTERNET:

Definicia:

o pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim technologie 3G a 4G a
vy$Sou (poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite);

o neobmedzené mnozstvo prenesenych dat, v pripade precerpania predplateného objemu dat (ak
existuje) sa znizi prenosova rychlost’, bez d’alsieho spoplatnenia;

o moznost’ bezplatného zdiel'ania datovych sluzieb s hlasovou SIM kartou;

o pripojenie do datovej siete ZSR prostrednictvom mobilnej datove;j siete;

o moznost’ zaradit' SIM karty do privatneho APN ZSR;

o moznost’ zavedenia voliteIného limitu roamingovej prevadzky;

o moznost’ nastavenia jednotlivych pouzivateI'skych opravneni.

Objednavatel pozaduje zabezpecit programy, ktoré budi v mesacnej pausalnej platbe obsahovat’ nasledovné
sluzby:

Datova sluZzba s neobmedzenym objemom dat:

) obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technolégie 3G a 4G a vysSou (poskytované prostrednictvom najvyssSej technoldgie v danej lokalite),
bez akéhokol'vek obmedzenia Cerpania objemu dat.

Mobilny internet 2 GB:

) obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 3G a 4G a vy$Sou (poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite),
s objemom predplatenych dat 2 GB, priCom po precerpani predplateného objemu dat sa znizi
prenosova rychlost’, bez d’alieho spoplatnenia.

Mobilny internet 5 GB:

o obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 3G a 4G a vy$Sou (poskytované prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite),
s objemom predplatenych dat 5 GB, pricom po precerpani predplateného objemu dat sa znizi
prenosova rychlost’, bez d’alieho spoplatnenia.

(V) SLUZBY NAD RAMEC BALIKOV K DATOVYM SLUZBAM - MOBILNY INTERNET:

Pre vSetky baliky datovych sluZieb - mobilny internet tak, ako su tieto definované vysSie v Casti
»Mobilné elektronické komunika¢né sluzby - definicia poZadovanych sluzieb; (IV) Datové a Specidalne
sluzby; Datové sluzby - Mobilny internet*, objednavatel’ poZaduje moZnost’ zriadenia nasledovnych



sluzieb (pre jednotlivé baliky mobilného internetu (datovej SIM karty) v Pubovol’nom rozsahu podla
jednotlivej poZiadavky objednavatel’a - t.j. jednotliva sluzba na konkrétnej datovej SIM karte moZe,
avSak nemusi byt’ zriadena):

o moznost pridelit’ privatnu staticka IP adresu na konkrétnu SIM kartu;
. moznost’ pridelit’ verejnu staticktl IP adresu na konkrétnu SIM kartu;
o datové sluzby v roamingu v EU technoldgiou 2G, 3G, 4G a vysSou (poskytované prostrednictvom

najvys$sej technologie v danej lokalite);

o datové sluzby vroamingu V zahrani¢i technologiou 2G, 3G, 4G avySSou (poskytované
prostrednictvom najvys$sej technologie v danej lokalite);

o moznost’ aktivacie duplicitnej SIM karty s rovnakym ucastnickym cislom.

V pripade, ak sluzby uvedené vysSie budu na jednotlivej datovej SIM karte na zaklade poziadavky
objednavatela zriadené, poskytovatel’ bude wuctovat’ vyuZivanie danych sluZieb podlPa prisluSnej
sadzby uvedenej v ¢asti ,,Mobilné elektronické komunika¢né sluzby: Sluzby nad ramec balikov*.
V pripade, ak sluzby uvedené vysSie budi na jednotlivej SIM Kkarte na zaklade poZiadavky
objednavatePa zriadené a tieto nie si uvedené v sadzobniku v casti ,,Mobilné elektronické
komunika¢né sluzby: Sluzby nad ramec balikov* (napr. datové sluzby v roamingu v zahranici
technolégiou 2G, 3G, 4G a vy$Sou (poskytované prostrednictvom najvys$Sej technologie v danej
lokalite)), poskytovatel’ bude uétovat’ vyuZivanie danych sluzieb podl’a najniziej tarify aktualneho
cennika/cennikov poskytovatel’a na vyuZivanie danych sluZzieb.

(V1) DATOVE A SPECIALNE SLUZBY; SPECIALNE SLUZBY - SLUZBY TELEMETRIE M2M (MACHINE TO

MACHINE):
Definicia:
o sluzba M2M umozni objednavatel'ovi vyuzivat’ SIM karty v réznych telemetrickych zariadeniach,

ktoré meraji hodnoty a odovzdavaju ich na spracovavanie. Primarne vyuzitie sluzby je v ziskani
monitorovacieho a ovladaciecho zariadenia a mobilnej sluzby pre potreby mobilnej komunikacie
objednavatela - jedna sa o zber aprenos udajov (dat) - monitoring z technologickych celkov
a zariadenti;

o pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuZzitim technologie 2G, 3G, 4G
alebo vys$Sou, poskytovanou prostrednictvom najvyssej technologie v danej lokalite;

o pripojenie do datovej siete ZSR prostrednictvom mobilnej datovej siete;
o moznost’ zaradit’ SIM karty do privatneho APN ZSR.

Objednavatel’ pozaduje zabezpecit programy, ktoré budi v mesacénej pausalnej platbe obsahovat’ nasledovné
sluzby:
Sluzba telemetrie M2M 100 MB:

o obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuZitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvyssej technoldgie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 100 MB, pricom po precerpani predplateného objemu dat
nedojde k znizeniu prenosovej rychlosti, ale poskytovatel’ bude uctovat’ precerpany objem dat podla
sadzby za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej v Casti ,,Mobilné elektronické komunika¢né
sluzby: Sluzby nad ramec balikov*.

Sluzba telemetrie M2M 200 MB:

o obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvyssej technoldgie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 200 MB, pricom po precerpani predplateného objemu dat
nedojde k znizeniu prenosovej rychlosti, ale poskytovatel’ bude uctovat’ precerpany objem dat podla




sadzby za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej v ¢asti ,,Mobilné elektronické komunikaéné
sluzby: Sluzby nad ramec balikov*.

Sluzba telemetrie M2M 500 MB:

obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuzitim
technolégie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvysSej technoldgie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 500 MB, pricom po precerpani predplateného objemu dat
neddjde k znizeniu prenosovej rychlosti, ale poskytovatel’ bude tictovat’ precerpany objem dat podla
sadzby za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej v ¢asti ,,Mobilné elektronické komunika¢né
sluzby: Sluzby nad ramec balikov*.

Sluzba telemetrie M2M s datovvm balikom pre sluZzbu telemetrie M2M 1 GB:

obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuZzitim
technolégie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvys$Sej technologie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 1 GB, pri¢om po precerpani predplateného objemu dat nedojde
Kk zniZeniu prenosovej rychlosti, ale poskytovatel’ bude uctovat’ preCerpany objem dat podl'a sadzby
za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej v ¢asti ,,Mobilné elektronické komunikaéné sluzby:
Sluzby nad ramec balikov*. Do tohto balika dat je mozné zaradit” M2M SIM karty bez obmedzenia
poctu SIM kariet, pricom zaradené SIM karty spolocne zdiel'aju objem predplatenych dat. Cena za
datovy balik nie je zavisla od poctu SIM zaradenych do daného balika.

Sluzba telemetrie M2M s datovvm balikom pre sluzbu telemetrie M2M 3 GB:

obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuZzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvy$sej technoldgie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 3 GB, pri¢om po precerpani predplateného objemu dat nedojde
Kk zniZeniu prenosovej rychlosti, ale poskytovatel’ bude uctovat’ preCerpany objem dat podl'a sadzby
za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej v Casti ,,Mobilné elektronické komunika¢né sluzby:
Sluzby nad ramec balikov*. Do tohto balika dat je mozné zaradit' M2M SIM karty bez obmedzenia
poctu SIM kariet, pricom zaradené SIM karty spolo¢ne zdiel'aju objem predplatenych dat. Cena za
datovy balik nie je zavisla od poctu SIM zaradenych do daného balika.

Sluzba telemetrie M2M s datovym balikom pre sluzbu telemetrie M2M 5 GB:

obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datove] siete s vyuZzitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvy$sej technoldgie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 5 GB, pri¢om po precerpani predplateného objemu dat neddjde
Kk zniZeniu prenosovej rychlosti, ale poskytovatel’ bude uctovat’ preCerpany objem dat podl'a sadzby
za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej v Casti ,,Mobilné elektronické komunika¢né sluzby:
Sluzby nad ramec balikov*. Do tohto balika dat je mozné zaradit M2M SIM karty bez obmedzenia
poctu SIM kariet, pricom zaradené SIM karty spolo¢ne zdiel'aji objem predplatenych dat. Cena za
datovy balik nie je zavisla od poctu SIM zaradenych do daného balika.

Sluzba telemetrie M2M s datovym balikom pre sluzbu telemetrie M2M 10 GB:

obsahuje balik dat - pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s vyuZitim
technologie 2G, 3G, 4G alebo vysSou, poskytovanou prostrednictvom najvyssej technoldgie v danej
lokalite, s objemom predplatenych dat 10 GB, pricom po precerpani predplateného objemu dat
nedojde k zniZeniu prenosovej rychlosti, ale poskytovatel’ bude Gc¢tovat’ precerpany objem dat podl'a
sadzby za 1 MB preneseného objemu dat v SR uvedenej v ¢asti ,,Mobilné elektronické komunikaéné
sluzby: Sluzby nad ramec balikov®. Do tohto balika dat je mozné zaradit M2M SIM Kkarty bez
obmedzenia po¢tu SIM kariet, pricom zaradené SIM karty spolo¢ne zdiel’ajii objem predplatenych
dat. Cena za datovy balik nie je zavisla od poctu SIM zaradenych do daného balika.



(VI1) SLUZBY NAD RAMEC BALIKOV K SPECIALNYM SLUZBAM - SLUZBY TELEMETRIE M2M (MACHINE
TO MACHINE):

Pre vsetky sluzby telemetrie M2M tak, ako su tieto definované vysSie v Casti ,,Mobilné elektronické
komunika&né sluzby - definicia poZadovanych sluZieb; (VI) Datové a Specidlne sluzby; Specidlne
sluzby - Sluzby telemetrie M2M (machine to machine)®, objednavatel’ poZaduje moZnost’ zriadenia
nasledovnych sluZieb (pre jednotlivé sluzby telemetrie M2M (SIM Kkarty) v Pubovol’'nom rozsahu
podl’a jednotlivej poZiadavky objednavatela - t.j. jednotliva sluZzba na konkrétnej SIM karte moZe,
avSak nemusi byt’ zriadena):

o moznost’ pridelit’ privatnu staticka IP adresu na konkrétnu SIM kartu;
o moznost pridelit’ verejnu statickll IP adresu na konkrétnu SIM kartu.

V pripade, ak sluzby uvedené vysSie budu na jednotlivej datovej SIM karte na zaklade poZiadavky
objednavatela zriadené, poskytovatel’ bude uc¢tovat’ vyuzivanie danych sluZieb podla prislusnej
sadzby uvedenej v ¢asti ,,Mobilné elektronické komunika¢né sluzby: Sluzby nad ramec balikov*.

(VI11) OSTATNE DOPLNKOVE SLUZBY:
Pre vSetky mobilné elektronické komunika¢né sluzby uvedené vysSie, objednavatel’ poZaduje
nasledovné bezplatné doplnkové sluzby:

o aktivacia a deaktivacia SIM karty so zvolenou sluzbou, resp. sluzbami;
o sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre vsetky volania v rdmci Slovenskej republiky a do zahranicia;
o elektronické faktiry a vypisy (v zmysle nizSie uvedenej definicie);

o kontrola spotreby;

o moznost’ zavedenia voliteného limitu roamingovej prevadzky;
o sluzba CLIP;

. sluzba CLIR;

° zmena sluzobného mobilného Cisla;

o utajenie telefonneho cisla;

. neposkytovanie telefonnych Cisiel objednavatel’a tretim stranam;
o zmena programu sluzieb podl'a potrieb objednavatel’a;

. zaradenie SIM karty do privatneho APN ZSR;

o poskytnutie PIN / PUK kédov;

. poskytnutie PIN2 / PUK2 kédov;

o vymena SIM karty;

. blokovanie a odblokovanie SIM karty (napr. v pripadoch straty, resp. kradeze);

° odkazova sluzba;

. migracia na predplatené karty;

. vyhotovenie kopie kontraktu;

o zabezpeCovanie dodavania tovaru na pozadované pracoviskd objednavatela vo vlastnej rézii
poskytovatela (napr. subdodavatel'ské4 sluzba - kuriérska sluzba);

. pridelenie $pecialnych zamestnancov poskytovatel'a (obchodny reprezentant, operator) na on-line
zabezpecenie mobilnych sluzieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych zakaznikov);

o pridelenie $peciadlnych zamestnancov poskytovatel'a pre servisnu, technicka a ekonomickt podporu;

o bezplatné volania na linky podpory poskytovatel'a (Zakaznicke centrum pre vyznamnych zakaznikov,

Technické linky a iné);

. dostupnost’ liniek podpory poskytovatel'a 24/7;



poskytovanie mobilnych telefonnych ¢isel z jednotnej, suhrnnej mnoziny alokovanej pre
objednavatel’a;

predkladanie navrhov na optimalizaciu finanénych nakladov v polro¢nych intervaloch;

dodanie koncovych zariadeni mobilnej komunikacie ur¢enym VIP uZivatel'om do 24 hodin od prijatia
poziadavky zo strany objednavatel'a na VIP linku zakaznickej podpory poskytovatel’a. Poziadavka zo
strany objednavatel’a musi byt’ nahlasena do 12:00 hod. v dany den. Dodanie koncovych zariadeni
mobilnej komunikacie do 24 hodin plati pre uzemie SR;

dodanie koncovych zariadeni mobilnej komunikacie vsetkym ostatnym uzivatelom do 48 hodin od
prijatia poziadavky zo strany objednavatela na VIP linku zakaznickej podpory poskytovatela.
Poziadavka zo strany objednédvatela musi byt nahlasena do 12:00 hod. v dany deii. Dodanie
koncovych zariadeni mobilnej komunikécie do 48 hodin plati pre tizemie SR;

prevod SIM kariet zo stikromného vlastnictva do majetku objednavatel’a;

prednostné rieSenie prevodu SIM kariet do sukromného vlastnictva na kontaktnych miestach
poskytovatel’a;

moznost’ testovania koncovych zariadeni mobilnej komunikacie, ktoré ma poskytovatel’ v ponuke. Ide
0 vsetky typy koncovych zariadeni mobilnej komunikacie, ktoré ma poskytovatel’ vo svojej ponuke.
Testovanie konkrétneho typu koncového zariadenia mobilnej komunikicie bude maximalne na
obdobie 10 pracovnych dni;

moznost’ nastavenia blokovania prichadzajicej a odchadzajucej komunikaénej prevadzky pre
jednotlivé SIM karty, alebo skupiny SIM kariet (vytvorenie uzatvorenych skupin SIM kariet s
moznostou definovania opravneni komunikacie na jednotlivé SIM karty);

diagnostika poruchy koncovych zariadeni mobilnej komunikécie s vy€islenim moznej hodnoty
opravy.

KONCOVE ZARIADENIA MOBILNEJ KOMUNIKACIE:

Objednavatel’ pozaduje moznost nakupu koncovych zariadeni mobilnej komunikacie v nasledovnom
¢leneni:

mobilné telefébny vratane Standardného prislusenstva (nabijacka, datovy kabel): predpokladané
mnozstvo ¢erpania pocas trvania ramcovej dohody: 6.000 kusov;

tablety vratane Standardného prisluSenstva (nabijacka, datovy kabel): predpokladané mnozstvo
Cerpania pocas trvania ramcovej dohody: 150 kusov;

datové zariadenia: predpokladané mnozstvo Cerpania pocas trvania raimcovej dohody: 1.000 kusov.



Priloha €. 2 - Zoznam ocenenych poloziek

NG
P. SKUPINA i > MNOZSTVO MJ/ CENA ZA 1 MJ CELKOVA CENA
NAZOV POLOZKY MJ TRVANIE
C. SLUZIEB KALENDARNY A V EUR BEZ DPH V EUR BEZ DPH
MESIAC RAMCOVE]
DOHODY
1. | Mobilné Balik neobmedzene VPS 1SIM 600 21.600 3,0000 64 800,0000
2, | clektronické, Balik neobmedzene VPS, neobmedzene v mobilnej sieti poskytovatela 1SIM 300 10.800 7,5000 81 000,0000
komunikacné
3 sluzby: Balik neobmedzenf: .VPS, ' neobmedzene v mobilnej sieti poskytovatela a 1SIM 50 1.800 8,0000 14 400,0000
neobmedzene pevné siete vratane VoIP v SR
4. | Mobiln¢ Balik neobmedzene do vietkych sieti v SR 1SIM 3.000 108.000 10,0000 1080 000,0000
hlasové sluzby
5. | Mobilné Balik 100 SMS a MMS v SR 1SIM 20 720 2,0000 1 440,0000
6. | clektronické  I'p ik neobmedzené SMS a MMS v SR 1SIM 20 720 3,0000 2 160,0000
komunikaéné
7. | sluzby: Internet v mobile 2 GB 1SIM 150 5.400 5,0000 27 000,0000
8. Internet v mobile 4 GB 1SIM 50 1.800 7,5000 13 500,0000
9. | Doplnkové Balik 50 minut hovoru do vietkych sieti v SR a v EU 1SIM 50 1.800 2,0000 3600,0000
10. Skl‘}‘j:syovm Balik 150 mintt hovoru do vietkych sieti v SR av EU 1SIM 50 1.800 6,0000 10 800,0000
11. | sluzbam Balik 250 miniit hovoru do vietkych sieti v SR a v EU 1SIM 20 720 10,0000 7200,0000
12. Datova sluzba s neobmedzenym objemom dat 1SIM 850 30.600 12,0000 367 200,0000
13. Mobilny internet 2 GB 1SIM 10 360 8,9000 3204,0000
14, | Mobilné Mobilny internet 5 GB 1SIM 10 360 12,0000 4320,0000
elektronické -
15. | komunikaéné Sluzba telemetrie M2M 100 MB 1SIM 750 27.000 1,9000 51 300,0000
16. | sluzby: Sluzba telemetrie M2M 200 MB 1SIM 30 1.080 2,5000 2700,0000
17. SluZba telemetrie M2M 500 MB 1SIM 20 720 3,5000 2520,0000
18. Df‘tovéll Sluzba telemetrie M2M s datovym balikom pre sluzbu telemetrie M2M 1 GB 1ks 1 36 100,0000 3600,0000
a Specialne
19. | sluzby Sluzba telemetrie M2M s datovym balikom pre sluzbu telemetrie M2M 3 GB 1ks 1 36 150,0000 5400,0000
20. Sluzba telemetrie M2M s datovym balikom pre sluzbu telemetrie M2M 5 GB 1ks 1 36 300,0000 10 800,0000
21. Sluzba telemetrie M2M s datovym balikom pre sluzbu telemetrie M2M 10 GB 1ks 1 36 500,0000 18 000,0000
22. Mobilné Cena za 1 minutu hovoru do pevnej siete 7SR 1 min. 3.000 108.000 0,0400 4 320,0000
23. | elektronické Cena za 1 mintitu hovoru do pevnych sieti vratane VoIP v SR 1 min. 3.000 108.000 0,0400 4 320,0000
24, | komunikacné Cena za 1 mintitu hovoru do mobilnej siete poskytovatel’a 1 min. 6.000 216.000 0,0400 8 640,0000




25. | sluzby: Cena za 1 minttu hovoru do mobilnej siete iného operatora v SR 1 min. 15.000 540.000 0,0400 21 600,0000
26. Cena za 1 minttu medzinarodného hovoru do EU - mobilné siete 1 min. 2.000 72.000 0,0400 2 880,0000
27. f;;‘fe'zybaﬁkofvlad Cena za | minttu medzinrodného hovoru do EU - pevné siete vratane VoIP 1 min. 2.000 72.000 0,0400 2 880,0000
28. Cena za 1 minutu odchadzajuceho roamingového hovoru v krajinach EU 1 min. 2.000 72.000 0,0400 2 880,0000
29. Cena za 1 odoslanti SMS na tcastnicke ¢isla operatorov v SR 1 SMS 20.000 720.000 0,0400 28 800,0000
30. Cena za 1 odoslanii SMS na tcastnicke ¢isla zahrani¢nych operatorov 1SMS 500 18.000 0,0400 720,0000
31. Cena za 1 odoslanti SMS v roamingu v EU 1SMS 500 18.000 0,0400 720,0000
32. Cena za 1 odoslant MMS na ucastnicke ¢isla operatorov v SR 1 MMS 1.000 36.000 0,0400 1 440,0000
33. Cena za 1 odoslanit MMS na ucastnicke ¢isla zahrani¢nych operatorov 1 MMS 50 1.800 0,0400 72,0000
34. Cena za 1 odoslant MMS v roamingu v EU 1 MMS 50 1.800 0,0400 72,0000
35. Cena za 1 MB preneseného objemu dat v SR 1MB 100 3.600 0,0400 144,0000
36. Cena za 1 MB preneseného objemu dat v roamingu v EU 1MB 1.000 36.000 0,0400 1 440,0000
37. Cena za aktivaciu duplicitnej SIM karty s rovnakym tcastnickym ¢islom 1ks 4 144 9,9000 1 425,6000
38. Cena za pridelenie verejnej statickej IP adresy 1ks 2 72 16,6000 1195,2000
39. Cena za pridelenie privatnej statickej IP adresy 1ks 2 72 16,6000 1 195,2000
Celkova cena za poskytovanie predmetu zikazKky podl’a stanovenych predpokladanych mnoZstiev ¢erpania: 1 859 688,0000




Priloha ¢. 3 - Kontaktné osoby objednavatel'a a miesta dodania tovaru

Kontaktna osoba pre rieSenie vS§eobecnych zaleZitosti

Meno a priezvisko: || GTGczc

Funkcia: Produktovy manazér
Mobil. tel.:
Tel. €.
E-mail:

Zoznam dodacich miest a zastupcov

Qddelgnie sluzieb Bratislava
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Kovacska 3, 832 06 Bratislava

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru a komunikaciu s kontaktnym centrom:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. €.
E-mail:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail:

Kontaktné osoby pre komunikaciu s kontaktnym centrom:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. €.
E-mail:

Qddelgnie sluzieb KoSice
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Tomasikova 29, 040 01 KoSice



Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail:

Oddelenie sluZieb Nové Zamky
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
M.R. Stefanika 74, 940 65 Nové Zamky

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:

Meno a priezvisko: [ EGcGcc—_NG

Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail:
Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:

Tel. ¢.:
E-mail:

(V)ddelevnie sluzieb Zvolen
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
M.R. Stefanika 295/2, 960 02 Zvolen

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:

Meno a priezvisko: || G

Mobil. tel.:
Tel. ¢.:

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. €.
E-mail:

Oddelenie sluZieb Zilina
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Hviezdoslavova 4, 01001 Zilina

Kontaktné osoby pre preberanie tovaru:

Meno a priezvisko: || G



Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail;

Meno a priezvisko:
Mobil. tel.:
Tel. ¢.:
E-mail:




Priloha €. 4 - Zoznam priamych subdodavatel'ov

Meno a priezvisko /
Obchodné meno

alebo nazov

Adresa pobytu alebo
sidlo

Identifika¢né Cislo

alebo datum
narodenia (ak nebolo
pridelené

identifikacné cislo)

Predmet subdodavky

Podiel
plnenia

(v %)

ZApis

v Zozname

hospodarskych subjektov

(ANO/NIE)




Priloha &. 5 - Zoznam tabuliek



Priloha &. 5 — Zoznam tabuliek

TABULKA C. 1: SLUZBY

Sluzobné mobilné &islo ZSR XXXX XXX XXX
Nakladové stredisko XXXXXXXXXX
UZivatel Meno Priezvisko
Sluzby / Poplatky Sluzba

Hovory v ramci VPS

Hovory do pevnych sieti vratane VoIP v SR

Hovory do mobilnej siete operatora

Hovory do mobilnej siete iného operatora v SR

Hovory na informaéné sluzby

Medzinarodné hovory do EU — mobilné siete
Medzinarodné hovory do EU — pevné siete vratane VoIP
Odchadzajuce roamingové hovory v krajinach EU
Prichadzajuce roamingové hovory v krajinach EU
Odoslané SMS na ucastnicke ¢isla operatorov v SR
Odoslané SMS na ucastnicke ¢isla zahraniénych operatorov
Odoslané SMS v roamingu v EU

Prijaté SMS

Odoslané MMS na ti€astnicke ¢isla operatorov v SR
Odoslané MMS na tcastnicke ¢isla zahrani¢nych operatorov
Odoslané MMS v roamingu v EU

Preneseny objem dat v SR

Preneseny objem dat v roamingu v EU

Ostatné sluzby

Obdobie 01.-31. MM.RRRR

Cena (bez DPH) EURO




TABULKA C. 2: POPLATKY

Sluzobné mobilné &islo ZSR

XXXX XXX XXX

Nakladové stredisko

XXXXXXXXXX

Uzivatel

Meno Priezvisko

Mesacné poplatky (bez DPH) EURO
Hlasové sluzby (bez DPH) EURO
Nehlasové sluzby (bez DPH) EURO
Iné poplatky a sluzby (bez DPH) EURO
Sucet poplatkov (bez DPH) EURO
Hovory v ramci VPS MM:SS
Hovory do pevnych sieti vratane VoIP v SR MM:SS
Hovory do mobilnej siete operatora MM:SS
Hovory do mobilnej siete iného operatora v SR MM:SS
Odchadzajtce roamingové hovory MM:SS
Prichadzajice roamingové hovory MM:SS
Iné hovory MM:SS
SMS ks
MMS ks
Preneseny objem dat MB




TABULKA C. 3: ROZPIS PREVADZKY

Sluzobné mobilné &islo ZSR XXXX XXX XXX
Sluzba Volania

Data a Internet

SMS a MMS
Specifikacia sluzby Nazov $pecifikacie sluzby
Siet Nézov siete operatora
Lokalita Nazov lokality
Volané ¢islo XXXX XXX XXX
Détum DD.MM.RRRR
Cas HH:MM:SS
Trvanie HH:MM:SS
Objem prenesenych dat MB
Cena (bez DPH) EURO




TABULKA C. 4: STRUKTURA VOLANI Z CIiSEL OBSTARAVATELA

Obdobie

RRRR/
MM

XXXXXXX
X

Pravidelné
mesacné

poplatky

Iné
poplatky

Volania

v ramci VPS

do mobilnej
siete operatora

do mobilnej
siete iného
operatora v SR

do pevnych sieti
vratane VoIP v
SR

Odchadzajtce
roamingové
hovory

Prichadzajice
roamingové
hovory

Iné

SMS

MMS

Preneseny
objem dat

Euro

Euro

min. Euro

min. Euro

min. Euro

min. Euro

min. Euro

min. Euro

min.

Euro

Euro

Euro

MB Euro

bez
DPH

fa adresa

Uzivatel’

Nakladové
stredisko

Program
sluzby

i
o

[y
¢

i
o

t.C.

Y bez
DPH

fa adresa

Uzivatel’

Nakladové
stredisko

Program
sluzby

t.

o

TABULKA C. 5: REPORT MESACNYCH NAKLADOV ZA SLUZBY ROZCLENENY PODIA NAKLADOVYCH STREDISK

Identifikacia
faktary

Nakladové
stredisko

Suma mesa¢nych nakladov (bez DPH)




TABULKA C. 6: REPORT OBJEMU ODOBERANYCH SLUZIEB

VOJ Sluzby Pocet Fakturovana suma (bez DPH)
Sluzbal
VOJ1
Sluzba2
> VvoIl
Sluzbal
VO0J2
Sluzba2
> VOIJ2
S ZSR
TABUDLKA C. 7: REPORT OBJEMU ODOBERANYCH TOVAROV
Datum < . . . s Fakturovana cena
predaja Druh materidlu | Nazov zariadenia | Predajna cena (bez DPH) (bez DPH)

mobilny telefon

datova karta
tablet




Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - VZOR
uzavreta podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zmluva”) medzi
t.c. 09 ., SIM karta €

PODNIK: evidencné ¢islo Objednavky
Obchodné meno Sidlo; | Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28,817 62 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, vloZka &islo 2081/B
ICO: 35763469 | DIC: | 2020273893 IC pre DPH: SK 2020273893
ZastUpeny: Kod predajcu: Kod tlaciva: | 405
(dalej len ,Podnik®) a
A. UCASTNIK - FYZICKA 0SOBA NEPODNIKATEL: B. UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA
OSOBA PODNIKATEL:
. . Obchodné
Titut Meno: meno / nazov:
. Sidlo / miesto
Priezvisko: podnikania:
Bydlisko: Register, Cislo
(ulica, sup., orient. , zapisu
¢. PSC, mesto) podnikatela:
R Cislo Statna L, IC pre
Rodné ¢islo: OP: orisl. ICO: DPH:
Kontaktné tel. &islo
Zastupeny: (meno, priezvisko zastupcu)
(dalej len U&astnik®)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
Obchodné meno, nazov / meno, priezvisko:
Ulica, stp. Eislo: |  Obec: | | PSC: |
ZUCTOVACIE OBDOBIE: Ziétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zugtovacieho obdobia je nasledovné:
. , . o Do: najblizSieho . kalendarneho diia v mesiaci
Od: . kalendarneho diia v mesiaci (vratane) (vrétane)
SPOSOB FAKTURACIE:
[] Elektronicka forma faktiry (dfalej len “EF”) \ Poskytovanie EF na Internetovej stranke Podniku \ Ano*  [CINie
E-mail pre zasielanie EF: \
(] Odpis faktiiry v papierovej forme (po3tou na adresu zasielania pisomnych listin) spoplatneny v zmysle Cennika.
[] Papierova forma faktury (potou na adresu zasielania pisomnych listin)
[] Spolo¢na faktira s telefonnym Gislom:** \

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SV, SK
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SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE:

Telefonne éislo: SIM karta ¢.:

Koncové zariadenie: IMEI KZ

Tabufka ¢.1:

AKCIA:

Viazanost’:

Sluzba:

Program sluzby:

DalSie aktivované doplnkové sluzby/balicky

DOPLNKOVE SLUZBY BEZ VIAZANOSTI

Iné
Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze sa tato Zmluva povazuje za ziadost o aktivaciu doplnkovych sluzieb v rozsahu
podla tejto Zmluvy.

* Neobmedzené SMS/MMS cena 5€ s DPHmesacne

*100 minut extra: cena 5€ s DPHmesacne

* Neobmedzené Telekom volania: cena 5€ s DPHmesacne

*1GB mesacne: cena 6€ s DPHmesacne

*2GB mesacne: cena 10€ s DPH mesacne

* StreamOn: cena 10€ s DPH mesacne

*Euro Roaming [ _]*ZruSenie EASY [ ]*Kontorola spotreby

DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU
[]* Neobmedzené SMS/MMS s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty 48€
[]* 100 min(t extra s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
48€
[1* Neobmedzené Telekom volania s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 3€ s DPH mesacéne, Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty 48€
[]* 1GB mesacne s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 5€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
24€
[]* 2GB mesatne s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 6€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty
96€
I:I* StreamOn s viazanostou 24 mesiacov: akciova cena 8€ s DPH mesacne, Zaklad pre vypoCet zmluvnej pokuty 48€
Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze sa tato Zmluva povazuje za Ziadost o aktivaciu doplnkovych sluzieb v rozsahu
podla tejto Zmluvy.

Nazov Cena s DPH Splatnost’
Sucet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby jednorazovo
Neakciova maloobchodna cena za KZ/Datové zariadenie jednorazovo
Akciova kipna cena za KZ/Datové zariadenie jednorazovo
Zaklad zmluvnej pokuty — pociatoéna suma, ktora bude klesat jednorazovo*

Na polozky oznagené * sa neuplatiiuje DPH

] Ziadam 0 ZVEREJNENIE Udajov v telefénnom zozname a informacénej sluzbe?
[] Ziadam o NEZVEREJNENIE Udajov v telefonnom zozname a informacnej sluzbe?

1. Predmetom tejto Zmluvy je:

a.

* spravnu moznost oznacte krizikom

Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat program Sluzieb uvedeny v tabulke €. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte
uvedenej v tabulke s nazvom "SIM karta a koncové zariadenie", resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buducnosti
nahradzat(dalej len "SIM karta") s tym, ze Ucastnik je [_]*nie je [_] povinny zaplatit aktivacny poplatok za aktivaciu SIM
karty vo vySke 5,- € s DPH. Ak si UCastnik aktivoval touto zmluvou Elektronicku faktiru, alebo ju uz vyuziva a zéroverfi
nedostava Papierovu fakturu ani Papierovy odpis faktury, je aktivatny poplatok podla tohto ustanovenia Zmluvy 2,00€
s DPH.

Zaviazok Utastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu
SluZieb, ktoré s uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik®), platnému ku dfiu podpisu tejto
Zmluvy a (ii) dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
zvoleného programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky*), ak boli pre zvoleny program SluZieb vydané a VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®), s ktorymi sa mal U¢astnik moznost
oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach
Podniku.
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T C. zavazok Ugastnika vyuzwat doplnkovu sluzbu oznaenu v tejto Zmluve v tabufke s nazvom
“DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU” pogas doby viazanosti 24 mesiacov (dalej len ,doplnkové doba viazanosti)
a s tym slvisiace pravo na jej poskytovanie za cenu podfa Cennika. Dopinkova doba viazanosti zacina plynut diiom
aktivacie doplnkovej sluzby. Po uplynuti doplnkovej doby viazanosti podfa tohto bodu bude doplnkova sluzba U&astnikovi
automaticky deaktivovand a déjde k zaniku Zmluvy v Casti poskytovania doplnkovej sluzby z dévodu uplynutia &asu.
Obsahom zavézku viazanosti vo vztahu kvyuiivaniu doplnkovej sluzby pocas doplnkovej doby viazanosti je zavazok
Ugastnika zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom pri vyuZivani doplnkovej sluzby. Na zavazok viazanosti Ugastnika pr|
vyuzivani doplnkovej sluZby sa primerane uplatma praV|dIa uvedené v Casti Zquvy ZAVAZOK VIAZANOSTI* s tym, ze
konanim porusujucim zavazok viazanosti pri vyuzwanl doplinkovej sluzby je i jednostranné konanie Ugastnika, ktorého
dosledkom je deaktivacia doplnkovej sluzby pocas doplnkovej doby viazanosti. Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim
zavizku viazanosti podla tohto ustanovenia Zmluvy vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty;
pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti pri vyuzivani doplnkovej squby sa uplatnia pravidla uvedené
v 8asti Zmluvy ,ZMLUVNA POKUTA". Z&klad pre vypodet zmluvne] pokuty pri poruseni zavazku viazanosti vo vztahu
k doplnkovej sluzbe je uvedeny v tejto Zmluve v tabutke “DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU’ pri oznadenej
doplnkovej sluzbe a predstavuje rozdiel medzi akciovou a neakciovou cenou doplnkovej sluzby. Zavazok viazanosti podia
tohto ustanovenia Zmluvy je osobitnym z&vazkom viazanosti uplatriujlcim sa k vyuZivaniu doplnkovej sluzby a poruéenie
tohto z&vazku sa posudzuje podla tu uvedenych podm|enok osobitne. Zaklad pre vypoCet zmluvnej pokuty pre porusenie
zavazku viazanosti vo vztahu k doplnkovej sluzbe oznacenej v tabulke “DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU” sa
nezohladriuje v zaklade pre vypocCet zmluvnej pokuty pre porusenie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe. Pri aktivovani
viacerych doplnkovych sluzieb s doplnkovou dobou viazanosti sa prava a zavazky v zmysle tohto ustanovenia upIatr'lujL’J na
kazdu jednu takuto doplnkovl sluzbu_samostatne; aktivované dopinkové sluzby s viazanostou st oznaCené v tabulke
“DOPLNKOVE SLUZBY S VIAZANOSTOU”.

d. [] Zavazok Podniku predat Ucastmkow koncové zariadenie (dalej len “KZ”) za akciovl kupnu cenu Specifikovanu v
taburke €. 1, ktor(i sa zavazuje Ugastnik pri podpise tejto Zmluvy uhradit, priom prevzatie KZ Ugastnikom a uhradenie
akciovej kupnej ceny za KZ potvrdzuje U€astnik a Podnik svojim podpisom na tejto Zmluve. Rozdiel medzi akciovou
kipnou cenou KZ podla predchadzajicej vety a neakciovou maloobchodnou cenou KZ podfa Cennika neakciovych
telefénov aktualneho v deri uzavretia tejto Zmluvy, predstavuje zfavu poskytnutl Podnikom Ug&astnikovi z dévodu doby
viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.

e. TEXTY K JEDNOTLIVYM PR

2. ZAVAZOK VIAZANOSTI Ugastnik sa zavazuje, ze po dobu viazanosti, ktorej dizka je Specifikovana v tabulke ¢&. 1 a plynie
odo diia uzavretia tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti), (i) bude vo vztahu k SIM karte vyuZivat Sluzby Podniku podla Zmluvy,
teda nevykona ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonceniu vyuZzivania Sluzby Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (i) bude
riadne a v€as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti®). Porusenim zavazku viazanosti preto je: a)
ukoncenie vyuZzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukonéenia Zmluvy pred uplynutim doby
viazanosti; b) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku prenosu telefénneho Cisla
uvedeného v Zmluve k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti; c)
nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom po&as doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v ddsledku ktorého ddjde k
preruSeniu poskytovania Sluzieb podfa VSeobecnych podmienok; (dalej len "poruSenie zavézku viazanosti").

3. ZMLUVNA POKUTA: V dosledku porusenia zavézku viazanosti Ugastnikom, vznikne Podniku vogi Ugastnikovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta, okrem sankénej a prevencnej funkcie, predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody
sposobenej Podniku porusenim zavazku viazanosti Uastnikom. Pausalizovana nahrada $kody podia predchadzajicej vety
pozostava z celkovej sumy zfavy (i) zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych sluZieb) podia Cennika a/alebo
(i) z neakciovej maloobchodnej ceny KZ podfa Cennika neakciovych telefonov aktuélneho v defi uzavretia tejto Zmluvy
poskytnutej Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy, ako benefitu za prevzatie zavazku viazanosti. Celkova suma zlavy, poskytnutej
Ugastnikovi za prevzatie zavazku viazanosti na zaklade tejto Zmluvy, je uvedend v tabutke ¢. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypoget
zmluvnej pokuty®). Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitand ku diiu poruSenia zavazku viazanosti podla nizSie
uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu zmluvnej pokuty po¢as plynutia doby viazanosti az do dfia poru$enia
zavazku viazanosti podfa tejto Zmluvy:

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy poCet dni doby viazanosti) x poget dni zostavajucich do
konca doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika
zavazok viazanosti. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na ndhradu Skody presahujlcej vySku uhradenej
zmluvnej pokuty.

4. ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvedene v tabulke ,ZUctovacie obdobie” Pripadnii zmenu trvania
zuctovacieho obdobia Podnik oznami U€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SV, SK
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| I H H B 5. MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je Uzemie
Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej vo VSeobecnych podmienkach. Cena za poskytované
Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program Sluzieb aktivovany na zaklade tejto Zmluvy.

6. ELEKTRONICKA FAKTURA: []*ano [J*nie Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje stihlas na poskytovanie
faktury v elektronickej forme, a zaroven suhlas s poskytovanim EF spristupnenim na internetovej stranke Podniku podfa platnych
V&eobecnych podmienok a Cennika. Zaroveri bude Ugastnikovi bezplatne poskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej
forme na internetovej stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil moznost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF bude zarovef
dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailovy adresu uréenu L'Jéastnilgom pre zasielanie EF podla tejto
Zmluvy a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Udajom. UCastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu udajov na EF zasielanej na nim uréenu e-mailovl adresu pred pristupom
tretich os6b. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené ucastnikovi pristupom neopravnenych oséb k udajom na EF vo formate
PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

7. VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho
zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich tdajov poskytovatelom
informaénych sluzieb o telefonnych Cislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu (i) telefonneho Cisla prideleného
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a (ii) Udajov o Uastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby -
nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné meno alebo nazov a sidlo v pripade
pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt v zozname a informacénej sluzbe Podniku zverejnené aj
dalSie Udaje uréené Ugastnikom, ak st relevantné na Ucely telefonneho zoznamu. Podmienky zverejiovania Uidajov Giéastnikov v
telefdnnom zozname a informaénych sluzbach Podniku si uvedené v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzkovych a
lokaliza&nych udajov, s ktorymisa mal Ugastnik moznost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku
www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

8. PLATNOST, UCINNOST ZMLUVY A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobuda platnost a tginnost diiom jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti. Doba viazanosti uvedena v Tabulke €.1 tejto Zmluvy sa v
pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit
alebo obmedzit UCastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z prisluSnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych
podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skutoCnému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku
(pocitané v dioch), kedy doba viazanosti neplynie. Pokial' nie je predmetom tejto Zmluvy program SluZieb s pravidelnym
mesacnym poplatkom v pausalnej vySke podfa Cennika, Zmluva zanika poslednym diiom zuctovacieho obdobia prebiehajiceho
v ase, kedy uplynie 365 (slovom tristoSestdesiatpat) dni odo dnia, kedy bolo prostrednictvom SIM karty naposledy uskutoénené
volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Zmluvu je mozné menit' niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto
Zmluve, VSeobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabulke €. 1 tejto Zmluvy je mozna
len so sthlasom Podniku. Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto
dévody su obsahom Casti VSeobecnych podmienok, upravujucej zmenu Zmluvy.

9. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik prediozil Ugastnikovi, ktory je Spotrebitefom neodvolatelny navrh
na uzavretie osobitnej spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy (,SRZ) v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a poucil ho o jeho
pravach v rozsahu zakona o spotrebitefskom rozhodcovskom konani. Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie osobitnej
rozhodcovskej zmluvy vo forme SRZ [] prijma [_] neprijima

10. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné tdaje vyluéne na u&ely, na ktoré boli ziskane.
V pripade zmeny Uc€elu spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani
osobnych Udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Vv ,dna Vv , diia
Slovak Telekom, a.s. Ugastnik
V zastupeni:
Funkcia:
* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SV, SK
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