Zmluva

o poskytovani sluzieb ¢. 3/2021

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

(d’alej len ,,Zmluva*)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Centrum spolo¢nych ¢innosti SAV,
organizacna zloZzka Encyklopedicky tstav

Sidlo: Bradacova 7, 851 02 Bratislava

1CO: 00 398 144

DIC: 2020894843

Bankové spojenie:

IBAN:

Zastipeny: Ing. Tatiana Sramkova

a

Poskytovatel’: iMprove GROUP; s. r. o.

Sidlo: Mlynarska 16, 040 01 KoSice

1CO: 45350108

DIC: 2022952679

IC DPH:

Bankové spojenie: Tatra banka

IBAN: SK9511000000002926830816
Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 24946/V
Zastipeny: RNDr. Marian Murin

Clanok I
Pojmy a definicie

1. Redakénym systémom (d’alej ,,RS*) sa rozumie redakény systém na tvorbu encyklopédie Beliany

zalozeny na CMS Drupal 7, a to jeho vyvojova aj produkéna verzia. RS pozostava z dvoch
nezavislych, ale navzajom prepojenych Casti, knizného a webového RS.

. Webovou strankou Beliany (d’alej len ako ,,WB*) sa rozumie verejne dostupna stranka urcena na
prezentaciu obsahu encyklopédie Beliany zalozena na CMS Drupal 8, a to jej vyvojova a produkéna
verzia. WB je prepojena s webovym RS.

. Systémom pre spravu ilustracii (d’alej len ako ,,IS*) sa rozumie redakény systém zalozeny na
CMS Drupal 7, ktory je ur¢eny na uchovavanie ilustracii. IS je prepojeny s RS.

. Jira — Issue tracking systém prevadzkovany Poskytovatel'om na URL adrese https://jira.improve.sk
. Vyvojovymi sluzbami (d’alej aj ako ,,VS*) sa rozumeji programatorské prace za ucelom tpravy a
vyvoja funkcionality RS, WB a IS.

. Dielom sa rozumie vysledok Vyvojovych sluzieb.

. GitHub EnU je tlozisko softvéru EnU na adrese https://github.com/enu-sav.

Clanok IT
Predmet zmluvy
. Predmetom zmluvy je uprava prav a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so zavidzkom
Poskytovatel'a poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby suvisiace s prevadzkou RS, WB a IS (d’alej len
,»Sluzby*) pozostavajuce zo:


https://github.com/enu-sav

N —

1.1. Servisnej podpory
1.2. Vyvojovych sluzieb

Clanok 111
Servisna podpora
Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ servisni podporu RS, WB a IS v rozsahu 10 hodin mesacne.

. Servisna podpora zahffia nasledujuce Cinnosti:

2.1. Analyza dopadu aktualizacii CMS Drupal na funkcénost’ jednotlivych systémov (napr. na
funk¢nost’ pracovného postupu RS, zobrazovanie matematiky, prenos hesiel z RS do WB,
export hesiel v RS na tla¢ a pod.).

2.2. Nasadzovanie aktualizacii CMS Drupal po otestovani vo vyvojovych verziach.

2.3. Oprava chyb funkcionality WB, RS a IS.

2.4. Pouzivatel'ska podpora administratorovi prostrednictvom emailu, telefonu a systému Jira.

O poskytnutej servisnej podpore vyhotovi Poskytovatel’ po skonceni prislusného mesiaca pisomnu

spravu, ktora obsahuje rozpis vykonanych prac.

Spravu doru¢i Poskytovatel Objednavatelovi emailom najneskér do desiateho (10.) dna

nasledujiceho mesiaca.

Nevycerpané hodiny servisnej podpory sa prendsaju do d’alSieho obdobia.

Clanok IV
Vyvojové sluzby

. Vyvojové sluzby poskytuje Poskytovatel’ na zaklade objednavky vystavenej Objednévatel'om,

pri¢om obsah a rozsah sluzieb bude vopred dohodnuty prostrednictvom systému Jira a naslednou
emailovou komunikaciou.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze Dielo ani jeho ¢ast' nema Ziadne pravne vady a Ze je opravneny uzavriet
s Objednavatel'om tuto Zmluvu a udelit’ licenciu v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku.

Poskytovatel’ postupuje vykon majetkovych prav autora k Dielu Objednavatel'ovi. Objednavatel
nasledne licencuje Poskytovatel'ovi Dielo pod podmienkami ,,GNU General Public Licence version
2 or later®.

Clianok V
Cas plnenia

. Poskytovatel’ zatne poskytovat’ Sluzby odo dia ucinnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel' poskytuje Sluzby v pracovnom case. Servisny cas je urCeny hodinami a diami v
tyzdni. Na ucely urcenia a pocitania ¢asovych lehot na poskytovanie Sluzieb sa pocita vyhradne
pracovny Cas. Servisny Cas je definovany v Prilohe €. 1.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

. Objednavatel’ je povinny platit’ Poskytovatel'ovi za Servisné sluzby podl'a ¢lanku III cenu vo vyske

35 Eur/hod. bez DPH po celu dobu u¢innosti tejto zmluvy.
Servisné sluzby su splatné mesacne pozadu, a to na zaklade faktury dorucenej Objednavatel’ovi.

Cena za Vyvojové sluzby je dohodnutd na 35 EUR/hod. bez DPH a je splatna na zaklade faktary
dorucenej Objednavatelovi.

Faktiry musia mat’ nalezitosti danového dokladu v stlade s § 15 zakona ¢. 511/2002 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni. Originaly faktur budu zasielané elektronicky emailom.

Objednavatel’ bude realizovat’ platby formou bankového prevodu na bankovy ucet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy s tym, ze splatnost’ faktar je 14 (Strnast’) kalendarnych dni odo dia
jej dorucenia. Platbou sa rozumie pripisanie prislusnej ¢iastky na bankovy ti¢et Poskytovatel’a.



Clanok VII
Sucinnost’ a povinnosti zmluvnych stran
Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi kvalifikovani st¢innost nevyhnutni na realizaciu
predmetu zmluvy podla potrieb a na pisomné vyziadanie Poskytovatela. Sucinnost’ pozostava
najma z poskytnutia vSetkych informacii potrebnych na realizdciu predmetu zmluvy, poskytnutia
analyz, Specifikdcii a rozhrani na systémy tretich stran, sucinnost’ s tretimi stranami a zaisteni
technicko-organizacnych podmienok potrebnych na plnenie Poskytovatel’a.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za porusenie Zmluvy, ku ktorému doslo vylu¢ne v doésledku
neposkytnutia riadnej sucinnosti zo strany Objednavatela podla predchadzajuceho odseku. V
pripade meskania s poskytnutim sufinnosti zo strany Objednadvatel'a v pozadovanej kvalite, je
Poskytovatel’ opravneny predizit’ lehoty a odloZit' terminy plnenia podla tejto zmluvy maximalne
vSak o ¢as zodpovedajuci oneskoreniu poskytnutia riadnej su¢innosti.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup k serverom, na ktorych ma poskytovat
Sluzby.

Clanok VII
Trvanie zmluvy
. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu
neur¢itd. Zmluva nadobudne Uc¢innost” dinom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluav.

Ak ktorakol'vek strana porusi ktorukol'vek svoju povinnost’ podla tejto Zmluvy, je druhd strana
opravnend ju pisomne vyzvat na splnenie takychto zavédzkov. Pokial do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo dna dorucenia vyzvy na plnenie nedojde k néprave, méze druha zmluvna
strana zmluvu vypovedat. Vypovedanie je U¢inné¢ dnom dorucenia pisomného ozndmenia o
vypovedani Zmluvy druhej zmluvnej strane.

. Ak ktordkol'vek strana porusi podstatnym spdsobom tito zmluvu, je druha strana opravnena od
Zmluvy odstapit, pricom nemusi postupovat’ podla predchadzajuceho odseku. Za podstatné
porusenie sa povazuje:

3.1. Omeskanie s dodavkou — poskytovanim ktorejkol'vek zo Sluzieb dlhsie ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni — na strane Poskytovaterla.

3.2. Omeskanie so zaplatenim ceny alebo jej Casti v zmysle ¢lanku VI Zmluvy o viac ako Strnast’
(14) kalendarnych dni — na strane Objednavatel’a.

Obe strany su opravnené vypovedat’ tuto zmluvu bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou
lehotou. Vypovedna lehota za¢ne plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved’ dorucena druhej strane.

Clanok VIII
Sankcie a zodpovednost’
Ak dojde k omeskaniu Objednavatela so zaplatenim ceny alebo jej Casti v zmysle ¢lanku VI, moze
Poskytovatel’ pozadovat’ urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy dent omeskania
Objednavatel’a az do zaplatenia celej dlznej sumy. Narok Poskytovatel'a na nahradu Skody tymto nie
je dotknuty.

Ak dojde k neposkytnutiu a/alebo omeSkaniu Poskytovatela s poskytnutim Sluzieb, moze
Objednavatel’ uplatnit’ zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z ceny tej Casti plnenia, s ktorej
odovzdanim je Poskytovatel' v omeskani, za kazdy denn omeskania; narok na nahradu skody tymto
nie je dotknuty. Sankciu neméze Objednavatel’ uplatnit’, ak je Poskytovatel v omeSkani z dévodov
spoc¢ivajucich na strane Objednavatela (najmi neposkytnutie sucinnosti v zmysle c¢lanku VII
Zmluvy).



V pripade odstipenia od tejto Zmluvy nevznikd zmluvnym strandm narok na vratenie tych plneni,
resp. ceny za ne uhradenej, ktoré boli riadne odovzdané a prevzaté, a za ktoré bola zaplatena
prislusna cena v zmysle ¢lanku VI.

Clanok IX
Zaverecéné ustanovenia

. Tato Zmluva predstavuje uplni dohodu zmluvnych stran ohl'adne predmetu ich plneni a rusi a

nahradzuje vSetky ustne alebo pisomné ozndmenia, navrhy, podmienky, prehldsenia a zaruky
predchadzajtice uzatvoreniu tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach. Kazda zmluvna strana dostane jedno (1)
vyhotovenie.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy alebo jej priloh sa mdzu uskutocnit’ len formou pisomnych
dodatkov a podpisanych zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany urcuju nasledujuce osoby, zodpovedné za komunikdciu tykajicu sa tohto
zmluvného vztahu:

za Objednévatel’a: Ing. Tatiana Sramkova

za Poskytovatel’a: Ing. Matej Lehotsky

5.

Nasledujtice prilohy tvoria neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy: Priloha ¢. 1 — Upresnenie rozsahu a
kvality sluzieb Servisnej podpory.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nejednoznac¢nosti alebo rozporu maju prednost’ ustanovenia
tejto Zmluvy pred ustanoveniami jednotlivych priloh.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
V Bratislave, 28. 4. 2021 V Kosiciach, 22.4.2021

Ing. Tatiana Sramkova, veduca o. z. RNDr. Marian Murin, konatel



A)

A)

O

Priloha ¢.1 k zmluve o servisnej podpore

Rozsah a kvalita sluZieb Servisnej podpory
A. Pracovny ¢as
Pracovny cas na poskytovanie sluzieb Servisnej podpory a Vyvojovych sluzieb je urceny takto:

Dni: pracovné
Cas: 8:00 — 16:00 hod

B. Servisna podpora
V ramci Servisnej podpory poskytne Poskytovatel’ nasledujice sluzby:

Help desk — hlasenie problémov a poziadaviek
e Zahrna tieto sposoby hlasenia:
* Telefonické hlasenie na ¢. 0902 484 533 a sucasné zapisanie problému do systému Jira.
* Hlasenie e-mailom a sucasné zapisanie problému do systému Jira.
* Rozsah: help-desk je uréeny na komunikéciu s technickymi zastupcami Objednavatel’a, nie
je urceny pre komunikéciu priamo s koncovymi pouzivate'mi RS.
1. RieSenie problémov hlasenych Objednavatel’om
Zdroj: Problémy budu rieSené na zéklade zapisov v systéme Jira.
Klasifikacia priorit problémov je nasledovna:

kriticka; kriticky problém je stav, kedy je Cast’ alebo cely RS (alebo WB) nedostupny, pripadne ¢ast’
funkcionality s priamym zdsadnym dopadom na ¢innost’ Objednavatel’a nie je dostupna a neexistuje
nahradny sposob ako chybajicu funkénost’ obist’ v RS (alebo WB) inym spdsobom.

B) vysoka; problém s vysokou prioritou je stav, kedy ¢ast’ funkcionality RS s priamym
z4dsadnym dopadom na ¢innost’ Objedndvatel’a nie je dostupna, ale v RS existuje
nahradné rieSenie chybajucej funkcionality spojené spravidla s vynaloZenim zvySene;j
namahy do ndhradného rieSenia na strane Objednavatel’a.

C) bezna; bezna chyba je stav, ktory nema zasadny dopad na ¢innost’ zakaznika vratane
ziadosti o poskytnutie informdacie a pomoci pri ladeni/nastaveni parametrov RS.
Dostupnost’ niektorych nekritickych funkcii méze byt obmedzena pripadne rieSena
nahradnym spdsobom.

D) nizka; nizkou prioritou st ostatné poziadavky, ktoré nie su svojou povahou chybou. Ide
najmi o poziadavky informativnej povahy, objasiiovanie fungovania RS a sprievodnej
dokumentécie a pod.

Proces spracovania problémov: Proces spracovania problému od nahldsenia sa realizuje prechodom
cez nasledujuce stavy:

Prva reakcia: Poskytovatel’ po predbeznom preskiimani problému oznadmi pravdepodobnu pric¢inu (ak
sa da), predbezny plan hl'adania rieSenia a aké ma naroky na stcinnost’ zo strany Objednavatel’a.

B) Nahradné rieSenie: Poskytovatel’ v sti¢innosti s Objednavatel'om poskytne ndhradné
rieSenie problému tak, aby zabezpecil potrebntl funk¢nost’ RS, WB a IS v zmysle
povodne;j Specifikacie so zvySenym usilim. Toto rieSenie moze vyZadovat’ ruc¢né zasahy
do RS, WB a IS a zvysené naroky na su¢innost’ Poskytovatel'a i Objednévatel’a.

VyrieSenie problému: Poskytovatel’ opravi chybu v aplikacii a poskytne aktualizaciu systému.

Pre kazdy stav je definovany reakcny Cas, v ktorom je Poskytovatel’ povinny splnit’ si svoje povinnosti.
Po prechode do nasledujticeho stavu zac¢ina plynut’ nasledujuci reakény ¢as od zaciatku.



Reakcné Casy su uvedené v nasledujucich tabul’kach.

Reakény ¢as na Prvi reakciu:

Pracovny Pracovny | Vol’ny deii v 4
o A - 9 9 Vol’'ny den
Priorita Sposob hlasenia den den 8:00 - 16:00-8:00
8:00—16:00 |16:00—8:00 16:00 ) )
A Telefonické hlasenie + 4h - - -
email
B Email 6h - - -
C Email 1d - - -
D Email 2d - - -
* Reakény €as na Nahradné rieSenie:
Priorita Pracovny den Pracovny den Vol'ny den Vol'ny den
8:00 — 16:00 16:00 — 8:00 8:00 — 16:00 16:00-8:00
A 1d - - -
B 2d - - -
C 3d - - -
D - - - -
* Reakény ¢as na VyrieSenie problému:
Priorita Pracovny den Pracovny den Volny den Volny den
8:00 — 16:00 16:00 — 8:00 8:00 - 16.00 16:00-8.00
A 2d - - -
B 4d - - -
C 8d - - -
D 10d - - -
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