ID.EST, sir.o. Dodévka aktualizicii softvéru, podpora a UdrZba Zmluva ¢, 237/1D/2021
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ZMLUVAC. 237/1ID/2021

DODAVKA AKTUALIZACI] SOFTVERU, PODPORA A UUDRZBA

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. a § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb, Obchodného zakonnika

Cl. 1 Zmluvné strany

Odberatel: Slovensky hydrometeorologicky tistav Bratislava
Sidlo: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava

Zastupca: RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel

1CO: 00156884

DIC: 2020749852

IC DPH: 5K2020749852

Bankové spojenie: Statna pokladnica, SK19 8180 0000 0070 0039 1672

(d'alej len ,Odberatel™)

Dodavatel : ID.EST, s.r.o.
Sidlo: Kysucka cesta 8405/16C 010 01 Zilina
Zastupca: Ing. Jan Zivéic, konatel’ spoloénosti
ICO: 44460988
IC DPH: 5K2022698469
Bankové spojenie: CS0B a.s., 5K22 7500 0000 0040 0703 3954

Obchodny register: 0s Zilina, vioZka &, 50306/L

(d'alej len ,Dodavatel™)
(d'alej spolu ako ,zmluvné strany")

Cl. 2 Predmet pinenia

Predmetom zmluvy je dodavanie aktualizdcii softvéru IS Magma HCM a IS SENSE (dalej len
»1S") v rozsahu podla prilohy ¢.1 Zoznam zakdpenych licencii a cena za Aktualizaciu IS. Aktualizacia
zahrfha nasledujice zmeny:

2.1.1 Zohladnenie legislativhych zmien SR v tej casti legislativy, ktord je algoritmizovana
softvérom

2.1.2  Hlavneé verzie — Odberatel’ automaticky dostdva nové verzie na stiahnutie bez toho, aby sa
musel dodatoéne o ne usilovat!, alebo zat'aZovat’ administrativou

2.1.3  Vedlajsie verzie — Odberatel’ dostava nové verzie na vyziadanie
2.1.4  Patch — Dodavatel' vytvori patch na zaklade hldsenia Odberatela o chybe softvéru

Predmetom zmluvy je tieZz zabezpecenie podpory IS v rozsahu zvolenej kategérie SLA (priloha ¢.2
Zoznam zak(penych licencii a cena za Zaistenie dostupnosti, SLA), prostrednictvom nasledovnych
sluzieb: Hot Line, Service Desk

Profylaktika (vymena verzii Dodavatel'om) v rozsahu 5 h/ $tvrt'roéne.

Odberatel’ md narok aj na d'al3ie konzulticie a &kolenia podla svojich potrieb. Tieto sluzby sa budd
fakturovat’ samostatne podla odpracovanych hodin a platného cennika sluzieb (priloha é. 3 Zoznam
a cena servisnych sluZieb) v case vzniku poziadaviek.
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Vietky poZiadavky nahlasuje Odberatel cez Servisny portal. Na zaklade akceptécie cenovej ponuky zo
strany Odberatela, resp. vystavenia objednavky od Odberatela, zapracuje Dodavatel’ v dohodnutom
termine poZiadavku a odovzda k akceptacii Odberatelovi. Odberatel mé povinnost’ zaslat’ stanovisko
k zakazke cez Servisny portal do 14 dni od odovzdania. V pripade, Ze Odberatel' neposkytne stanovisko
do 14 dni, Dodavatel' tymto povaZuje servisnii zékazku za vyriefend. Dodavatel si tymto vyhradzuje
pravo vystavit' faktiru v zmysle akceptovanej cenovej ponuky, resp. vystavenej objedndvky.

Odberatel’ ma tymto zavazok uhradit’ Dodavatefovi dohodnutti cenu v lehote splatnosti.

Indtalaciu hlavnych a vedlajdich verzii IS vykondva Odberatel, In&taldciu zabezpeci Dodévatel' iba
v pripade, Ze v bode 2.3 Profylaktika je dohodnuty rozsah hodin potrebny na zabezpelenie tychto
¢innost,

Predmetom tejto zmluvy je izdvézok Odberatela zaplatit' Dodavatelovi dohodnutll cenu v lehote
splatnosti. V pripade neuhradenia faktdr vystavenych Dodavatelom za sluzby poskytované v zmysle
bod 2.1 az 2.3, si Dodévatel' vyhradzuje pravo neposkytnit’ aktudinu verziu programu do doby
vyrovnania pohladavok.

Cl. 3 Definicia pojmov

Aplikag&ny modul - logickd jednotka informaéného systému, ktora spifia poZadovan(i funkcionalitu.
Aktualizacia softvéru - nova hlavna alebo vedlajsia verzia.

Dodavka aktualizacie - sada novych, opravenych a indtalacnych programov.

Dostupnost’ - doba, (Casovy interval) po ktorti Dodavatel’ garantuje prevadzku IS.

Drobna poZiadavka - poZiadavka Odberatela, ktorej rieSenie trva menej ako 5 mintit.

Drobny incident — incident, ktory neovplyviiuje funkcionalitu softvéru ale obmedzuje uZivatel'ov
v jeho pouzivani.

Hlavna verzia - softvér, ktory podstatnym spdsobom meni funkcionalitu aplikaéného modulu, alebo
StruktGru databazovych (dajov. Hlavna verzia sa meni aj pri zmene pouZivaného operacného
systému, databézového systému alebo zmene vyvojovych nastrojov.

Hot Line - sluZba zabezpecujlica riefenie drobnych poZiadaviek a prevadzkovych otazok zo strany
Odberatel'a. PoZiadavky sa nahlasujl prostrednictvom telefénu alebo e-mailu.

Chyba softvéru - stav kedy vystup z poditatového programu nesuhlasi s programovou
dokumentaciou.

IS Magma HCM - informacny systém pre Personalistiku a Mzdy.
IS SENSE - sada aplikacnych modulov.

Kriticky incident - incident, ktory spdsobi, e softvér je nepouzivatelny alebo znemozfiuje
spracovanie lUdajov.

Nahradné riesenie - pracovna indtrukcia, ktord umoZni dosiahnut’ poZadovan(i funkcionalitu inym
sposobom,

Nastup na opravu - Casovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu do zacatia
servisnych prac. Do reakéného Casu sa poéitajli len pracovné hodiny pocas pracovnych dni v dobe
od 08:00 do 16:00.

Patch - softvér, ktory docasne odstrafiuje chyby v aplikaénych moduloch alebo vytvara nahradnd
funkcionalitu,

Profylaktika — vymena aktudinej verzie zabezpecovana Dodavatel'om.
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Reakény €as — Casovy interval, ktory uplynie od nahldsenia servisného pripadu resp. chyby do
zacatia jeho odstrafiovania konkrétnym riesitelom, Do reakéného casu sa pocitaji len pracovné
hodiny pocas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00.

Service Desk - komunikacné rozhranie medzi Odberatelom a Dodavatelom sliZiace primarne
na nahlasenie a sledovanie incidentov a poZiadaviek, Informéciu o stave nahldsenych incidentov
a poziadaviek je notifikovany Odberatel’ e-mailom.

Servisny zasah — sibor innosti potrebnych pre odstranenie incidentu alebo poziadavky.

SLA (Service Level Agreement) - dohoda medzi Dodavatelom a Odberatelom na tom, ako sa eviduju
arieSia servisné zasahy. Dohoda definuje prava a zodpovednosti medzi Dodavatelom
a Odberatefom, dostupnost’, reakéné Easy a nastup na opravu.

Opravneny pracovnik Odberatel'a — preukazatelne vyikoleny pracovnik na pracu s danym
aplikacnym modulom, ktory méZe s modulom pracovat’ a nahlasovat’ incidenty a poziadavky.

VaZny incident - incident, ktory obmedzuje uZivatela v kazdodennej praci a softvér je pouZitel'ny
len s obmedzeniami.

Zadanie - Specifikicia poZiadavky pre poZadované programové (pravy.

Cl. 4 Podmienky pre poskytovanie sluzieb

Dodavatel' sa zavazuje doddvat’ Aktualizicie softvéru IS podla bodu 2.1 priebeine.
Dodavatel’ zabezpedi Hot Line v pracovnych dfioch v ¢ase od 8:00 — 16:00.

Dodavatel' zabezpeli Zaistenie dostupnosti a nastup na riedenie incidentov podla zvolenej
kategdrie SLA. Kategdrie SLA st uvedené v prilohe €. 2 (cena za Zaistenie dostupnosti, SLA).

Odberatel’ si objednal kategdriu SLA: STANDARD

Dodavatel’ zaisti pristup na Servisny portal pre opravnenych pracovnikov Odberatela, ktori budu
nahlasovat’ vsetky incidenty a poZiadavky. Servisny portal bude k dispozicii pre nahlasovanie
poziadaviek a incidentov 24 hod / 7 dni v tyZdni. Odberatel zaisti:

4.4.1 Vzdialeny pristup na server a pracovné stanice.

4.4.2 Asistenciu pracovnika zodpovedného za sprévu operaéného systému a spravu databdzy
MS SQL.

4.4.3 Kazdodenné zalohovanie produkénych databaz na iné fyzické médium ne? je prevadzkovy
server,

4.4.4 Na vyrieSenie incidentu zabezpedi aktivnu spolupracu svojich pracovnikov.
4.4.5 Suhlasi s pouZivanim nahradného riedenia az do koneéného vyriegenia incidentu.

Dodavatel' zabezpeci konzulticie u Odberatela a Skolenia pre Odberatela v termine a cenach
obojstranne dohodnutych na zaklade ponuky Dodévatela a naslednej objednavky Odberatela.

Chyba bude odstrénend na tarchu Dodavatela v pripade, ak sa jednalo o chybu softvéru, alebo
nesplnenim povinnosti zo strany Doddvatela. V opa¢nom pripade bude odstranena na tarchu
Odberatela, ak dodavatel' preukaze, ze chybu spdsobil odberatel,

Dodavatel' sa zavézuje neposkytnlit’ tretej strane Ziadne informacie a (idaje, ktoré ziskal v sGvislosti
s plnenim ustanoveni tejto zmluvy. Stcasne sa zavazuje, ¥e bude nakladat’ s Gdajmi v stlade so
zakonom o ochrane osobnych Udajov pocas jej trvania a taktie? po jej ukonéeni. V pripade porugenia
tohto zavazku ma Odberatel’ pravo od tejto zmluvy odstdpit..
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Cl. 5 Cena plnenia a platobné podmienky

Zmluvnd cena za predmet pinenia podfa &anku 2 bola zmluvnymi stranami dohodnuts v zmysle
zakona €. 18/1996 Zb. a v zmysle prilohy &. 5 Navrh na pinenie kritérif

Zmluvna cena za predmet plnenia podla bodu 2.1 je nasledovna:

- zaklad pre vypocet servisného poplatku je cennikové cena licencif (podfa prilohy €1 Zoznam
zakdpenych licencii).

- cena sa urcuje ako 1 % mesacne, t.j. 3 % Stvrtroéne, 6 % polrocne, t.j. 12 % rocne zo suctu
vsetkych Odberatelom zakipenych licencii bez DPH, tito cenu sa Odberatel zavazuje platit’
ka¥dy &vrtrok,

- cena za predmet plnenia podla bodu 2.1 je vykalkulovana v prilohe &1 (Cena za Aktualizaciu
IS).

Zmluvna cena za predmet plnenia podla bodu 2.2 je nasledovna:

- zaklad pre vypocet servisného poplatku je cennikové cena licencif (podla prilohy ¢.1 Zoznam
zak(penych licencif).

- Cena sa urCuje na zaklade percenta vybranej kategdrie SLA podia bodu 4.3 zo stétu véetkych
Odberatelom zakipenych licencii bez DPH, tito cenu sa Odberatel zavazuje platit’ kazdy
stvrtrok.

- cena za predmet plnenia podfa bodu 2.2 je vykalkulovand v prilohe &.2 (Cena za Zaistenie
dostupnosti, SLA).

Zmluvna cena za predmet plnenia podla bodu 2.3 je nasledovna:

- Profylaktika (vymena verzii Doddvatelom) je slufba, ktor(i si Odberatel md¥e objednat’
u Dodavatela. Dodavatel na zaklade objedndvky tejto sluzby meni Odberatelovi verzie kazdy
mesiac.

- Cena za predmet pinenia podfa bodu 2.3 je vykalkulovana v prilohe & 3 (Zoznam a ceny
servisnych sluzieb, bod Profylaktika — vymena verzie IS). V pripade, Ze je cena 0,-€, titu sluzbu
Dodavatel’ neposkytuje.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodnd na zmene poctu licencii systému, tak ako je uvedené
v bode 5.2 a 5.3 tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy, obe strany sU povinné uzavriet
dodatok k tejto zmluve, v ktorom bude uvedeny aktualny pocet licencif.

Dodavatel vystavi dafiovy doklad - faktiru za predmet zmluvy do 15 dni po uplynuti vecného plnenia
podla bodov 2.1, 2.2 a 2.3, pricom def uskutoénenia zdanitefného plnenia bude posledny deri
kalendarnej periddy poskytovania sluzby, t.j. 31.3., 30.6., 30.9.a 31.12. kalendarneho roku a faktira
je splatna do 30 dni od jej dorucenia Odberatel'ovi.

Odberatel’ je povinny uhradit’ faktiry Dodévatefa za poskytnuté sluzby podla &anku 2 v lehote
splatnosti. Dodavatel' nie je povinny poskytovat’ sluiby podla clanku 2 po dobu, kedy ma vodi
Odberatelovi neuhradené pohladavky za uskutoénené sluzby podla bodov 2.1 az 2.3 po lehote
splatnosti.

Poskytovanie sluZieb servisného programu podla bodu 2.4 tejto zmluvy je dohodnuté v rozsahu
najviac 75 clovekohodin v jednotkovej cene 73,00 Eur bez DPH/clovekohodinu. Jednotlivé
clovekohodiny sa bud( éeprat’ podla aktualnej potreby odberatela a nemusia sa vycerpat’ v plnej
vyske. Celkova cena uvedeného objemu je 5 475,00 Eur bez DPH.

SGcastou zmluvy je aj dodanie dochadzkovych kariet EM4200 + farebna potla¢ v maximalnom
rozsahu 100 ks v jednotkovej cene 12 Eur bez DPH, Karty sa bud( Ceprat’ podla aktualnej potreby
odberatela a nemusia sa vycerpat’ v pinej vyéke. Celkova cena uvedeného objemu je 1200,00 Eur
bez DPH.
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Cl. 6 Programové iipravy

Odberatel’ je opravneny cez Servisny portal pofiadat’ Dodavatela o vykonanie programovych Gprav
softvéru, ktoré sa nepovaZuj( za Aktualizaciu softvéru podla lanku 2 tejto zmluvy. Dodavatel sa
zavazuje realizovat’ zadanie na zaklade poziadaviek Odberatela. Pogiadanie o vykonanie zadania,
musi byt’ vykonané cez Servisny portal opravnenym pracovnikom Odberatela. Zoznam opravnenych
pracovnikov Odberatela je uvedeny v Prilohe €.4 (Zodpovedné osoby a spojenie).

Po obdrZani zadania programovych (prav a jeho predbeZnej analyze Dodavatel’ doruéi Odberatel'ovi
¢asovl a financnd kalkuldciu prac potrebnych na jeho realizdciu. Ak Odberatel’ sthlasi s navrhom
Dodavatel'a ohf'adne terminu vykonania a ceny programovych Uprav, doru¢i Doddvatel'ovi oficidlnu
objednavku na tieto programové Upravy. Prace na programovych Upravach sa zacni realizovat’ po
obdrzani objednavky od Odberatela.

Realizécia préc pozostava z nasledovnych bodov:
6.3.1 Analyza poZiadavky a pisomné definovanie zadania potvrdené opravnenymi osobami za obe
strany.,

6.3.2 Realizacia programatorskych préc.
6.3.3 Testovanie programovej Upravy u Dodavatela.
6.3.4 Odovzdanie programovej (ipravy na otestovanie u Odberatela.

6.3.5 Aplikacia vysledkov testovania (v pripade, Ze testovanie potvrdilo splnenie poZiadaviek
Odberatela, nasleduje bod 6.3.6, ak je potrebné aplikovat upravy, opakuje sa bod 6.3.2, Ak
pripomienky znamenaju roziirenie pévodného zadania, chapu sa ako nova poziadavka a
Postupuje sa podla tohto Elanku opét’ od zadiatku, Pévodné zadanie pokracuje bodom 6.3.6.

6.3.6 Odovzdanie programove;j lipravy do u¥ivania Odberatel'ovi.

Cena za vykonanie programovych (iprav nie je zahrnuta v cene za Aktualizacie softvéru podla ¢lanku
2 tejto zmluvy. Odberatel’ sa zavazuje uhradit’ cenu za realizovane programové (pravy na zaklade
faktury, ktorti je Dodédvatel oprévneny vystavit po odovzdani programovej Gpravy Odberatelovi (bod
6.3.6). Prilohou faktiry bude protokol o odovzdani a prevzati programove] (pravy potvrdeny
zastupcami zmluvnych stran.

Cl. 7 Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitti, a to na 24 mesiacov odo dfia ucinnosti zmluvy, nie viak skér
ako 1.4.2021.

Zmluvu je mozné vypovedat’ s3 mesachou vypovednou dobou, a to aj bez udania dévodu
ktoroukol'vek zo zmluvnych stran. Vypovedna doba zadina plyn(t’ od nasledujliceho mesiaca od
dorucenia pisomnej vypovede jednou zo zmluvych stran.

KaZda zmluvna strana je opravnend od tejto zmluvy odstipit' v pripade podstatného porugenia
zavazkov vodi druhej zmluvnej strane, Ka3da zmluvna strana ma pravo ukonéit’ zmluvu s okamZitou
platnostou vtedy, ak druhé strana zasadnym spdsobom porusila zmluvu a neodstranila bezodkladne
uvedené porusenie od obdfania pisomného upozornenia Specifikujiceho tidajné porugenie.

Cl. 8 Zavere&né ustanovenia

Zmluva nadoblda Gcinnost’ diiom nasledujdicim Po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv
v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika.
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Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo neplnenie svojich
zavazkov vyplyvajlicich z tejto zmluvy, pokial toto bude sposobené z dévodu, ktory tito zmluvna
strana nemohla ovplyvnit. Ak je ktorejkolvek zo zmluvnych strén z takychto dévodov zabranené
pinit’ jej povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy, je tito zmluvna strana povinna o tomto pisomne
informovat’ druhd zmluvn( stranu.

Vietky zmeny a rozsirenia tejto zmluvy st moiné jedine vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve odsUhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

Obe zmluvné strany prehlasuiji, e si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzatvorena po
jej prejednani podla ich slobodnej véle, nebola uzatvorena pod natlakom alebo za nevyhodnych
podmienok pre jednu zo zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy sii nasledujlice prilohy:

Priloha €.1 Zoznam zakipenych licencii a cena za Aktualizaciu IS

Priloha €. 2 Zoznam zak(penych licencii a cena za Zaistenie dostupnosti, SLA
Priloha €. 3 Zoznam a cena servisnych sluzieb

Priloha €. 4 Zodpovedné osoby a spojenie

Priloha &, 5 Navrh na plnenie kritérii

Zmluva sa vyhotovuje v 4 exempléroch maijticich platnost originalu, 3 exemplare obdri
Objednavatel' a 1 exemplar Dodavatel’,

Autentickost’ tejto zmluvy potvrdzujd zéstupcovia zmluvnych stran svojimi podpismi:

V Bratislave, dfia V Ziline, dia
19 APR. 2001
Slovensky hydrometeorologicky ID.EST, s.r.o.

ustav Bratislava
RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel Ing. Jan Zivéic, konatel’
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Priloha éd. 1

Zoznam zakupenych licencii a cena za Aktualizéciu IS

V rémci sluzby Aktualizacia IS ziska Objednavatel’ pravo pouZivat’ nové verzie Produktu Magma HCM, SENSE
a Add-on modulov ID.EST, dalej rozsirovat’ licenciu o daldie moduly a uZivatel'ské pristupy k uvedenym
produktom.

Zhotovitel' je povinny zaistit’ sluzbu Aktualizacia IS tak, aby Produkty Magma HCM a SENSE spifiali legislativne
poziadavky Ceskej a Slovenskej republiky. Pre zaistenie tejto povinnosti Zhotovitel vydava v potrebnej periode
novu verziu produktu.

Vyska poplatku za sluzbu Aktualizacia IS je stanovena vzdy roénym poplatkom ako 12% z aktulnej cennikovej
hodnoty zakupenych licencii.

Zoznam zakupenych licencif

ks Cena [ ks Cena celkom

XTIV

IS Magma HCM 8 335,00 €
IS Magma HCM 4 800,00 €
Licenény poplatok za 100 zamestnancov (spolu 500) 845,00 €
Licencny poplatok za 100 dohodarov (spolu 2200) 1 100,00 €
IS SENSE TIMES — Dochadzka, multilicencia 2 990,00 €
IS SENSE CANTEEN - Stravovanie, multilicencia 2 990,00 €
IS SENSE VISIT — Navstevy, server 1930,00 €
IS SENSE VISIT = Navstevy, vratnik 1 660,00 €
IS SENSE JOB - Ulohovy systém 4 485,00 €

IS SENSE TIMES NET + IS SENSE CANTEEN WEB 4990,00 €
Licencie Magma HCM celkom 4 12! :

Cena za Aktualizaciu IS

Hodnota
Aktualizacie IS licencie | Cena celkom
Rocnd cena za sluzbu Aktualizacia IS 12 % 34 125,00 € 4 095,00 €
ISévrt‘n::.cny pausalny poplatok za sluzbu Aktualizacia 1023,75 €
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ID.EST, s.r.o. Dodavka aktualizacli softvéru, podpora a (driba Zmluva &, 237/1D/2021

Priloha é. 2
Zoznam zakUpenych licencii a cena za Zaistenie dostupnosti, SLA.

Vyska poplatku za sluzbu Zaistenie dostupnosti IS je stanovena vidy roénym poplatkom ako 14% alebo 22%
(podia dohodnutej kategdrie SLA) z aktudlnej cennikovej hodnoty licencie Produktu Magma HCM, SENSE a
add-on modulov,

Zoznam zakupenych licencii

Cena celkom

44|

Azl . Wi = ndile L st bl D e
IS Magma HCM 8 335,00
IS Magma HCM 4 800,00 €
Licencny poplatok za 100 zamestnancov (spolu 500) 845,00 €
Licenény poplatok za 100 dohodarov (spolu 2200) 1 100,00 €
IS SENSE TIMES - Dochadzka, multilicencia 2 990,00 €
IS SENSE CANTEEN - Stravovanie, multilicencia 2 990,00 €
IS SENSE VISIT — Navstevy, server 1930,00 €
IS SENSE VISIT — Navstevy, vratnik 1 660,00 €
IS SENSE JOB - Ulohovy systém 4 485,00 €

IS SENSE TIMES NET + IS SENSE CANTEEN WEB 4 990,00 €

Licencie Magma HCM celkom

Cena za Zaistenie dostupnosti, SLA

Hodnota

Zaistenie dostupnosti IS licencie ; Cena celkom

Rocna cena za sluzbu Zaistenie dostupnosti IS (SLA

STANDARD) 14 % 34 125,00 € 4777,50 €
Stvrtroény paualny poplatok za sluibu Zaistenie i {86 38 &
dostupnosti IS (SLA STANDARD) '
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ID.EST, s.r.0. Dodavka aktualizacii softvéru, podpora a Gdrzba Zmluva & 237/1D/2021

Parametre servisnych programov SLA:

Servisny program . e R
Periéda Uhrady Stvrtrotne Periéda (hrady Stvrtrocne e
ﬁ;T;ggsskmiby 8-16/5 m?sgzsilﬁby 8-16/5

ﬁﬁiiﬁ?‘iﬁiﬁé‘ﬁt 4 nadiny Eﬁﬁgﬁ:ﬂfgg;ﬁt 0,5 hodiny

Viiny incident. 2 Heiny o ot | 0,5 hodiny

gsgggwnc;;:r?t 2 hodiny fﬁggﬁ;ﬂfgzgft 0,5 hodiny

E:ti‘:c?/ ?:C%p;:tvu M | 8 hodin E:;SE{F; ?:cmr:tvu na | 4o iy

Mt = T | o e

Droong et | 24 hodin Nastup 08 QoI [ o

Odozva sa pocita v ramci pracovnych dni a hodin.
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ID.EST, s.r.o. Dodavka aktualizacii softvéru, podpora a ddriba Zmluva &, 237/1D/2021

Priloha ¢. 3

Zoznam a cena servisnych sluzieb

SERVISNY PROGRAM

Sluzby servisného programu
Peridda Ghrady servisného programu
Aktualizacia IS podla Prilohy €. 1
Zaistenie dostupnosti IS podra Prilohy & 2 — SLA STANDARD T |
Profylaktika ~‘\Q’tmeua verzie IS MAGMA (3 hodiny x ) __[
Profylaktika — vymena verzie IS SENSE (2 hodiny x ) |

L witrotne|

Celkom servisny program — pausainy poblatnk y 2 56-3,13 €
Podmienky poskytovania sluzieb servisného programu,

Evidencia pozZiadaviek cez Servisny portal

Nazov sluzby | Cena za 1 hod bez DPH

 Servisna hodina v zmysle bodu 2.4 tejto zmluvy*

Planované prace mimo Pracovnt dobu (do 8.00, od 16.00 hod), v drioch
pracovného volna a kl'udu

* Cas straveny na ceste v pripade potreby osobnej navstevy s vyjazdom a dojazdom v Ziline sa
zapocitava do odpracovanych hodin servisného vyjazdu. Uétuje sa kaZda zapocata polhodina prac.

' Spotrebny tovar
Nazov Cena za 1 ks bez DPH
Dochadzkova karta EM4200 + farebna potlaé
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ID.EST, s.r.o. Dodéavka aktualizacii softvéru, podpora a driba Zmluva &, 237/1D/2021

Priloha ¢. 4

Zodpovedné osoby a spojenie

Zodpovedné osoby Dodavatel'a:

Meno Funkcia Email
Ing. Jozef Simo

Magr. Michal Kendrala
Ing. Lenka Matiiskova
Ing. Jan Zivéic

Zodpovedné osoby Odberatel’a:
Meno Funkcia Email
Mar. Katarina Kucharikova

Ludmila Zeinova

Mgr. Marta Mikocziova
Magr. Michaela Mikdcziova
Ing. Eva Kusendova

Mgr. Peter Devecka

Spojenie na HelpDesk Dodavatel'a:

Hotline IS Magma HCM
Hotline SENSE

Adresa pre registraciu PoZiadavky Objednavatel'a:

Servisny portal

Email Objednavatela
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Navrh na plnenie kritérii

Identifikicia verejného obstaravatela

Nazov organizacie:
Sidlo organizécie:
1co:

Kontaktna osoba:

Slovensky hydrometeorologicky tstav
Jeséniova 17,83315 , Bratislava

00156884

Ing. Milica Mikusova

Nazov zakazky: ,, Aktualizacia softvéru IS Magma HCM a IS SENSE”

Identifikaéné (daje uchadzada:

Obchodné meno:

Sidlo alebo miesto
podnikania:

1¢o:
DIC:

IC DPH:
IBAN:
SWIFT:
E-mail:
Telefén:

ID.EST, s.r.o.
Kysucka cesta B405/16C, 010 01 Zilina

44460988

SK2022698469
S5K22 7500 0000 0040 0703 3954

Navrh na plnenie kritérii:

Nazov

1. Celkova cena s DPH

1.1. Celkova cena bez DPH

1.1.1, Aktualizacia IS podl'a Prilohy €. 1

1.1.2, Zaistenie dostupnosti IS podl'a Prilohy &.

1 — SLA STANDARD
1.1.3, Profylaktika — vymena verzie IS MAGMA
1.1.4, Profylaktika — vymena verzie IS SENSE

1.1.5. Poskytovanie sluzieb servisného
programu, Evidencia poZiadaviek cez Servisny

portal

ks

clovekohodina

Elovekohodina

Elovekohodina

MnoZstvo Jednotkova Celkova

32 040.05

26 700.04
8190

9 555.04

1368

912

5475



1.1.6. Dochadzkova karta EM4200 + farebna ks 1200
potlaé

1.2. Sadzba DPH % 1 20 5 340.01
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