Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluZieb &. 594/2017

podra § 269 ods. 2 zikona ¢. 513/91 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,,Zmluva®)

Cislo Poskytovatela: 2017-01 Cislo Objednévatela: 594/2017

uzatvorena medzi:

Objednévatel:

Obchodné meno: Ruzinovsky podnik verejno-prospesnych sluzieb, a.s.

sidlo: Mlynské Luhy 19, 821 05 Bratislava

stat: Slovenska republika

ICO: 35 828 064

IC DPH: SK 20 20 24 73 28

DIC: 202024 73 28

registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka é&islo:
2890/B

URL.: WWWw.rpvps.sk

zastupeny: Ing. Milan Sokol — predseda predstavenstva

Ing. Jan Chudy — clen predstavenstva

(dalej len ,,Objednavatel“~ prislusnom gramatickom tvare)

a

PoskytovateP:

Obchodné meno: Fournetix s.r.o.

sidlo: Martincekova 17, 821 01 Bratislava

stat: Slovenska republika

ICO: 35882077

IC DPH: SK2021818887

DIC: 2021818887

registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka dislo:
78461/B

zastupeny: Ing. Lubomir Petrovi¢, PhD. - konatel’

bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo étu: SK7911000000002624727223

(dalej len ,,Poskytovatel v prislusnom gramatickom tvare)

Clanok I
Predmet zmluvy
L1 Predmetom tejto zmluvy je zivizok poskytovatela poskytovat’ pre objednavatela
podpornu a servisnt ¢innost’ suvisiacu s prevadzkou informacnych systémov: ,,Webové
stranky www.RPVPS.sk a Intranetovy systém RPVPS (v skratke IS RPVPS®).
Cinnost’ bude zamerana najmi na:
- Udrzbu a prevadzku Intranetu a Webovych stranok Objednavatela;
- Aktualizacie webovych stranok;
- Rozvoj a sprava existujicich modulov Intranetu;
- Vyvoj novych modulov Intranetu;
- Konzultacie a poradenstvo pri prevadzke systému;
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1.3

2.1

2.3
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2.7

- Skolenia novych zamestnancov.

Rozsah pozadovangch podpornych a servisnych sluzieb bude upresnovany poziadavkami,
ktoré mézu byt’ Poskytovatel'ovi zadavané: elektronicky, pisomne, astne alebo telefonicky.
Poskytovatel' nasledne pripravi ponuku v stlade s podmienkami tejto zmluvy, v ktorej
upresni presni Specifikiciu a rozsah pozadovanjch servisnych pric. Objednavatel po
akceptovani ponuky zasle Poskytovatelovi zaviznu objednavku.

Poskytovatel bude pri ploeni predmetu zmluvy brat’ zretel na prevadzkové potreby a
poziadavky Objednavatela a jednotlivé dastkové cinnosti pti plneni predmetu zmluvy bude
vykondvat’ v uzkej sucinnosti s Objednavatelom. Poskytovatel’ vynalozi maximalne usilie,
aby docielil najlepsi mozny vysledok prostrednictvom vyuzitia svojich skisenosti a znalosti
ziskanych pri realizovani podobnych projektov.

Clanok II
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' je povinny vykonivat' dohodnuté é&nnosti s naleitou odborou
starostlivost’ou, v stlade so zaujmami Objednavatela.

Poskytovatel' je povinny oboznamovat’ Objednavatela so vsetkymi skutoénostami, o
ktorych sa dozvedel pri vykonavani dohodnutej c¢innosti, najmi s tymi, ktoré moézu mat’
vplyv na vykonavanie ¢innosti uvedenych v bode 1.1 tejto zmluvy.

Za  objednavatela v obchodnych a technickych —zalezitostiach: Ing. Jan Chudy,
tel. ¢.: 0903 564 657, e-mail: jan.chudy(@rpvps.sk

Za poskytovatela v obchodnych a technickych zilezitostiach: Ing. Cubomir Petrovic, PhD.,
tel. ¢.: 0907 323 589, e-mail: petrovic@fournetix.sk

Objednavatel' je povinny vcas poskytnit’® Poskytovatelovi vsetky pokyny, pisomnost,
informdcie, pripadne iné doklady, kroré su potrebné na vykon dohodnutej zmluvnej
Cinnosti podl'a tejto zmluvy a poskytnit mu aj ind potrebnu sucinnost’, ak je tato
vzhfadom na svoju povahu nevyhnutnd, obvykld alebo tcelna pre riadne a vcasné
vykonanie dohodnutej cinnost. Objednavatel pritom zodpoveda poskytovatelovi za

obsah, spravnost’ a plnost” poskytnutych podklador.

Poskytovatel' nie je v omeskani s plnenim svojich povinnost pocas doby, po ktord je
Objednavatel v omeskani s povinnosfou poskytnif sicinnost  a odovzdat
Poskytovatelovi vyziadané podklady, preto v takom pripade Poskytovatel’ nezodpoveda za
pripadnu skodu sposobent omeskanim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky informécie poskytnuté na ziklade tejto zmluvy
druhou zmluvnou stranou, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zikonnika
povazuji za prisne doverné.

Zmluvné strany sa zavazuju nakladat’ s poskytnutymi informéciami o osobnych udajoch
zamestnancov objednavatela v silade so zakonom ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich zakonov (d'alej len
»zakon o ochrane osobnych tdajov).

Poskytovatel je povinny dodrziavat’ ustanovenia podFa zikona o ochrane osobnych udajov
a podmienky stanovené Zmluvou o zabezpeceni ochrany osobnych udajov, uzatvorenou v
zmysle ustanovenia § 8 zikona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktori tvori neoddelitelnu
sucast’ tejto zmluvy, a to prilohu ¢. 3 tejto zmluvy | Zmluva o zabezpeceni ochrany
osobnych udajov* (d'alej len »»priloha ¢. 3 tejto zmluvy).

Clanok I11
Cena a platobné podmienky

Ramcova cena na obdobie platnosti tejto zmluvy za poskytovanie sluzieb Poskytovatelom
Objednavatelovi podla tejto zmluvy bola stanoveni dohodou zmluvnych stran v sdlade so
zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich predpisov a je 19.990 EUR
bez DPH.

K cene na vystavenej faktire Poskytovatefom Objednavatel'ovi bude pripocitana hodnota
DPH, zodpovedajica sadzbe DPH platnej v case uskutocnenia zdanitel'ného ploenia, v
zmysle platného zikona o DPH.

Splatnost’ faktury je 90 pracovnych dnf odo dna jej dorudenia Objednavatelovi. Pre tcel
splatnosti sa za den uhrady povazuje ditum pripisania sumy na bankovy ucet
Poskytovatel’a.

, Clanok IV
Urok z omes$kania a odstipenie od zmluvy

V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktary, uhradi Poskytovatelovi trok z
omeskania v zakonnej vyske a to z neuhradene; sumy za kazdy den omeskania.

Urok z omeskania uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 pracovnych dni odo diia
jeho uplatnenia. Uplatnenie nastiva dorucenim vyiétovaného troku z omeskania povinnej
zmluvnej strane.

Poskytovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy v ptipade, ze Objednavatel’ preukazatePne
odmietne poskytnut’ potrebné spolupésobenie a plnenie podmienok tejto zmluvy, ktoré by
podstatnym sposobom znemozfovalo Poskytovatel'ovi plnit’ podmienky uvedené v tejto
zmluve. Tieto okolnosti musi Poskytovatel’ podrobne dokladovat’ a specifikovat’.

Ak dojde k zruseniu alebo odstipeniu od tejto zmluvy na strane Objednavatela bez
zavinenia Poskytovatel'a, bude Poskytovatel fakturovat’ Objednavatelovi sluzby vykonané
do dna zrusenia alebo odstipenia.

Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstipit’, ak Poskytovatel meska s dohodnutym
plnenim predmetu zmluvy, ak marne uplynie dodatocne stanovena lehota na plnenie.

Ktorikol'vek zo zmluvnych strin méze okamzite odstipit’ od zmluvy, ak u druhej zmluvnej
strany nastanu tieto okolnosti:

(i zmluvna strana vstipi do likvidacie a/alebo

(1) na majetok zmluvnej strany je vyhldseny konkurz, a/alebo

(i) je ndvrh na vyhlasenie konkurzu na majetok zmluvnej strany zamietnuty z dévodu
nedostatku majetku, a/alebo

(v)  zmluvna strana podd navrh na vyhlisenie konkurzu na svoj majetok.

Odstupenie od zmluvy musi byt oznimené druhej zmluvnej strane pisomne. Ucdinky
odstupenia od zmluvy nastavaji dorucenim pisomného oznimenia o odstipeni druhej
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zmluvnej strane. Pisomné oznimenie o odstupeni od zmluvy musi obsahovat’ dostato¢ne
Specifikovany dévod odstipenia, inak sa nan neprihliada a povaZzuje sa za neplatné.

Clanok V
Zéanik zmluvy a ostatné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvira na dobu urditd, a to na 1 rok odo diia jej ucinnosti a pravne ucinky
nadobuda v zmysle ustanovenia § 47a zikona ¢& 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v
zmysle neskorsich predpisov a suvisiacich platnych pravaych predpisov nasledujici deni po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlév vedenom Uradom vlady SR.

Zmluva je uzavreti a vykladi sa v silade s pravaym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa zavizujd, Ze vyvini maximalnu snahu o rieSenie vietkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich so Zmluvou zmierlivou cestou, a to do 30 pracovnych dni
od dorucenia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane.
Pokial' zmierlivé riesenie sporu nebude mozné, spor rozhodnt prislusné sudy Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne sa informovat o akychkoPvek
skutoc¢nostiach, ktoré mozu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.

Ktorakol'vek zo zmluvnych strin je opravneni skonéit’ platnost’ zmluvy kedykolvek pocas
jej trvania pisomnou vypoved'ou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedni doba je 1
mesiac a zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujicim po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

Neoddelitelnou stcast’ou tejto Zmluvy st jej prilohy: Priloha ¢ 1 k Zmluve o poskytovani
podpory a servisnjch sluzieb evidovanej u poskytovatela - Specifikicia a cena
poskytovanych sluzieb a podporovanych produktov a Priloha ¢ 2 k Zmluve o poskytovani
podpory a servisnych sluzieb evidovanej u poskytovatela - Sposoby poskytovania Sluzieb
aPriloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani podpory a servisnych sluzieb evidovane;
u poskytovatel'a - Zmluva o zabezpedeni ochrany osobnych udajoy.

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych strin sa dorucujui na adresy uvedené v
zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresy uréené na dorucovanie alebo na neskér pisomne
oznamené adresy. Pisomnosti sa povazuji za dorucené diiom ich prevzatia adresitom,
alebo nim poverenou osobou. Na téely tejto Zmluvy sa pisomnosti povazuji za dorucené
aj diiom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresita, diiom vritenia pisomnosti ako
nedorucitel'nej z dovodu, Ze adresit nie je znamy, ako aj tretim dnom od ich uloZenia na
poste, pokial’ ich dorucenie na poslednt znimu adresu adresata nie je uspesné, a to aj v
pripade, ze adresat sa o ulozeni pisomnosti na poste nedozvie. Pri ostatnych sp6soboch
dorucovania spriv (dorucovanie zaslanim faxovej alebo e-mailovej spravy) sa tieto
povazuji za dojdené vytlacenim potvrdenia o odoslani faxovej spravy z technického
zariadenia odosielatela alebo zobrazenim potvrdenia o odoslani e-mailovej spravy na
technickom zariadeni odosielatela.

Poskytovatel je povinny vsetky informacie a dokumenty o Objednavatel'ovi, ktoré ziska v
suvislosti s ¢innost’ami vykonavanymi alebo poskytovanymi pre Objednavatela a/alebo v
suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, uchovavat v tajnosti a neposkytnut’ ich tretej
osobe. Objednavatel’ sa d'alej zavizuje zaobchddzat’ so vietkymi informaciami ziskanymi
pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy ako aj s obsahom vsetkych dokumentov
poskytnutych alebo spristupnenych podla tejto Zmluvy ako s dovernymi informaciami a
zabezpecit’ ich ochranu pred tretimi osobami v stlade s § 17 a § 271 Obchodného
zakonnika a v sdlade so zikonom ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Poskytovatel' sa zavizuje dodrziavat’ povinnosti vypljvajice mu z tohto &anku aj po
zaniku tejto zmluvy.
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5.7 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran v podobe dodatkov, ktoré budi neoddelitelnou sucast’ou tejto zmluvy.

5.8 Pre pripad, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa v budicnosti stane
z akehokolvek dévodu neplatnjm alebo neucinnym, v takomto pripade platnost’ ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy nie je dotknutdi. Namiesto neplatného alebo neucinného
ustanovenia bude platit’ primerand Gprava, ktor sa v ramci pripustnosti platného pravneho
poriadku o najviac priblizuje icelu sledovanému touto zmluvou.

5.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze nie si opravnené akymkolvek spésobom postupit’, previest’
akékol'vek prava, povinnosti pohl'adavky a/alebo zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy a/
alebo v suvislosti s flou na akykoPvek treti subjekt bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany.

5.10 Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riesia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajice a
vznikajlice ustanoveniami Obchodného zikonnika a stvisiacimi vseobecne zaviznymi
pravoymi predpismi SR.

5.11 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch s platnost'ou originilu, z ktorjch Objednévatel
obdrzi dva rovnopisy a Poskytovatel jeden rovnopis.

Zmluvné strany prehlasujd, 7e zmluvu uzatvorili dobrovolne z vlastnej vole a na dékaz toho
pripéjaja svoje podpisy.

Priloha ¢. 1: Speciﬁkécia a cena poskytovanych sluzieb a podporovanjch produktov
Priloha €. 2: Spdsoby poskytovania Sluzieb.
Priloha €. 3: Zmluva o zabezpeceni ochrany osobnych ddajov

za objednavatel’a:

A

Ing. Milan Sokol
predseda pred:_s_tavegs_t\:_ra

ng. Ja@'Chudy
clen prédstavenstva

SUZINDYE WY anme
" ”!?‘4'”( i "I l} r}ll} Is ”_r

a ':'E.Jﬂél,!m!'{i_ib.*l-‘f.-;"zﬂ-u SHITIES, u.s

ML‘ff\i:.‘r\‘E' LUHY 1g

MO BROT G pyr g M

e -’5-1;.19—‘; 15 QR e o

za poskytovatel'a:
A

Iug, Lubpmur Petrovic, PhD.
konatel

P o Martinéeko\,a 17

@G 521 01 Bratislays
_ Urnetiy
, __

ICo: 3 588207
.0: 35 7
IC Dpy: SK2021818887
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o poskytovani podpory a servisnych sluZieb

Specifikicia a cena poskytovanych sluZieb a podporovanych produktov

1

Softvérové produkty: ,,Webova strinka www.RPVPS.sk a Intranetovy systém
RPVPS® — podporné a servisné sluzby pri zabezpeceni prevadzky aplikicie na zaklade
poziadaviek objednavatel'a:

- zasahy, upravy a rozsirovanie informaéného systému (programatorské prace)

- Instalacia, implementicia, testovanie, nastavovanie a ladenie informacného systému

- analyzy, reporting, vytviranie zostav a profilov, analytické cinnosti

- skolenia, podpora a dokumenticia

- konzultacie a poradenstvo pri prevadzke systému.

Poziadavku na poskytnutie sluzby v ods.1) tejto prilohy alebo zistenej vady skor
odovzdané¢ho diela alebo sluzby oznimi objednavatel poskytovatel'ovi elektronicky na
email: servis@fournetix.sk alebo telefonicky na telefénne &isla: +421 907 323 589 alebo
+421 911 323 589.

Poskytovatel potvrdi prijatie poziadavky Objednivatela a vytvori obchodni ponuku
v ktorej uvedie predpokladany rozsah pricnosti v hodinich na vyriesenie danej
poziadavky.

Ak Objednavatel' odsthlasi predpokladany rozsah pracnosti pozadovanej sluzby tak
vystavi objednavku a Poskytovatel’ po obdrzan{ objednavky zacne s jej plnenim.

Na riesenie problémovych hliseni a vid Poskytovatel' prioritne vycleneni odborného
zamestnanca, ktory je sucast’ou implementacného timu na dané softvérové riefenie.

Po splneni servisnej poziadavky Poskytovatel elektronicky informuje Objednavatela o
poskytnuti sluzby. Nasledne po schvileni Poskytovatel vytvori faktiru na ziklade
objednavky.

Cena bez DPH za poskytovanie sluZieb na vyrieSenie servisnych poziadaviek uvedenych v
ods. 1) tejto prilohy je stanovena nasledovne:

Cena Poznamka

30 € / hodinu

Programatorské prace, aktualizicie softvérov, rozsirovanie softvérov, vytvaranie
novych modulov, tdrzba a prevadzka softvérov. Analytické dinnosti, podpora,
skolenia a dokumenticia.

Riesenie problémov a poZiadaviek v pracovnom ¢ase (9:00-17:00 hod.)
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Priloha ¢. 2
K Zmluve o poskytovani podpory a servisnych sluzieb

Sposoby poskytovania Sluzieb.

Sluzby podl'a zmluvy budi poskytované v nasledovnom rozsahu a kvalite:
a. Telefonicka a elektronicka podpora
b. Asistencia na mieste
c. Objednédvatel'om definovana priorita a zivizna doba rie$enia

a) Telefonicki a elektronickd podpora
Telefonicka podpora zahfnia asistenciu pri rieSeni problémov podporovanych produktov
prostrednictvom telefénu, e-mailu, alebo vzdialeného pristupu v pracovnych dioch
pondelok — piatok od 9,00 do 17,00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného
pokoja).

b) Asistencia na mieste
V pripade Ze problémy nie je mozné odstranit’ telefonicky alebo vzdialenym pristupom,
servisny technik poskytovatela vykoni vyjazd k objednavatelovi aby problém odstranil
priamo na mieste. Asistencia na mieste u objednavatela je k dispozicii v pracovnych dioch
pondelok — piatok od 9,00 do 17,00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného
pokoja).
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Priloha ¢. 3

ZMLUVA O ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV ¢&. 595,/2017
uzatvorend v 3mysle ustanovenia § 8 dkona & 122/2013 Z .z, 0 ochrane osobnyich sidajov v snent neskorsich
predpisov, na 3iklade Zmluvy o poskytovani podpory a servisnych slusieb & 594/2017

Prevadzkovatel:
Obchodné meno:

Zmluvné strany

Ruzinovsky podnik verejno-prospesnych sluzieb, a.s.

sidlo: Miynské Luhy 19, 821 05 Bratislava

stat: Slovenska republika

ICO: 35 828 064

IC DPH: SK 20 20 24 73 28

DIC: 202024 73 28

registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:
2890/B

URL: WWw.rpvps.sk

zastupeny: Ing. Milan Sokol — predseda predstavenstva

Ing. Jan Chudy — ¢len predstavenstva

d’alej len ,,Previdzkovate! v prislusénom gramatickom tvare
) X p ar

SprostredkovateP:

Obchodné meno: Fournetix s.r.o.

sidlo: Martincekova 17, 821 01 Bratislava

stat: Slovenska republika

ICO: 35882077

IC DPH: SK2021818887

DIC: 2021818887

registracia: Obchodny register Okresného sadu Bratislava I, Oddiel: Sro, Viozka &slo:
78461/B

zastupeny: Ing. Lubomir Petrovi¢, PhD. - konatel’

bankové spojenie:

Cislo uétu:

Tatrabanka, a.s.
SK7911000000002624727223

(dalej len , Sprostredkovatel v prislusnom gramatickom tvare)

CL1

Preambula

Ruzinovsky podnik verejno-prospesnych sluzieb, a.s. (dalej v texte aj ako ,,RPV-PS, a.5.%)
ako Prevadzkovatel’ informacénych systémov, spractiva osobné udaje v stlade s evidovanymi
informacnymi systémami s dodrzanim zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vieobecne ziviznych pravnych predpisov, ktoré
podla Zmluvy o poskytovani podpory a servisnych  sluZieb, uzatvorenej so
Sprostredkovatelom, poskytuje Sprostredkovatelovi.
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CL II
Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli %e Sprostredkovatel bude pre RPV-PS, as. - ako
Prevadzkovatel'a, v jeho mene spracivat’ osobné udaje pri poskytovani sluzieb v stlade so
Zmluvou o poskytovani podpory a servisnych sluzieb & 594/2017 a platnymi pravaymi
predpismi.

Predmetom tejto zmluvy je aj tGprava prav a povinnosti zmluvnych strn pri zabezpeceni
ochrany osobnych udajov v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona & 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

CL 1
Rozsah a ucel poskytovanych osobnych udajov

Prevadzkovatel' poskytuje Sprostredkovatelovi na spracovanie osobné udaje dotknutych
os6b na zabezpecenie poskytovania sluzby, ktoré spractiva v stlade s informacnymi
systémami.

Ucelom poskytovania osobnych tudajov dotknutych oséb Je spravovanie informacnych
systémov Prevadzkovatefa podfa Zmluvy o poskytovani podpory a servisnych sluzieb
¢. 595/2017.

CL. IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel’ si opravneni spracuvat’ osobné tdaje dotknutych os6b
len v rozsahu a za ucelom poskytovania sluzieb podra Zmluvy o poskytovani podpory a
servisnych sluzieb ¢. 594/2017.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel st povinni zabezpecit’ ochranu osobnych udajov
zamestnancov RPV-PS, as. v sulade s platnymi vieobecne zaviznymi praviymi predpismi
SR a EU.

Ak Sprostredkovatel' zabezpecuje sti¢asne obdobnii &innost pre inu tretiu osobu, a to i v
pripade, ak je na vykon takejto cinnosti uzatvoreni medzi Sprostredkovatelom a tret'ou
osobou ind ako manditna zmluva, je Sprostredkovatel povinny zabezpecit’ oddelent spravu
udajov o zamestnancoch RPV-PS, a.s.

Sprostredkovatel' zodpovedd za bezpeénost’ osobnych udajov pri poskytovani sluzby, je
povinny chranit’ osobné udaje pred ich nahodnym, ako aj nezékonnym poskodenim a
znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred
akymikol'vek inymi nepripustnymi formami spracivania. Na plnenie svojich povinnosti pri
spracuvani osobnych ddajov zamestnancov RPV-PS, a.s. je povinni v silade so zdkonom ¢&.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich zakonov, prijat’ ptimerané
technické, organizacné a personilne opatrenia, ktoré zodpovedaju sposobu  spracivania
osobnych adajov.
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Sprostredkovatel’ zodpoveda Prevadzkovatelovi za skodu, ktord mu vznikne porusenim
povinnosti, vyplyvajtcich z tejto zmluvy alebo zo zikona ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov tretimi osobami, ktoré poveril spracuvanim
osobnych udajov zamestnancov RPV-PS, a.s. ziskanych od Previdzkovatela rovnako, ako
keby ich porusil sam.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel’ s povinni spracivat’ len spravne, tplné a podFa potreby
aktualizované osobné udaje zamestnancov RPV-PS, as. Nespravne a neliplné udaje st
Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel povinni blokovat’ a bez zbyto¢ného odkladu opravit
alebo doplnit’.

Sprostredkovatel je povinny poucit’ vetky fyzické a pravnické osoby, ktoré maju alebo mézu
mat’ pristup k informac¢nému systému, v ktorom st spracivané osobné tdaje zamestnancov
RPV-PS, as., o pravach a povinnostiach ustanovenych zikonom ¢& 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tudajov v zneni neskorsich predpisov a o zodpovednosti za ich porusenie. Pouéenie
vykona Sprostredkovatel' pred vydanim prvého pokynu oprivnenej osobe na vykonanie
akejkol'vek spracovatel'skej operacie s osobnymi idajmi. Oprivneni osoba poucenie potvrdi
svojim podpisom: o pouceni Sprostredkovatel' povinny viest' pisomny ziznam.

Prevadzkovatel' je opriavneny pozadovat’ od Sprostredkovatela preukazanie vykonania
vsetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajo.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatela informovat o akychkolvek zmenich v
suvislosti so spracuvanim osobnych udajov zamestnancov RPV-PS, as. v informaénom
systéme, zmene pisomného poverenia zodpovednej osoby, zmenich v Bezpecnostnom
projekte na ochranu osobnych tudajov, zmene tretich 0s6b uvedenych v bode 5 tohto clanku.

CLv
Prostriedky a sposob spracovania osobnych tdajov

Prostriedkami na spracovanie osobnych Gdajov zamestnancov RPV-PS, a.s. sa na ucely tejto
zmluvy rozumeja akékolvek automatizované, ciastoéne automatizované alebo iné ako
automatizované systémy pouzivané Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatefom na ucely
vedenia evidencie zamestnancov RPV-PS, a.s., napriklad softvérové a hardvérové vybavenie,
kartotéky, registre, zoznamy , operaty a iné.

Prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’ spractvaji osobné tdaje v manualne] aj automatizovanei
P P ] J ] 4 ]

forme.

Manualna forma informacného systému Prevadzkovatela a Sprostredkovatela je tvorena
zhromazd'ovanim dokumentov (pisomnych, obrazovych a inych) nevyhnutnjch na
dosiahnutie ucelu uvedeného v ¢l. IIT tejto zmluvy.

Automatizovana forma informacného systému Previdzkovatela a Sprostredkovatela
predstavuje usporiadant evidenciu osobnych a inych udajov nevyhnutnych na dosiahnutie
ucelu uvedeného v ¢l 11T tejto zmluvy, umoziujicu vykonavanie potrebnych opericii s
tymito tdajmi v elektronickej podobe.
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CL vII
Povinnost mil¢anlivosti

- Sprostredkovatel je povinny zachovaivat’ mléanlivost’ o vsetkych osobnych tdajoch DIznikov
ziskanych od Prevadzkovatela, ktoré bude spracuvat’ v prisluSnom informacénom systéme.
Povinnost’ mléanlivosti Mandatira Sprostredkovatel’a trvé aj po skonéeni spractuvania. O tejto
povinnosti je povinny poudit’ aj svojich zamestnancov, ostatné nim poverené osoby ako aj
vietky osoby, ktoré pridu u neho do styku s predmetnymi osobnymi udajmi.

CL VIII
Nakladanie s osobnymi tidajmi

Osobné udaje zamestnancov RPV-PS, as. spracuva Poskytovatel" - Sprostredkovatel' v
manualnej aj automatizovanej podobe podas platnosti Zmluvy o poskytovani podpory a
servisnych sluzieb & 594/2017.

. Po skonceni platnosti Zmluvy o poskytovani podpory a servisnych sluzieb & 594/2017 je
Sprostredkovatel’ povinny postupovat’ v stlade s platnymi pravaymi predpismi.

CL IX
Zivereéné ustanovenia

- Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd (viazani na Zmluvu o poskytovani podpory a servisnych
sluzieb ¢ 594/2017, priom téinnost’ nadobtda dfiom podpisu obidvomi zmluynymi
stranami.

Platnost’ a tcinnost’ tejto zmluvy zanika diiom ukondenia &innosti zo Zmluvy o poskytovani
podpory a servisnych sluzieb ¢ 594/201 7, s dodrzanim ustanoveni platnych pravnych
predpisov SR.

Menit' a dopliat’ tito zmluvu je mozné len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany zhodne prehlasuji, e si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju vlastnorucne podpisali. Zmluva bola uzavrets po
vzijomnej dohode oboch zmluvnych strin, nie v tiesni, ani za nipadne nevyhodnych
podmienok.
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5.Této zmluva bola vyhotovens v piatich rovnopisoch, z toho tri rovnopisy pre Previdzkovatela

a dva rovnopisy pre Sprostredkovatela.

V Bratislave, diia: 7;2-01 ...... 2017

Za objednavatel’a:

\
Ing. Milan Sokol

predseda predstavenstva

Ing. Jafl Chudy

Clen predstavenstva
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