
Zmluva o poskytovaní služieb
uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 zák. č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

v znení neskorších predpisov
č. CRZ: 00935/2021-IT0001/21-00

Článok I.
Zmluvné strany

Objednávateľ: Slovenský pozemkový fond 
Sídlo: Búdková 36, 817 15 Bratislava 
zastúpený:  Ing. Gabriela Bartošová, generálna riaditeľka
                   Ing. Peter Kubala, námestník generálnej riaditeľky
Osoba oprávnená konať za objednávateľa vo veciach technických a reklamácií 
a fakturačných úkonov: Mgr. Sandra Dernerová
IČO : 17 335 345
bankové spojenie: Štátna pokladnica 
IBAN:  SK35 8180 000000000001638
BIC :    SPSRSKBA
zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Po, vložka 
číslo 35/B 
 
(ďalej iba „Objednávateľ“)

Dodávateľ:      RICOH Slovakia s.r.o. 
Sídlo: Vajnorská 100/B, 831 04 Bratislava 
zastúpený:  Ing. Peter Kiripolský, obchodný riaditeľ na základe plnej moci  
                   zo dňa 30.3.2017 
IČO: 31 331 785
IČ DPH:SK2020325989
bankové spojenie HSBC Continental Europe, Czech Republic
IBAN: CZ7781500000002367000508
BIC: MIDLCZPP
zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, 
vložka číslo 3435/B  
  
(ďalej iba „Dodávateľ“)
(ďalej spolu aj ako „zmluvné strany“)

Článok II.
Predmet zmluvy

1. Na základe úspešnej ponuky Dodávateľa v procese zadávania zákazky s nízkou hodnotou 
podľa  §  117  zákona  č.  343/2015  Z.  z.  o  verejnom  obstarávaní  a  o  zmene  a  doplnení 



niektorých zákonov v znení neskorších predpisov sa Objednávateľ a Dodávateľ dohodli na 
tom, že Dodávateľ dodá Objednávateľovi požadované služby podľa ustanovení tejto zmluvy 
a Objednávateľ tieto služby zaplatí za podmienok stanovených v tejto zmluve. 

2. Predmetom tejto zmluvy je záväzok Dodávateľa vykonávať pre Objednávateľa pozáručný 
servis, pravidelnú údržbu kopírovacích strojov uvedených v Prílohe č. 1 tejto zmluvy, ktorá je 
neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy (ďalej len „údržba a servis zariadení“) v objektoch sídla 
Objednávateľa  a jeho  pracovísk  vrátane  dodávky  materiálu  a  náhradných  dielov 
nevyhnutných  pre  zabezpečenie  údržby  a  servisu  na  základe  a  v  rozsahu  samostatne 
vystavených objednávok. 

3.  Miestom  plnenia  predmetu  zmluvy  je  sídlo  Objednávateľa  a jeho  pracoviská  uvedené 
v Prílohe č. 3 tejto zmluvy, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 
4.  Dodávateľ  sa  zaväzuje  na  základe  tejto  zmluvy zabezpečiť  a  vykonať  údržbu a servis 
zariadení podľa bodu 2 tohto článku pre Objednávateľa tak, ako je upravené v ustanoveniach 
tejto zmluvy a Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť za poskytnutú službu dohodnutú cenu za 
podmienok uvedených v tejto zmluve. 

Článok III.
Cena predmetu zmluvy

1. Cena predmetu zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade so zákonom NR 
SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na 
cenníku služieb uvedeného v Prílohe č. 2 tejto zmluvy, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto 
zmluvy.  Cena  stanovená  v Prílohe  č.  2  je  cena  konečná a  nemenná,  ktorá  zahŕňa  všetky 
náklady Dodávateľa (vrátane, ale nielen nákladov dopravných, balných, recyklačných a pod.), 
a to aj tie, ktoré nie sú v Zmluve explicitne uvedené.  

2.  Cena  predmetu  zmluvy  pozostáva  z  ceny  práce  a  ceny  nutného  servisného  materiálu 
(náhradných dielov) potrebných pre údržbu alebo servis zariadení. 

3. V prípade poskytovania servisu s potrebou náhradných dielov je Dodávateľ povinný pred 
uskutočnením  opravy  a  použitia  nevyhnutného  servisného  materiálu  odsúhlasiť  cenovú 
kalkuláciu  objednávky  s  Objednávateľom.  Až  po  odsúhlasení  takejto  objednávky  môže 
Dodávateľ pristúpiť k realizácii prác. 

4.  Maximálna  cena  za  celý  predmet  zmluvy  počas  jej  trvania  je  vo  výške   
30.000,-  €  bez  DPH.  Objednávateľ  nie  je  povinný  vyčerpať  plnenie  z tejto  zmluvy  do 
maximálnej výšky.

Článok IV.
Platobné podmienky

1. Objednávateľ uhradí cenu za vykonané služby na základe faktúry doručenej Dodávateľom. 

2. Súčasťou faktúry je objednávka Objednávateľa, súpis vykonaných prác a súpis použitých 
náhradných  dielov  potvrdený  Objednávateľom.  Faktúra  musí  byť  vystavená  v  súlade  s 
prílohou  k  tejto  zmluve  alebo  odsúhlasenej  objednávky  podľa  Článku  III.  bodu  3.  tejto 
zmluvy. 



3. Objednávateľ si vyhradzuje právo pred uplynutím lehoty splatnosti vrátiť faktúru, ktorá je 
nesprávna, neúplná, alebo nebude mať náležitosti daňového dokladu. Dodávateľ je povinný 
faktúru opraviť alebo vyhotoviť novú. Oprávneným vrátením faktúry prestáva plynúť lehota 
splatnosti, táto začína plynúť znovu odo dňa doručenia novej alebo opravenej faktúry. 

4. Objednávateľ je povinný uhradiť faktúru do 30 dní odo dňa jej doručenia.

Článok V.
Podmienky plnenia

1.  Dodávateľ  je  povinný zabezpečiť  plnenie  predmetu  zmluvy  vždy na  základe  písomnej 
alebo emailovej  objednávky Objednávateľa.  V prípade  emailovej  komunikácie  si  zmluvné 
strany dohodli nasledujúce adresy:

Za Objednávateľa : podpora@pozfond.sk

Za Dodávateľa :   helpdesk@ricoh.sk      v kópii na: peter.kiripolsky@ricoh.sk

2. Dodávateľ sa zaväzuje vykonať údržbu a servis zariadení najneskôr do 24 hodín odo dňa 
prijatia záväznej objednávky. 

3. Dodávateľ môže Objednávateľa v odôvodnenom prípade (napríklad vzhľadom na zložitosť 
priebehu opravy) požiadať o predĺženie lehoty na poskytnutie služby najviac o 3 dni. Dni 
pracovného voľna a pokoja sa do tejto lehoty nezapočítavajú. Dodávateľ je povinný počínať si 
pri vykonávaní údržby a servisu tak, aby boli poskytnuté v čo najkratšom čase. 

4.  Dodávateľ  je  povinný odstrániť  všetok  odpad vzniknutý  jeho  činnosťou a bude s  ním 
nakladať v zmysle zákona č. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov. 
5.  Objednávateľ  je  povinný  vykonané  práce  a  ich  rozsah  pri  preberaní  skontrolovať,  od 
Dodávateľa ich prevziať a prevzatie potvrdiť Dodávateľovi na príslušnom doklade (protokol, 
pracovný výkaz, dodací list a pod.). 

Článok VI.
Zodpovednosť za vady

1. Záručná doba na predmet plnenia tejto zmluvy je 12 mesiacov. Záručná doba začína plynúť 
odovzdaním a prevzatím vykonanej údržby alebo servisu Objednávateľom. 

2. Objednávateľ je povinný písomne reklamovať prípadné vady predmetu zmluvy do 3 dní po 
ich zistení u Dodávateľa. 

3.  Zmluvné  strany sa dohodli,  že  Dodávateľ  je  povinný v prípade  reklamácie  zabezpečiť 
odstránenie vady v lehote 7 pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie Dodávateľa, a to 
na vlastné náklady. 

Článok VII.
Skončenie zmluvy

mailto:podpora@pozfond.sk


1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu 12 mesiacov alebo do doby vyčerpania finančného 
limitu  uvedeného  v Článku  III.  bod  4.  tejto  zmluvy,  podľa  toho,  ktorá  z týchto 
skutočností nastane skôr. 

2. Túto zmluvu je možné ukončiť na základe vzájomnej písomnej dohody zmluvných 
strán. Zmluvné strany môžu tento zmluvný vzťah ukončiť aj písomnou výpoveďou, 
ktorej  účinky  nastanú  prvým  dňom  mesiaca  nasledujúceho  po  doručení  písomnej 
výpovede druhej zmluvnej strane. 

Článok VIII.
Záverečné ustanovenia

1.  Všetky  právne  vzťahy  touto  zmluvou  neupravené,  sa  budú  riadiť  ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a ostatnými právnymi predpismi vzťahujúcimi sa na predmet zmluvy. 

2. Túto zmluvu je možné meniť a dopĺňať iba formou písomných dodatkov, podpísanými 
obidvoma zmluvnými stranami. 

3.  Táto  zmluva nadobúda platnosť  dňom jej  podpísania  obidvoma zmluvnými stranami  a 
účinnosť  v súlade  s  §  47a  ods.  1  Občianskeho  zákonníka  dňom nasledujúcim po  dni  jej 
zverejnenia.  

4. Zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch, po dve vyhotovenia pre každú zmluvnú stranu. 

5. Zmluvné strany si zmluvu riadne prečítali,  jej  obsahu porozumeli  a na znak súhlasu ju 
potvrdzujú svojimi vlastnoručnými podpismi. 

V Bratislave dňa ......................                                        V Bratislave dňa ...................... 

Za Objednávateľa:        Za Dodávateľa:

..........................................................                                 .......................................................
          Ing. Gabriela Bartošová                                                    Ing. Peter Kiripolský
  generálna riaditeľka                     Obchodný riaditeľ

..........................................................                                 
          Ing. Peter Kubala
  námestník generálnej riaditeľky 



 Príloha č. 1 
                                                                                                                       Počet listov:  1

Zoznam zariadení:

RICOH AFICIO 3025PS 

RICOH AFICIO MP 2510ADR

RICOH AFICIO MP 2500SP 

RICOH AFICIO MP 2510 

RICOH AFICIO MP C2551 

RICOH MP C3503ARDF

RICOH MP C3003

RICOH Aficio MP C2003SP 

RICOH MP C2011SP 

RICOH MP C306ZSPF 

RICOH MP C2004SP

RICOH MP C2011SP

RICOH IM C2000



                                                                                                            Príloha č. 2 

                                                                                                                        Počet listov:  1

Cenník služieb

Názov predmetu zákazky

Cena  bez 
DPH 

[ € ]

Výška 
DPH 

[ € ]

Cena 
s DPH 

[ € ]

Cena za prvú normohodinu servisných prác 
vrátane  nákladov  na  výjazd  do  miesta 
plnenia

50,00 10,00 60,00

Cena  za  každú  ďalšiu  normohodinu 
servisných prác bez nákladov na výjazd do 
miesta plnenia

30,00 6,00 36,00

Výška  poskytnutej  zľavy  v  „%“  na 
náhradné diely

18%



Príloha č. 3

Počet listov 1 

Zoznam sídla a pracovísk SPF pre poskytovanie servisných služieb

- SPF Bratislava, Búdková 36, 817 15
- Banská Bystrica, Skuteckého 21, 974 61
- Bratislava, Trenčianska 55, 821 09
- Dunajská Streda, Kúpeľná 2, 929 01
- Humenné, Námestie Slobody 13/25, 066 01
- Košice, Letná 27, 043 14
- Liptovský Mikuláš, Kollárova 2, 031 01
- Lučenec, Petöfiho 16, 984 01
- Martin, Bottova 23, 036 01
- Michalovce, Špitálska 10, 071 01
- Nitra, Za Hydrocentrálou 6, 949 01
- Nové Zámky, Podzámska 9434/34A, 940 01
- Poprad, Partizánska 704/31, 058 01
- Považská Bystrica, Nám. A. Hlinku 29/34, 017 01
- Prešov, Keratsínske nám. 1, 080 01
- Bardejov, Dlhý rad 16, 085 01
-  Svidník, MUDr.Pribulu 1, 089 01
- Rimavská Sobota, Školská 1503, 979 01
- Rožňava, Šafárikova 36, 048 01
- Trenčín, Brigádnická 22, 911 01
- Trnava, Vajanského nám.22, 917 01
- Zvolen, Námestie SNP č. 50, 960 01


