Zmluva o poskytovani sluZieb
¢. 128/190601/2017-ATYP

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®)

Poskytovatel’:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Registracia:

Konajuci prostre.:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len ,,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

35 810 734

SK2020259175

v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢.: 2704/B

Ing. Pubos Petrik

Tatra banka, a.s.

2627106780/1100

Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych zalezitostiach:

Mgr. Marian Kubanek

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Objednavatel’:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Registracia:

Konajuci prostre.:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Technicka univerzita v KoSiciach

Letna 9, 042 00 Kosice

00 397 610

SK2020486710

verejnd vysokd skola podla zak. ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolich
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov
prof. Ing. Stanislav Kmet’, CSc., rektor

Statna pokladnica

SK43 8180 0000 0070 0024 1084

Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych zalezitostiach: Ing. Marcel Behan, PhD., kvestor
(dalej len ,,Objednavatel*)

Poskytovatel' a Objednavatel’ spolocne aj ako ,,zmluvné strany alebo kazdy samostatne ako

,zmluvna strana®.

Clanok II.

Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel je prevadzkovatelom informaéného systému na spravu registratury Memphis,

ktory Poskytovatel' poskytuje Objednavatel'ovi. Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa dohodli na
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1.

rozsireni informac¢ného systému Memphis o modul sliziaci na prepojenie registratury na
Ustredny portal verejnej spravy (dalej len ,,modul prepojenia registratiry na UPVS®). Za
ucelom spravy a technickej podpory novo dodaného modulu prepojenia registratiry na
UPVS uzatvaraju zmluvné strany tito Zmluvu.

Clanok III.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje v sulade s platnymi pravaymi predpismi a touto Zmluvou
poskytovat’ Objednavatelovi sluzby suvisiace s technickou podporou modulu prepojenia
registratiry na UPVS, a to najma:

a. sluzby systému pre zadavanie vypadkov, prostrednictvom ktorého bude Objednavatelovi
umoznené nahlasovat’ vypadky modulu prepojenia registratiry na UPVS,

b. Hot-line, prostrednictvom ktorej bude Objednavatelovi umoznené nahlasovat’ vypadky
modulu prepojenia registratiry na UPVS iba v pripade nedostupnosti systému pre
zadavanie vypadkov,

c. sluzby pravidelnej servisnej podpory formou servisnych zasahov do modulu prepojenia
registratiry na UPVS.

Hot-line — je kontaktné telefonické centrum Poskytovatel'a, prostrednictvom ktorého musi

byt Objednavatelom nahlaseny vzniknuty vypadok modulu prepojenia registratiry na

UPVS.

Miestom poskytovania sluzieb je sidlo Poskytovatel'a, pricom sluzby mézu byt’ poskytnuté

prostrednictvom  bezpe¢ného vzdialeného pripojenia, telefonnymi konzultaciami alebo

zasahom na mieste Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby vzdy podla potreby a na zaklade poziadavky

alebo objednavky Objednavatela, v silade s podmienkami tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje za sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy

zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu v sulade s ¢l. VI. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poziadavky Objednavatela na zmeny nastaveni informacného

systému na spravu registratiry Memphis alebo modul prepojenia registratiry na UPVS nie su

predmetom tejto Zmluvy. V pripade, ak bude mat’ Objednavatel' o takéto sluzby zaujem,
zmluvné strany si osobitnou dohodou stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takychto
sluzieb.

Clanok IV.
Pravidla poskytovania sluZieb

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému modulu prepojenia registratiry na
UPVS, sa Poskytovatel' zavizuje vykonavat’ servisné zasahy a poskytnit’ Objednavatelovi
sluzby v ¢asovej odozve podla typu poruchy nasledovne:
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Doba finalneho

Typ Hotline Doba odozvy Neutralizacia odstténen%a.
poruchy poruchy poruchy a jej
vyrieSenia

Kriticks! 0x5 Do 4 pracovnych hodin | Do 12 pracovnych Do 5 pracovnych
i
cxa * od nahl4senia hodin od nahlasenia  |dnf od nahlasenia

, , Do 8 pracovnych hodin |Do 3 pracovnych dni [Do 10 pracovnych
[/ Avazna’ 9x5
avazna * od nahl4senia od nahl4senia dn{ od nahlasenia

Besng® 0x5 Do 12 pracovnych hodin |Do 15 pracovnych dni [Do 30 pracovnych
Zn
cana : od nahlasenia od nahlasenia dni od nahlasenia

Objednavatel berie na vedomie, ze do doby neutralizacie poruchy ako aj do doby finalneho
odstranenia poruchy sa nezapoéitava ¢as nedostupnosti sluzieb Ustredného portalu verejnej
spravy.
V pripade, Ze bude potrebné ziskat’ od Objednavatel'a dodato¢né informacie alebo vykonat’
dodato¢né tkony na strane Objednavatela podla pokynov Poskytovatela, od momentu
zadania takej poziadavky zo strany Poskytovatela Objednavatelovi po jej splnenie
Objednavatelom sa plynutie dob dohodnutych vyssie prerusuje. Dohodnuté doby plnenia
zacnd opatovne plynut’ po splneni poziadaviek Poskytovatel'a Objednavatelom.
V pripade chyby vyskytujicej sa v aplikaciach tretej strany, s ktorymi modul prepojenia
registratiry na UPVS komunikuje, najmi na strane Ustredného portilu verejnej spravy,
Poskytovatel’ garantuje len Dobu odozvy.
Objednavatel je povinny nahlasovat’ problémy formou zaznamu:
e zadanim vypadku do systému pre zadavanie vypadkov, suvedenim presného
popisu zisten¢ho problému, pripadne pozadovaného zasahu,
e v pripade ze sa jedna o vypadok typu Kriticky alebo Zavazny (1 alebo 2 podl'a ods.
1 tohto ¢lanku Zmluvy) paralelne aj kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, na
telefénnom ¢isle $pecifikovanom v prilohe ¢islo 1 Zmluvy v ¢ase uvedenom v
prilohe ¢islo 1 Zmluvy, s informativhym popisom zisteného problému, pripadne
pozadovaného zasahu.
Detailny proces nahlasovania a riesenia identifikovanych problémov je uvedeny v Prilohe ¢. 2
Zmluvy.
Objednavatel' sa zavizuje hlasit’ vypadky len prostrednictvom zamestnancov uvedenych
v Prilohe ¢.1 Zmluvy. Vyuzivanie tejto sluzby tretimi osobami musi byt predmetom
osobitnej dohody a je vzdy predmetom osobitnych platieb za jej poskytnutie.
V pripade nahlasenia problému sposobom uvedenym v tomto clanku a osobou na to
opravnenou sa Poskytovatel' zavizuje odstranit’ poruchu v ¢ase uvedenom v ods. 1 tohto
clanku Zmluvy.

I Kriticka porucha - Funkénost’” modulu Objednavatela je obmedzena s celoplosnym dopadom na ¢innost’
Objednavatela.

2 Zavazna porucha - Funkénost’ modulu Objednavatela je obmedzena s dopadom na cinnost’” Objednavatela v
lokalite alebo regione alebo len ¢iastocne.

3 Bezna porucha - Funkénost’ modulu je obmedzend s minimalnym dopadom na prevadzku a bez dopadu na
¢innost” Objednavatel’a.
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Clanok V.
Sucinnost’ Objednavatel’a a vzajomna komunikacia

Objednavatel vynalozi primerané usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych ¢innost’ je
predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi
sucinnost’ potrebni pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel pritom nezodpoveda za
vcasnost’, uplnost’ a kvalitu poskytovania takejto sucinnosti zo strany ostatnych subjektov.
Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vsetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov. Zmluvné strany su povinné informovat’ druhu
zmluvnu stranu o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré su alebo mozu byt dolezité pre riadne
plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim dhrad
jednotlivych penaznych zavizkov.

Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiechat’” prostrednictvom
opravnenych osob, statutairnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi
zamestnancami.

Vietky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt’ahuji k tejto Zmluve, alebo ktoré
maji byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a
druhej strane dorucené bud osobne alebo doporucenym listom ¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedend v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené
alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Objednavatel’ zabezpedi pristup podla potreby zamestnancom Poskytovatela do priestorov
Objednavatela, ak si riadne poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy bude vyzadovat’ vstup
Poskytovatel'a do priestorov Objednavatela.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup kinformaénému systému Memphis u
Objednavatel'a pomocou dial’kového prenosu dat, pricom Poskytovatel je povinny absolutne
reSpektovat’ ochranu vietkych dat Objednavatela.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla
poziadaviek Poskytovatel'a, ktoré st nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytniat’ akukol'vek ind pozadovand sucinnost’ nevyhnutnd na
splnenie predmetu tejto zmluvy.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla podmienok a vo vyske uvedenej
v Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 1601JV002 (TUKE — 69/190601/2016-ATYP); d’alej len
wZmluva o poskytovani sluzieb®. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze odmena uvedena v Zmluve
o poskytovani sluzieb zodpoveda riadnej a primeranej odmene aj za sluzby poskytované
podla tejto Zmluvy Poskytovatelom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platobné podmienky
uvedené v Zmluve o poskytovani sluzieb platia aj pre odmenu podl'a tohto clanku Zmluvy.
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Clanok VII.
Doverné informacie

Zmluvné strany sa dohodli, ze tito Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informacie (vratane
obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré (i) budid Poskytovatelom poskytnuté
alebo zverené Objednavatel'ovi na jej zaklade alebo v stvislosti s fou, alebo (ii) ktoré sa
dozvie Poskytovatel' pri poskytovani sluzieb pre Objednavatela, alebo (iii) ktoré sa dozvie
ktorakol'vek zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykonavani dohodnutych
¢innosti podl'a Zmluvy a tykaji sa najma, ale nie vylucne pracovnych postupov a know-how
druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika povazuju za
prisne doéverné a podla svojej povahy mozu byt za splnenia vsetkych zakonnych
predpokladov predmetom obchodného tajomstva prislusnej zmluvnej strany (dalej len
,2Doverné informacie®).

Pokial’ to nie je nevyhnutné pre ucely plnia povinnosti podl'a Zmluvy (plnenia dohodnutych
¢innosti), zmluvné strany sa zavizuju chranit’ a uchovavat’ v tajnosti Déverné informacie, a
bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich
nezverejnovat’, neposkytovat’ a ani inak nespristupniovat’ tretim osobam. Povinnost’
mlcanlivosti a ochrany Dovernych informacii podla tohto bodu Zmluvy trva tiez po
ukonceni zmluvného vzt'ahu zalozeného touto Zmluvou.

Za porusenie povinnosti podl'a bodu 2 tohto c¢lanku Zmluvy sa nepovazuji pripady kedy
pojde o informacie, ktoré (i) st v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stana
verejne dostupnymi inak nez porusenim povinnosti mlc¢anlivosti niektorej zo zmluvnych
stran tejto Zmluvy, (ii) ktorych poskytnutie sa vyzaduje zakonom, alebo na zaklade zakona
rozhodnutim sudu alebo iného prislusného organu statu alebo (iii) boli ktoroukolvek
zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym, danovym, resp. obdobnym
poradcom za tcelom plnenia zakonnych povinnosti alebo uplatiiovania narokov.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze k povinnosti mlcanlivosti zaviazu vsetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj d’alsie spolupracujice osoby,
ktoré z dovodu pracovnopravneho, obchodného ¢i iného vzt'ahu k danej zmluvnej strane
pridu, alebo moézu prist’ do styku s Dovernymi informéaciami suvisiacimi s predmetom
plnenia podla Zmluvy, pricom za porusenie povinnosti mlcanlivosti tychto oséb zodpoveda
prislusna zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila sama. Zmluvné strany sa
zavizuju, ze Doverné informacie poskytnd svojim spolupracujicim osobam len v
nevyhnutnej miere.

Porusenie akejkol'vek z povinnosti podla tohto c¢lanku Zmluvy bude povazované za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok VIII.

Poverenie na spractvanie osobnych udajov

Objednavatel je prevadzkovatelom osobnych udajov v zmysle § 6 zikona ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®). Poskytovatel' v ramci tejto Zmluvy bude
pre Objednavatela spracivat’ osobné udaje na zaklade tejto Zmluvy a spoésobom a za
podmienok v nej ustanovenych.
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Objednavatel touto pisomnou Zmluvou poveruje Poskytovatela spracivanim osobnych

udajov v sulade s § 8 Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Objednavatel ako prevadzkovatel poveruje Poskytovatefa ako sprostredkovatela

spracuvanim osobnych udajov spractvanych Objednavatelom v informacnom systéme

(module), ktory je predmetom servisnej podpory podla tejto Zmluvy:

a) nazov informacného systému: Informacny systém MEMPHIS - Registrattra

b) zoznam osobnych udajov spracivanych v informacnom systéme: meno, priezvisko,
adresa, rodné cislo

c) okruh dotknutych osob: fyzické osoby — prijimatelia a odosielatelia postove;
korespondencie s Objednavatel'om a zamestnanci Objednavatel'a.

Poskytovatel’ je opravneny zacat’ spracivat’ osobné udaje v mene Objednavatel'a odo dna

ucinnosti tejto  Zmluvy, vyluéne na ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajicich

Poskytovatel' z tejto Zmluvy za podmienok v tejto Zmluve uvedenych. Poskytovatel je

najmd povinny dodrziavat’ a zabezpecit’ ochranu osobnych udajov a mlc¢anlivost’ o udajoch,

s ktorymi pocas vykonu pric pre Objednavatel'a prisiel do styku, a to aj po ukonceni

platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel’ nie je opravneny vyuzit’ osobné udaje pre osobnu

potrebu, zverejnit’ ich, poskytnut’ a spristupnit’ tretej osobe s vynimkou organov ¢innych v

trestnom konani a vo vzt'ahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni jeho tloh.

Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ s osobnymi udajmi len operacie, ktoré si potrebné na

plnenie tejto Zmluvy.

Objednavatel' vyhlasuje, ze pri vybere Poskytovatela ako sprostredkovatela pri spracivani

osobnych udajov dbal na jeho odbornu, technickd, organiza¢nd a personalnu sposobilost’

ajeho schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spracuvanych osobnych udajov podla platnych

pravnych predpisov.

Poskytovatel’ je opravneny zacat’ so spracuvanim osobnych udajov odo dna dcinnosti tejto

Zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny poverit’ spracivanim osobnych udajov tretiu osobu len na

zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost® za vady

1.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze sluzby buda poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak,
aby vyhovovali potrebam Objednavatel’a.

Pri vyskyte vady poskytovanych sluzieb Objednavatel’ na fiu upozorni a Poskytovatel’ ju na
vlastné naklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani. Ak
zmluvné strany nedohodnu termin odstranenia vad, Poskytovatel je opravneny stanovit’
primerany termin plnenia s ohfadom na zavaznost’ vady.

V  pripadoch, ked vada vznikla preukazatelne zavinenym konanim zamestnancov
Objednavatela, najmd nespravoym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zasahmi do
modulu prepojenia registratury na UPVS, vo vzt'ahu ku ktorému sa sluzby poskytované,
Poskytovatel  odstrani  sposobené vady na zaklade poziadavky a na naklady
Objednavatela.
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Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli sposobené pouzitim podkladov prevzatych od
Objednavatela a/alebo inych subjektov pokial Poskytovatel ani pti vynalozeni vsetkej
odbornej starostlivosti nemohol zistit” ich nevhodnost’, pripadne na ich nevhodnost’
upozornil Objednavatel'a, ktory v$ak na ich pouziti trval.

Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost’ za poruchy
modulu prepojenia registratiry na UPVS co ilen ciastocne spdsobené poruchami
v prevadzke Ustredného portalu verejnej spravy, poruchami alebo vipadkom internetového
pripojenia a za poruchy modulu prepojenia registratary na UPVS, ktoré sam nesposobil.
Poskytovatel d'alej nezodpoveda za vady sposobené tretou osobou inou ako
Poskytovatel'om, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou na
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel dalej nezodpoveda za vady
sposobené udalostou za ktord tato tretia osoba zodpoveda, alebo za vady sposobené
neodvratitelnou udalost’ou napr. poziarom, alebo inou udalost’ou, napriklad vy$sou mocou.
Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady sposobené obsluhou a konanim Objednavatela.
Poskytovatel’ nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo neopravnené spristupnenie dat, ktoré

nezavinil.

Zodpovednost’ za $kodu

9.

10.

11.

12.

13.

Zodpovednost’ zmluvnych stran za skodu spdsobenu v dosledku porusenia zmluvnych
povinnosti sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel neru¢i Objednavatelovi za Skody finan¢ného, materialneho alebo iného
charakteru, spésobené nefunkénostou a prerusenim poskytovania sluzieb Ustredného
portalu verejnej spravy, poskodenim alebo stratou dat ¢i poskodenim, obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobil.

Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania Objednavatel'a. Poskytovatel nie je zodpovedny za omeskanie sposobené
omeskanim so splnenim zavizku Objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie
podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, ze takéto porusenie bolo preukazatel'ne
sposobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej stc¢innosti zo strany Objednavatela.
Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré vzniknd Objednavatelovi v dosledku
nerealizacie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych
Poskytovatel'om.

Ziadna zo zmluvnych strin nie je zodpovednd za $kodu sposobent okolnost’ami
vylucujucimi zodpovednost’. Zmluvné strany sa dohodli, Zze za okolnosti vylucujiuce
zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie svojich zavizkov z tejto zmluvy sa povazuje
prekazka, ktora nastane nezavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej
v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zaplava, zemetrasenie,
Strajk, vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy
Poskytovatel'a, zakazy Statnych organov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat’, ze by
povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ a v case
vzniku zavizku predvidat’. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe,
kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Ucinky vylucujice zodpovednost’ si obmedzené len po dobu,
pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.
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Clanok X.
VedPajsie dojednania

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavizkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s nou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

V pripade, ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavizkov
podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s filou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom
tridsiatich) dnf odo dna vzniku sporu, moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh
na vyrieSenie sporu na prislusny sud v Slovenskej republike, pricom ako kolizne pravo sa
zjednava pravo platné na tzemi Slovenskej republiky.

Pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou blizsie neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt’ neplatnymi uz v case jej uzavretia, alebo ak sa
stani neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouziji ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su obsahom a ucelom najblizsie obsahu a ucelu Zmluvy.

Clanok XI.
Platnost’ a ukoncenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia

ucinnosti.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami

a ucinnost’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Kazda zo stran je opravnena ukoncit’ tato Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a.) Odstupenim od Zmluvy v ptipade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou
stranou za predpokladu, Ze porusujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek
pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote fiou urcenej. Sucast’ou tejto vyzvy bude
oznamenie opravnenej zmluvnej strany, ze ak porusujuca zmluvna strana neodstrani
zavadny stav v uvedenej lehote, opravnena zmluvna strana odstupi od Zmluvy. Zmluva
zanikd dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy porusujicej zmluvnej
strane.

b.) Pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dévodu s 3 mesacnou
vypovednou lehotou.

c.) Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej

strane. Vypovedna lehota za¢ina plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho

po doruceni vipovede druhej zmluvnej strane.

Ukoncenim zmluvného vztahu nie si zmluvné strany zbavené svojich povinnosti

vysporiadat’ svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
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Clanok XI1I.

Zavereéné ustanovenia

Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy su mozné len formou pisomnych

ocislovanych dodatkov k tejto Zmluvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po

podpise Zmluvy 1 (jeden) rovnopis.

Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujd, ze si Zmluvu precitali, vietky jej ustanovenia su im jasné a

zrozumitel'né, pricom dostatoénym sposobom vyjadruje vaznu a slobodnd volu oboch

zmluvnych stran zbavend akychkolvek omylov, na dokaz coho pripajaja zmluvné strany

svoje podpisy.

Neoddelitelnou stacast’'ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

5.1.  Priloha ¢. 1 — Opravnené osoby, Kontaktné udaje Hot-Line

5.2. Priloha ¢. 2 — Detailny proces nahlasovania a riesenia vypadkov

5.3. Priloha ¢ 3 — Specifikicia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych
sluzieb

V Bratislave dna 27. 03. 2017

DATALAN, a.s.
Ing. Pubos Petrik
clen predstavenstva
za Poskytovatela

Kosice 21. 03. 2017

Technicka univerzita v KoSiciach
prof. Ing. Stanislav Kmet’, CSc.
rektor

za Objednavatel'a
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Priloha ¢. 1
Opravnené osoby, kontaktné udaje Hot-Line

Opravnene osoby Objednavatela

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Marcel Behun, PhD.,

Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Ing. Martin Chovanec, PhD.

Osoba opravnena nahlasovat’ problémy na

Hot-line Poskytovatel'a: JUDr. Jarmila Ferencikova
JUDY¥. Zuzana Zatkovicova

Opravnene osoby Poskytovatel’a

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Lubos Petrik
Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Peter Radimak

Kontaktné udaje servisnej podpory:
Kontaktné telefonne ¢islo na Hot-line: + 421 905 893 015
Systém pre zadavanie vypadkov: http://redmine.datalan.sk/redmine

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni: od 8:00 do 17:00

Systém Redmine pre nahlasovanie vypadkov:

Systém Redmine pre nahlasovanie vypadkov je dostupny bez obmedzeni. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na planovanu aj neplanovana odstavku systému. Planovana doba dostupnosti
systému Redmine je od 8:00 do 17:00 pocas pracovaych dni
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Priloha €. 2
Proces nahlasovania a rieSenia problémov

Process RieSenie inci /

«Lane» Objednav atel’ «Lane» Poskytovatel

Identifikacia
problému

Prijatie
telefonického
nahlasenia
> problému a
nasledna evidencia
problému v
Redmine

Je Redmine dostupny?

.

Evidencia problému > Prijatie incidentu
v Redmine Informovanie o
akceptacii incidentu

.

Analyza incidentu

Opravnena poziadavka
podla zmluvy o
podpore?

N, Riesenie
zmenovej

poziadavky /
Zamietnutie

: o]

Pridelenie incidentu
na rieSenie

)

Overenie
odstranenia
problému

Vyrie$enie incidentu
a nasadenie opravy

-

> Opatovné pridelenie
incidentu na
rieSenie

Je problém odstraneny?

Popis procesu nahlasovania a riesenia problémov

1. Objednavatel identifikuje vypadok alebo vyskyt problému (dalej len incident)

2. Objednavatel je povinny nahlasit’ incident formou nasledovného zaznamu:

e zadanim incidentu do systému Redmine, s uvedenim presného popisu zisteného
incidentu,

11 (celkom 13)



e v pripade nedostupnosti systému Redmine kontaktovanim Hot-line Poskytovatela,
na telefénnom ¢isle v rezime uvedenom v Prilohe ¢. 1, s popisom zisteného
problému, pripadne pozadovaného zasahu,

e Hot-line Poskytovatela zaeviduje nahlaseny incident do Redmine.

Poskytovatel’ nahlaseny incident zanalyzuje a overi, ¢i sa jedna o incident, na ktory sa
podla tejto zmluvy vzt'ahuje technickd podpora a tiez, ¢i sa incident vyskytuje vo
funkc¢nosti, ktora bola dodana Poskytovatelom podla Prilohy ¢.3.

V pripade ze sa nejedna o funkénost’ dodant Poskytovatelom, je tato skutocnost’
komunikovana Objednavatel'ovi s tym, ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté alebo
je povazované za zmenovu poziadavku. V tomto pripade je rieSenie incidentu ukoncené.
Objednavatel moéze Poskytovatela poziadat’ o rieSenie zmenovej poziadavky alebo
vykonanie sluzieb na zaklade osobitnej dohody.

V pripade, Ze sa jedna o incident, ktory ma byt rieSeny v sulade s predmetom tejto
zmluvy, je incident priradeny na riesitela podla oblasti.

Po vyriesen{ incidentu je nasadena oprava a Objednavatel je upovedomeny o tejto
skutoc¢nosti.

Objednavatel overi vyrieSenie incidentu. V pripade, ze vyrieSenie akceptuje, uzatvori
zaznam o Incidente v Redmine. V pripade, ze vyrieSenie neakceptuje z dovodu
neodstranenia  nahldseného incidentu, vrati incident na opitovné rieSenie
Poskytovatel'ovi, a proces pokracuje bodom 5 tohto procesu.
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Priloha ¢. 3

Specifikacia modulu prepojenia registratary na UPVS a poskytovanych sluZieb

1. Modul integracie s elektronickou schrinkou Objednavatela na UPVS  poskytuje

nasledujucu funkcionalitu:

prihlasenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického tétu,
preberanie podania a d'alsich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS do
systému pre spravu registratuiry,

odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zaznamu do elektronickej schranky
eDesk na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratury,

pridavanie kvalifikovanej elektronickej pecate a casovej peciatky na odosielané
zaznamy,

konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

2. Integracia prostrednictvom cloudu je realizovana na naklady Poskytovatel'a na prenajatej
g p ] y Y p jatey

cloudovej infrastruktire od spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktord je spravovana

Poskytovatel'om.

3. Poskytovatel' garantuje stlad s integraénymi rozhraniami UPVS a funkénost’ modulu

definovani v bode 1. V pripade zmien API UPVS si Poskytovatel vyhradzuje pravo na

nesulad a nefunkénost’” modulu az do doby zapracovania zmien, pokial UPVS zavedie

zmeny do produkcie skor ako 90 dni od spristupnenia technickych Specifikacii tychto

uprav.
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