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Zmluva

:

o poskytovaní verejných služieb Kód objednávky: 1-794302251012
Kód účastníka: 100178í700
Kód adresáta: 1001781703

Kód tlačiva: 841

uzavretá v zmysle zákona č, 35112011 Z.z. o elektronických komunikáciách apríslušných ustanovení zákona é.5'l3/1991 Zb, Obchodného zákonníka vznení
neskorších predpisov

(d'alej len ,,Zmluva", ,,zmluva o balíku" alebo ,,Dohoda") medzi:

PoDNIK

(d'alej len "Podnik")a

účnsrníx - pRÁvNlcKÁ osoBAlFyzlcK^ osoBA - poDNlKATEl:

(d'alej len "Účastník")

šrnrurÁnNy oRGÁN / zÁKoNNÝ zÁsTupcA / spLNoMocNENÁ osoBA

Slovak Telekom, a.s Bajkalská 28,8'l7 62 Bratislava, zapisaný: Obchodný register Okresného súdu Bratislava l, oddiel
Sa, vložka číslo 2081/B, lČo: 35 763 469, DlČ:2020273893, lČ pre DPH: sK2020273893

Kód predajcu: Telesales VSE Rep 5651368 IKód tlačiva: 841
Zastúpený: Silvia Haburaj

obchodné meno /
Sídlo podnikania:

Regionálna veterinárna a potravinová správa Topol'čany, Dr. P. Adámih o 322117 , 95501 Topol'čany 1

Register, číslo zápisu
podnikatel'a:
Kontaktný e-mail: ekonomika.to@svos.sk Kontaktné tel.č.: 0385322536
lCo: 36101 109 lC pre DPH;

Titu l/Meno/Priezvisko MVDr. Maqdaléna Snopeková
Ulica: lsúpisné číslo I orientačné číslo:
Obec: PSC:
Telefón: 0385322536 lČ.oP l pasu: 

I ldentity Card - EL350744

ADRESÁT - adresa zasielania

Dr, P, Adámiho3945117lA,95501 T
vo formáte PDF (EF PDF) sprístupnená na

Mesačne od 1.dňa v mesiaci do dňa v mesiaci

ABUEKA č. 1 Mesačné poplatk
BAL|K 1P - AKclA: Biznis NET DoBA VtAzANosTt: 12 mesiacov Aktivá*ia
Císlo zmluvy:
9929283830

Kontaktná osoba: MVDr. Magdaléna Snopeková Telefón: 0385322536
Adresa doručenia: Dr. P. Adámiho 322117, 95501 Topol'čany

Názov službv: Maqio lnternet Deaktivácia
Gíslo zmluvy: Adresa umiestnenia: Dr. P. Adámiho 3945117lA,95501 Topolčany
2030137631
ldentifikácia prístupu : 0007022354 l}n:L *illár i*

Názov službv: Biznis NET Aktivácia
Císlo zmluvy: Adresa umiestnenia: Dr. P. Adámiho 3945117lA,95501 Topol'čany
9929283829
ldentifikácia prístupu: 0007022354 Aktivácia
Tvp pripoienia: Metalická technolóqia Akt9vácix

Proqram službv: Biznis KIasikNET VDSL L+ ,&ktivácia

Doba viazanosti v mesiacoch 12

Verejná statická lPv4 adresa 1

HAG/oNT WlFl §ktivác
OnNet Security
Typ zriadenia: Samoinštalácia
Kz - HAG Aktivác a

Názov Platnost'ceny Cena s DPH Splatnost'
Balík Biznis KlasikNET VDSL L+ Akciová cena platná počas 1. - 15. mesiaca 20,90 EUR mesačne/vopred

Kód ob]ednáVky: 1 -794302251012
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ZMLUVNÝ,DOKUMENT JE POTREBNÉ POOPÍSAŤ NA POSLEDNEJ STRANE



Názov Platnost'ceny Gena s DPH
pre výpočet ZP - Balík Zmluvná pokuta za porušenie 90,00 EUR- jednorazovo

Na položky označené * sa neuplatňuje DPH

PREDMET ZMLUVY
1) Predmetom tejto Zm|uvy o balíku je poskytovanie vybraných elektronických komunikačných s|užieb zahrnutých v (d'a|ej len ,,Služby") Balíku a dohoda zm|uvných

strán o podmienkach poskytovania Služieb zahrnutých v Balíku, Obsahom Balika je Učastníkom vybraná kombinácia jednej, dvoch alebo troch Služieb, ktonými
sú Hlasové služby, Služby Televízie a Služby lnternetového prístupu, Zmluva o balíku sa považuje zazmluvu o poskytovaní verejných služieb vo váahu k tým
Službám v Balíku, ktoré ešte neboli pred uzavretím tejto Zmluvy o balíku zriadené (d'alej len ,,ZmIuva") alebo sa považuje za Dodatok k Zmluvám vo váahu k
tým Službám v Balíku, ktoré už boli zriadené a poskytovaní pred uzavretím tejto Zmluvy o balíku (ďalej len ,,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k SIužbám v Balíku sú
počas trvania tejto Zmluvy o balíku vzájomne závislé, a teda zánik jednej zo Zmlúv spósobuje zánik ostatných Zmlúv obsiahnutrj,ch v Zmluve o balíku, ak sa
zmluvné strany nedohodnú inak. Zavedenie nove; Služby, zmena podmienok existujúcej Služby a/alebo Balíka alebo zrušenie ktorejkol'vek zo S|užieb v Balíku
počas trvania tejto Zmluvy o balíku, podlieha dohode zmluVných strán,

2) ZMLUVA O WPOŽlČXe: Táto časť Zmluvy tvorí osobitnú Zmluvu o výpožičke KZ, ktorú Účastník a Podnik uzatvárajú v súvislosti so Zmluvou o balíku. Podnik
sa zavázuje prenechat'Účastníkovi (ako vypožióiavatel'ovi) do bezplatného užívania koncové zariadenie HAGiONT (d'alej len ,,KZ") a Účastník sa zavázuje
uživat'KZ riadne a na dohodnutý účel, ktoným je využívanie služieb v rámci balíka spolu s doplnkovými službami podl'a Cenníka. KZ bude Účastníkovi doručené
kuriérom, prípadne povereným pracovníkom Podniku. Výpožička KZ nie ie súčasťou Služby poskytovanej na základe Zmluvy o poskytovaní verejných služieb a
riadi sa obchodnými podmienkami na predaj a nájom koncových zariadení (d'alej len ,,obchodné podmienky") pričom platí, že na Podnik ako požičiavatel'a KZ
sa vá'ahujú všetky práva a povinnosti, ktoré sa v Obchodných podmienkach vá'ahujú na Podnik ako prenajímatel'a a na Účastníka ako vypožičiavatel'a KZ sa
vá'ahujú všetky práva a povinnosti, ktoré sa v Obchodných podmienkach pre predaj a nájom KZ vá'ahujú na nájomcu s výnimkou tých ustanovení, ktoných
uplatnenie je vzhl'adom na platnú právnu úpravu možné len na nájomnú zmluvu Obchodné podmienky tvoria súčast'tejto Zmluvy o výpožičke.
Doba trvania výpožičky je neurčitá - najneskór do ukončenia ZmIuvy o Ba|íku, V prípade zániku Zmluvy o výpožičke je Účastník povinný vrátit'Podniku KZ v
nepoškodenom stave spolu s prís|ušenstvom, a to najneskór V lehote 10 dní odo dna zániku Zmluvy o výpožiěke. Úěastník je povinný v prípade straty alebo
poškodenia KZalebo nevrátenia alebo vrátenia poškodeného KZ v stanovenej lehote po ukončení Zmluvy o výpožičke alebo počas trvania Zmluvy o výpožičke,
na základe výzvy Podniku zaplatiť Podniku 0ednorazovo) zmluvnú pokutu 60,00 €, (DPH sa neuplatňuje). Podmienky vrátenia KZ sú uvedené v Cenníku alebo
ich Podnik oznámi Učastníkovi vo výzve na vrátenie KZ.

SPOLOČNÉ USTANOVEN|A K POSKYTOVAN|U SLUŽ|EB V RÁMC| BALÍKA
1) Podnik poskytuje Úěastníkovi Služby zahrnuté V Balíku Vo zvolenom programe v zmys|e Tabul'ky č. 1 a za akciové ceny až od Rozhodného dňa a to až do

uplynutia 15. mesiaca od Rozhodného dňa. Po uplynutí 15. mesiaca bude Účastníkovi poskytovaný Balík za cenu bez viazanosti platnú pre tento Balík podl'a
platného Cenníka, Podnik poskytuje Učastníkovi Služby V Balíku za akciovú cenu V zmys|e tejto Zmluvy za predpokladu súčasného využivania Služieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok pod|'a tejto Zmluvy počas celej doby viazanosti.

2) ZÚČToVAclE oBDOBlE: Trvanie zúčtovacieho obdobia je uvedené v tabul'ke s názvom "Adresát - adresa zasielania písomných listín". Prípadnú zmenu trvania
zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi Účastníkovi najmenej jeden mesiac vopred, Frekvencia fakturácie je jednomesačná.

3) Na základe tejto Zmluvy sa zriaďujú tie Služby, pri kton/ch je v Tabul'ke č. 1 k položke ,,Názov služby" uvedené ,,Aktivácia". Spósob zriadenia takejto Siužby je
uvedený v Tabul'ke č, 1 V položke,,Typ zriadenia". V prípade zriadenia Služby samoinštaláciou vykonáva úkony zriadenia Služby Učastník v súlade s pokynmi v
Osobitných podmienkach. V prípade zriadenia Služby technikom, vykonáva úkony zriadenia Služby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitných
podmienkach a Cenníku. Cena za zriadenie Služby.je uvedená v Cenníku. Cena za zariadenie Služby samoinštaláciou je 0 €, ak je v Tabul'ke č. 1 dohodnutá
doba viazanosti 24 mesiacov,

SLUŽBY V BALÍKU
Služba Biznis NET
1) PoDM|ENKY PRE PosKYToVANlE SLUŽBY BlZNls NET

Podnik a Účastník uzaVáralú vo vž'ahu k tejto S|užbe Zmluvu o poskytovaní.verejných služieb, Predmetom Zmluvy sú nasledovné závázky zmluvnÝch strán:

a) Závázok Podniku zriadit'pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok,špecifikovaných v ěasti ,,Typ zriadenia" v Tabul'ke č. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoónitel'né v dohodnutom miesté umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dní odo dňa uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnú na predÍžení tejto lehoty (dohoda o predížení tejto lehoty nemusí byi' písomná). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutočnitel'né, táto
Zmluva zaniká dňom doručenia oznámenia Podniku o tejto skutočnosti Účastnikovi,

b) V prípade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v súvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnutí koncového
zariadenia (d'alej len ,,KZ") Účastnikovi do jeho užívania vo forme predaja, nájmu alebo bezplatného užívania, Podnik je povinný poskytnúť Účastníkovi
prís|ušné KZ za dohodnutých podmienok, Ak dójde k zániku tejto Zmluvy z dóvodu nemožnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 'l, dójde zároveň
aj k zániku dohody zmluvných strán týkajúcej sa poskytnutia KZ Úcastníkovi a Účastník je z tohto dóvodu povinný bezodktadne vrátiť Podniku KZ, ak
došlo kjeho prevzatiu.

c) Závázok Podniku poskytovať Účastníkovi služby v rozsahu podmienok dojednaných v Zmluve, a to odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenníku alebo osobitných podmienkach dohodnuté inak, Ak je však podmienkou poskytovania príslušnej služby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podl'a písm. a) alebo odovzdanie KZ podl'a písm. b) alebo obidve tieto podmienky, závázok Podniku poskytovať príslušnú službu vznikne až s účinnosťou
ku dňu splnenia danej podmienky podl'a písm. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch týchto podmienok, ak nie je v Cenníku alebo Osobitných podmienkach
dohodnuté inak.

d) Účastník čestne vyhlasuje, že je vlastníkom nehnutel'nosti, na ktorej má byť vybudované pripojné telekomunikaěné v€denie a umiestnený koncový bod
siete služby, alebo že má k predmetnej nehnutel'nosti užívacie právo z nájomného alebo iného právneho vá'ahu. Učastník, ktorlí má k nehnutel'nosti
užívacie právo z nájomného alebo iného právneho vá'ahu zároveň óestne vyhlasuje, že informoval Vlastníka o vybudovaní prípojného telekomunikačného
vedenia umiestnení koncového bodu siete služby a jeho dósledkoch v plnom rozsahu a má k tomu od vlastníka výslovný súhlas. Ak Účastník uviedol v
tomto vyhlásení nepravdivé alebo neúplné informácie alebo na základe výzvy Podniku nepredloží vyhlásenie vlastníka nehnutel'nosti a v súvislosti s him
Vznikne Podniku škoda alebo dodatočné náklady, Účastník sa zavázuje Podniku túto škodu alebo dodatočné náklady uhradit',

2) PoDMlENKY AKclE PRE PosKYToVANlE SLUŽBY BlzNls NET
a) Prechod na nižší program služby lnternet ako je uvedený V Tabulke č. 'l je spop|atnený poplatkom 9,98 Eur s DPH,Pre určenie nižšieho Programu služby,

jě rozhodujúce poradie určené v nasledujúcom písmene tohto bodu,

b) Zmena Programu s|užby v zmysle tohto písm. nemá vplyv na plynutie doby viazanosti.Pre stanovenie vyššieho programu služby je určujúce nasledovné
poradie, pričom písmeno a) označuje najnižší program a písmeno g) najvyšší program: a) Biznis K|asikNET M ADSL / Biznis KlasikNET M VDSL / Biznis
OptikNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KlasikNET M+ VDSL, c) Biznis OptikNET L, d) Biznis KlasikNET L+ VDSL e) Biznis KlasikNET XL
ADSL / Biznis KlasikNET XL VDSL / Biznis optikNET XL, f) Biznis KlasikNET XXL VDSL / Biznis optikNET XXL a g) Biznis optikNET MAX,

služba lnternet

Kód objednávky: 1 -794302251012
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1)

Zmluvné strany sa dohodli, že dňom nadobudnutia účinnosti te.jto Zmluvy zaniká Zmluva o poskytovaní verejných služieb pre služby uvedené v Tabul'ke č.1 ako

,,Deaktivácia" aktivované dňa 02.05.2007 a to V ce|om rozsahu, pričom sa zmluvné strany zavázujú Vyrovnať Všetky závázkY vyplÝvajúce zo zaniknutej Zm|uvy,

z^vAzoK VlAzANosTl
Úóastník sa zavázuje, že počas doby viazanosti v Tabul'ky ó, 1 (d'alej len ,,doba viazanosti"), ktorá sa počíta od Rozhodného dňa: (i) zotrvá v zm|uvnom vzťahu s
Podnikom vo vá'ahu ku každej Službe poskytovanej podl'a tejto Zmluvy o balíku, teda nevykoná žiadny úkon, kton!, by viedoI k ukončeniu.jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a včas uhrádzať cenu za poskytované Služby (d'alej len ,,závázok viazanosti"), pričom porušenim závázku viazanosti je (i) výpoveď Zmluvy Učastníkom, ak
výpovedná |ehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota uplynie poóas dojednanej doby viazanosti, (ii) žiadost'o prenesenie te|efónneho čísla k inému podniku
poskytujúcemu služby elektronických komunikácií, ak v dósledku tejto žiadosti dójde k ukončeniu Zmluvy o poskytovaní Hlasovej služby počas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Služby Uóastníkom ani do 45 dní pojej splatnosti, na základe ktorého vznikne Podniku právo na odstúpenie od Zmluvy
(d'alej |en ,,porušenie závázkuviazanosti"). Doba Viazanosti plynie iba počas doby využívania Služieb v zmysle tejto Zmluvy o balíku. V prípade prerušenia poskytovania
Služieb Podniku na základe využitia práva Podniku prerušiť Účastníkovi poskytovanie Služieb vyp|ývajúceho z príslušných právnych predpisov alebo Všeobecných
podmienok, sa doba viazanosti automaticky predÍži o obdobie zodpovedajúce skutočnému trvaniu prerušenia poskytovania Služieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie.

ZMLUVNÁ PoKUTA (zP)

Podnik a Účastník sa dohodli, že porušením záuázku viazanosti vznikne Podniku voči Účastníkovi právo na zaplatenie vyúčtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvná
pokuta okrem sankčnej a prevenčnej funkcie predstavu.ie aj paušalizovanú náhradu škody spósobenej Podniku v dósledku poruŠenia záVezku Viazanosti
vzhl'adom na benefity, ktoré Podnik poskytol účastnikovi na základe tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie súčet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Služby (vrátane Doplnkových služieb) podl'a Cennika (rozhodujúce sú ceny bez viazanosti), zl'ava z ceny zariadenia podl'a tabul'ky ó, 'l 

,

ktorá predstavu.ie rozdiel medzi neakciovou a akciovou kúpnou cenou, ak bolo Uěastníkovi na základe tejto Dohody poskytnuté, Benefity poskytnuté Učastníkovi
na základe tejto Dohody tvoriace základ pre výpočet zmluvnej pokuty sú uvedené v tabul'ke č. '1 a v časti ,,podmienky akcie pre poskytovanie služby", prípadne v
Akciovom cenníku, Základom pre výpočet zmluvnej pokuty v pripade porušeniazávázku viazanosti všetkých Služieb v Baliku je súóet základu pre výpočet vo
váahu k Balíku a základu pre výpočet Vo Vzťahu k všetkým zariadeniam, ktoré boli Učastníkovi na základe tejto Dohody poskytnuté a to vo výške uvedenej v
tabul'ke č. ,1, Základom pre výpočet zmluvnej pokuty v prípade porušenia zmluvného závázku viazanosti len vo vá'ahu k niektorej zo Služieb v Balíku je súěet
základu pre výpočet vo vzt'ahu k telto jednotlive,j Službe a tlých zariadeni, ktoré boli Učastníkovi poskytnuté výlučne vo vá'ahu k tejto Službe a to vo výške
uvedenej v tabul'ke ó. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia špecifikovaného v Tabul'ke č. 2 tejto Dohody na základe osobitných podmienok tejto
Dohody s oznaóením ,,PREDAJ ZAR|ADENlA', v Základe pre výpoěet ZP nie je zohl'adnená zl'ava z kúpnej ceny takéhoto zariadenia a jej vrátenie je upravené v
samostatnej časti tejto Dohody s označením ,,PREDAJ ZARIADENIA'. Tento základ pre určenie zmluvnej pokuty je v Dohode označený aj ako ,,Základ pre
uýpočet".

Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty bude vypočítaná podl'a nižšie uvedeného vzorca, ktoný vyjadruje denné klesanie zo Základu pre výpočet počas plynutia doby
viazanosti až do dňa ukončenia Zmluvy alebo prerušenia poskytovania Služieb v dósledku porušenia zmluvného závázku viazanosti:

vyúčtovaná suma zm|uvnej pokuty = základ pre výpočet zp - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkový počet dní doby viazanosti * základ pre výpoóet
zmluvnej pokuty)

Zmluvná pokuta je splatná v lehote uvedenej na faktúre, ktorou je Účastníkovi vyúčtovaná. Uhradením zmluvnej pokuty zaniká do,jednaný závázok viazanosti vo
vzt'ahu k tej Službe alebo Službám, ku ktonim bola zmluvná pokuta uhradená, preto Učastník zmluvnú pokutu za porušenie závázku uiazanosti zaplatí iba
jedenkrát. Podnik je oprávnený požadovať náhradu škody spósobenej porušením záVázku Viazanosti, pre prípad ktorej bola dojednaná a Vyúčtovaná zmluvná
pokuta, len vo výške presahu.júcej sumu vyúčtovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENlA
1) SPRACÚVANlE oSoBNÝcH ÚoR.lov: Podnik sa zavázuje spracúvať osobné údaje vý|učne na účely, na ktoré boli získané. V pripade zmeny účelu

spracovania osobných údalov si na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácii o používaní osobných údajov možno nájst' na
www.telekom,sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkolvek z konečných cien služieb Podniku upravit'tak,
že k základu dane (cene bez DPH) uptatní sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v óase vzniku daňovej povinnosti Podniku.

Táto Zmluva nadobúda platnost'a účinnost'dňom jej podpísania zmluvnými stranami, V prípade, že je Účastník povinný v zmysle § 5a ods, 7 zákona Č,

211t2ooo Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektoných zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorŠÍch predpisov
zverejnit'Zmluvu, nadobúda táto Zmluva platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnost'dňom nas|edujúcim po dni
doručenia písomného potvrdenia o zverejnení tejto Zmluvy Učastnikom Podniku, ktoný hýmto zároveň požadu.je takéto písomné potvrdenie o zverejnení tejto

Zmluvy,

Vyhlasujem, že som sa oboznámil s obsahom tejto Zmluvy o balíku, ako aj šo Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len

,,Všeobecné podmienky"), osobitnými podmienkami pre poskytovanie služieb Televízie, osobitnými podmienkami pre poskytovanie sluŽieb lnternetového
prístupu alebo Osobitnými podmienkami pre poskytovanie Hlasových služieb v závislosti od toho, ktoré Služby sú na základe tejto Zmluvy o ba|íku Učastníkovi
poskytované, tvoriace prílohu Všeobecných podmienok, Obchodnými podmienkami na predaj a nájom koncových zariadení prípadne d'a|šie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujúce podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe tejto Zmluvy o balíku (d'alej |en ,,Osobitné podmienky") a
Cenníkom pre poskytovanie služieb Podniku, vrátane Akciového cenníka (d'a|ej |en ,,Cenník"), ktoré sa ako neodde|itel'né súčasti tejto Zm|uvy o balíku
zavázujem dodržiavat'. Svojím podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok a Cenníka, (ii) že si závázne objednávam v
tejto Zmluve o balíku špecifikované Služby, (iii) že sa zavázujem riadne a včas plniť všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy o balíku, Vyhlasujem, že som
bol oboznámený Podnikom, že aktuálne informácie o platných cenách za Služby je možné získat'v aktuá|nom Cenníku dostupnom na www,te|ekom,sk alebo
inej internetovej stránke Podniku, ktoráju v budúcnosti nahradí a na predajných miestach Podniku.

5) Podnik a Účastník sa dohod|i na určení dóVodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto dóvody sú obsahom časti VŠeobecných podmienok pre
poskytovanie verejných služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy o balíku, A l
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