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Zmluva o poskytovani sluzieb

¢.Zm2021.023

uzavretd podla § 269 ods.2 zékona ¢.513/1991 Z. z. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,.Zmluva®)

Objednavatel’

Obchodné meno:

1. Zmluvné strany

Institut nuklearnej a molekuldrnej mediciny

Sidlo: Rastislavova 43, 042 53 Kosice
1CO: 35562340

DIC: 2021871808

IC DPH: SK2021871808

étatutérny organ:

Poskytovatel’:

3.1

32

Obchodné meno:

MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA, riaditel

PROSOFT Kosice, a. s.

Sidlo: Letna 27, 040 01 KoSice
1CO: 31666540

DIC: 2020485236

IC DPH: SK2020485236

Statutarny organ: Ing. Pavol Jesensky, predseda predstavenstva

Ing. Rastislav Karbas, ¢len predstavenstva

Spolocnost’ je zapisana v Obch. registri Okresného stidu
Kosice 1., oddiel: Sa, vlozka ¢. 1735/V

Tatra banka, a. s.

SK44 1100 0000 0029 2488 0967

Penazny ustav:
Cislo u¢tu IBAN:

2. Predmet plnenia

Predmetom plnenia tejto Zmluvy je:

balik sluzieb podpory k prevadzke Medicinskeho informaéného systému PROMIS® | -

(dalej len Softvér), ktory je blizsie 3pecifikovany v Prilohe tejto Zmluvy vo forme
»Dohody o trovni poskytnutych sluzieb™ ( Service Level Agreement), d’alej len ,.SLA*.

3. Podmienky plnenia

Objednavatel sa zavdzuje, Ze bude bezodkladne informovat o vietkych skutoénostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ spravne fungovanie dodaného Softvéru podl'a bodu 2.1 (napr.
nespravne pouzivanie Softvéru, zmeny konfiguraénych nastaveni, skryté chyby
softvéru. inStalacia nevhodného softvéru tretich osdb, vypadky sposobené ¢innostou
tretich osob, a pod.).

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obchodn( stratu, stratu obchodnych informacii,
poskodenie pocitatovych dat alebo aktkolvek inu stratu spdsobenii nespravnym
pouzivanim produktu, neodbornou pracou vramci informaéného systému,
nepriaznivym spolupdsobenim inych programov na produkt, vonkaj$im zasahom do
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programového zabezpecenia, pdsobenim tretej osoby na predmet plnenia, ako aj takej
¢innosti pouzivatel'a/spraveu, ktord sa vo v§eobecnosti povazuje za nevhodnu.

4. Platobné vztahy

Cena za predmet plnenia je stanovena na zéklade po&tu licencii dodaného Softvéru
a pausalneho poplatku za eZdravie. Rozsah sluzieb je blizSie Specifikovany v prilohe
SLA k tejto Zmluve. Sluzby nad ramec SLA budu rieSené osobitnou dohodou medzi
zmluvnymi stranami, osobitnou objednavkou, resp. formou novej zmluvy.

Cena za predmet plnenia v rozsahu bodu 2 je stanovena v stilade so zdkonom o cenach

C. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a v stlade s vyhlaskou Ministerstva
financii ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach.

Cena za predmet plnenia podl'a bodu 2 pozostava z dvoch ¢asti:

a) Aktualizacia PROMIS®,
b) Aktualizacia eZdravie, ak ma Objednavatel’ eZdravie instalované.

Cena za predmet plnenia podl'a bodu 4.3 Zmluvy je ur¢end na zaklade platného cennika,
ktory je poskytnuty Objedndvatelovi spolu s navrhom tejto Zmluvy, ako aj pri
aktualizacii cennika, vzdy minimélne 60 dni pred za¢iatkom platnosti nového cennika.
Objednavatel’ vyhlasuje, Ze s aktualnym cennikom za predmet plnenia sa oboznamil
pred podpisom tejto Zmluvy a vyjadruje s nim sthlas.

Pre prace nad ramec SLA bude Gctovand cena za Elovekohodinu podla platného
cennika. V pripade vyjazdu na servis bude Poskytovatel' u¢tovat’ aj cestovné néhrady
podl'a platného cennika.

Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo na valorizaciu ceny na roénej baze na zaklade
oficialne stanovenej miery inflacie v Slovenskej republike, alebo v pripade netimerného
narastu nakladov na aktualizdciu Softvéru. Objednavatel bude o zmene ceny

informovany minimélne 60 dni pred ukonéenim platnosti cennika a bude mat pristup

k novému cenniku.

Fakturacia predmetu plnenia podl'a bodu 2 bude polro¢na (jun, december). Splatnost’
faktur je 30 dni od dorucenia. Faktira sa povazuje za uhradenu diiom pripisania

fakturovanej sumy na et Poskytovatela. V pripade omesSkania Objednavatela -

s thradou méa Poskytovatel' pravo fakturovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05%
z fakturovanej sumy za kazdy defi omeskania.

5. PorusSenie zmluvnych povinnosti

V pripade neplnenia zavdzkov vyplyvajicich ztejto Zmluvy platia sankcie podla
zakona €.513/ 1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni neskor$ich predpisov.

V pripade neuhradenej faktiry Objednavatelom 30 dni po jej splatnosti, Poskytovatel
ma pravo preruSit’ poskytovanie sluzieb $pecifikovanych v bode 2 tejto Zmluvy.

6. Dodatky k Zmluve

Zmluva sa mdZe menit alebo dopliiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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Dodatky mézu navrhnut’ obidve zmluvné strany.

7. Zaverefné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvira na dobu neurciti. Zmluva nadobuda platnost” diiom podpisu
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran a u¢innost” ditom nasledujicim po dm
jej zverejnenia v centrdlnom registri zmluv, vedenom Uradom vlady SR.

Zmluvny vztah je mozné ukon¢it’ pisomnou dohodou t¢astnikov k zvolenému datumu,
alebo jednostranne pisomnou vypoved'ou. Vypovedna lehota je 45-ditova a jej za¢iatok
nastava diiom nasledujucim po doruceni pisomného vyhotovenia vypovede druhej
zmluvnej strane, pokial' sa zmluvné strany nedohodni inak.

Poskytovatel sa zavdzuje zachovat’ mi¢anlivost o skutoénostiach doverného charakteru,
s ktorymi sa zoznami pocas poskytovania sluZieb u Objednavatela. Poskytovatel
zabezpeCi, aby sa osoby, prostrednictvom ktorych poskytuje sluzby, zaviazali
k zachovaniu ml¢anlivosti.

Téato Zmluva je vyhotovena v dvoch zhodnych zneniach, z ktorych kazda zmluvna
strana dostane jeden exemplar.

Prdva a povinnosti oboch zmluvnych stran, pokial nie st stanovené touto Zmluvou, sa
riadia Obchodnym zakonnikom a suvisiacimi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Spory, ktoré by mohli vznikndt’ pri plneni zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy, budl zmluvnymi stranami prednostne rie§ené dohodou. Pokial’ by zmluvné
strany nedospeli k dohode, rie3enie sporu sa riadi pravnym poriadkom platnym na tizemi
Slovenskej republiky.

Ucastnici svojimi vlastnoruénymi podpismi potvrdzuji autentickost’ tejto Zmluvy
a vyhlasuju, ze Zmluvu si riadne preéitali a Ze Zmluva nebola dohodnuta v tiesni ani za
inak nevyhodnych podmienok.

Objedndvatel' je zodpovedny za zabezpetenie svojich pocitatov Standardnym
pravidelne aktualizovanym antivirovym programom.

Pohl'adavky, ktoré vznikni Poskytovatel'ovi z tohto zmluvného vztahu, Poskytovatel

nie je opravneny postipit’ podla § 524 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky

zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obmansky zakonnik*) tretim osobam
bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, ktorym budi postipené
pohl'adavky v rozpore s dohodou Objednavatela podla predchadzajucej vety tohto
ustanovenia zmluvy. je podla § 39 Obcianskeho zadkonnika neplatny. Sihlas
objednavatel'a je platny len za podmienky, Ze bol na takyto tikon udeleny predchadzajuci
pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaZe, Ze na relevantnom trhu existuje
cena (dalej aj ako ,nizSia cena™) za rovnaku alebo porovnatelnu sluzbu, ktora je
predmetom tejto zmluvy a Poskytovatel’ uz preukazatel'ne v minulosti za takito nizsiu
cenu sluzbu poskytol alebo stale poskytuje, pricom rozdiel medzi niz§ou cenou a cenou
podla tejto zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla tejto zmluvy, zavizuje sa
Poskytovatel' poskytnit’ Objednavatel'ovi pre sluzbu objednand po preukdzani tejto
skutocnosti dodato¢nt zl'avu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla
tejto zmluvy a nizsou cenou.

Zmluvné strany sa dohodli na ukonceni platnosti predchadzajucej zmluvy Zm2019.032.
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8 . Podpisy zmluvnych strian

Za Poskytovatela: Za Objednavatel’a: :
11 MAJ 2001 B 2 o

V Kosiciach, dfia .........coceovrecurieiiieiiecnns VRSl BB G R A

T T

Ing. Pavol Jesensky MUDT. Viliam C/i_s‘ié k, MPH, MBA

Ing. R:érléti‘_-slav Karbas

Priloha:
Dohoda o trovni poskytnutych sluzieb (SLA)
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2

2.1

Priloha Zmluvy

Dohoda o urovni poskytnutych sluzieb
(Service Level Agreement), d’alej len SLA

Vseobecné ustanovenia

Tato dohoda o urovni poskytovanych sluzieb sa uzatvara medzi Poskytovatefom a
Objednavatel'om a je neoddelite'nou sucastou Zmluvy.

Slovnik zakladnych terminov:

Incident (porucha) — je neplanované prerusenie alebo obmedzenie IT sluzby, resp.
kvality IT sluzby. Incident mdze mat’ rad pri¢in, resp. rad povodcov: skryté chyby
Softvéru, chybna ¢innost” Objednavatela pri sprave Softvéru, nespravne pouzivanie
Softvéru Objednavatel'om, zmeny konfiguraénych poloziek, ¢innost tretich 0s6b a
pod.

Urgentna priorita — priorita incidentu pridelena Objednavatelom v pripade. e déjde
k uplnému znefunkéneniu celého Softvéru. Urgentna priorita znamena, Ze incident mé
najvyssi dopad a najvyssiu naliehavost pre Objednévatela.

Problém — ak je neznama pri¢ina jedného alebo viacerych suvisiacich incidentov,

incident / incidenty prechadzaji do problému.

Popis a charakteristika sluzieb

Objednané sluzby, resp. balik sluzieb

Objednavatel’ si objednava Balik sluzieb IT ,,Doktor - PROMIS Service BASIC*,

Balik sluzieb IT ,, Doktor — PROMIS Service BASIC* obsahuje nasledovné sluzby:

a) Nové verzie programov, ktoré vznikni na zaklade zmien uverejnenych v Zbierke
zakonov, resp. zmien pozadovanych zdravotnymi poistoviiami (d’alej len ,,ZP*) bez -
vykonania ktorych by Objednavatel’ nedostal thradu zo ZP.

b) Nové verzie programov vztahujice sa k eZdraviu, ak je si€astou podpory (v zmysle
bodu 4.3 Zmluvy)

¢) Konzultacie ,hot-line*

Rozsah: max. 12 konzultacii/rok, v celkovom rozsahu max. 120 minut.

d) Konzultacie emailom
Rozsah: max. 12 konzultacii/rok

e) Riesenie incidentov, vratane odstranenia chyb
Rozsah: max 4 incidenty/rok (incidenty, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatel'a, nie st do tohto poétu zaratavané)

f) Servisny zasah na poziadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah: max 4 servisné zasahy/rok (zasahy, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatela, nie st do tohto po¢tu zaratavané)
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4.1

4.2

4.2.1

Prava a povinnosti

Poverené osoby
V suvislosti s dodrziavanim podmienok tejto SLA, st ako kontaktné osoby uréent:

Za Poskytovatela:  Meno: Ing. Pavol Jesensky
e-mail: jesensky.pavol@prosoftke.sk
telefon: 055/ 799 6451-3
mobil: 0905 406 220

poStova adresa:  Letna 27, 040 01 KoSice

Za Objednavatela:  Meno: Ing. Jan Mic¢kanin
e-mail: mickanin@inmm.sk
telefon : 0556118325
mobil:

poStova adresa:  Rastislavova 43, 042 53 Kosice

Prava a povinnosti Poskytovatel’a
Poskytovatel je povinny:
e dodrziavat’ Casy odozvy v sulade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom
v ramcei poskytovania sluzby,
e implementovat’ a udrziavat procesy potrebné k dosiahnutiu a udrziavaniu
dohodnutej trovne poskytovanych sluzieb.

Priva a povinnosti Objednavatela
Objednavatel’ (resp. osoba nim poverend) je povinny:
e byt dostupny e-mailom, telefonicky. alebo osobne v pripade riesenia incidentu.
resp. problému alebo poziadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby, |
e informovat’ Poskytovatel'a o Specifickych poziadavkach na sluzby.

Technicka podpora

Doba poskytovania sluzieb

Poskytovatel' bude objednané sluzby podla bodu 2.1 tejto SLA poskytovat’ v rezime
5x8 (teda pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych
pripadoch je mozné vzdjomne dohodnut’ poskytnutie sluZieb aj inak.

Sposoby nahlasovania incidentov

Incidenty je mozné nahlasit’ dvoma sposobmi:
a) e-mailom

b) telefonicky.

Nahlasenie incidentu
Objednavatel' nahlasi incident suvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluZieb
postupne v nasledovnych krokoch:
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4.2.2

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosofike.sk,

b) vpripade nemoZnosti nahlasenia incidentu podla predoslého bodu (napriklad
technicky problém), je Objednavatel povinny nahlasit’ incident telefonicky na
niektoré z nasledovnych telefonnych &isel:

055/799 6451. 799 6452, 799 6453
a to len pocas doby poskytovania sluzieb, uvedenej v bode 4.1. SLA.

Nahlasenie incidentu ma obsahovat' tieto informacie :
- nazov produktu a verzia programu (napr. AMBIS 20.1a),

- popis problému, pripadne text alebo obrazok chybového hlasenia,
- popis ¢innosti, ktora predchadzala chybe,
- priblizny datum a ¢as objavenia sa chyby.

Nedodrzanie postupu nahlasenia incidentu
Objednavatel’ je povinny dodrzat presny postup krokov nahlasovania incidentov

uvedenych vbode 4.2.1 SLA. Objednavatel’ si nemdZe uplatnit’ zmluvni pokutu
tykajicu sa rieSenia incidentov, pri ktorych nebol dodrZzany postup nahlasenia incidentu
uvedeny v bode 4.2.1 SLA.

RieSenie incidentov a problémov

Pririeseni incidentov sa bude brat’ ohl'ad na dostupnost’ sluzieb Poskytovatel’a, reakénii
dobu, prioritu rieSenia incidentu a postup pri eskalacii hl'adania a odstrafiovania pri¢iny
incidentu, resp. problému.

VyrieSenie incidentu znamena obnovenie sluzby v pdvodnom alebo dodasnom
nahradnom rezime, aj ked’ by sa nepodarilo ur¢it’ a odstranit’ pricinu.

VyrieSenie problému znamend ndjdenie pri¢iny/pri¢in problému a jeho/ich odstranenie.

Dostupnost’ nahlisenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi Objednavatel' zohl'adnit” dobu poskytovania sluZieb

podla bodu 4.1 a sposob nahlasenia incidentu podl'a bodu 4.2 SLA.

Odozva na nahliaseny incident
Reak¢na doba — je doba, dokedy musi d6jst” k ..prvej reakcii* zo strany Poskytovatel'a

smerujuce] k rieSeniu incidentu. Dohodnuta reakéna doba Poskytovatela pre objednané
sluzby podl'a bodu 2.1, so zohl'adnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximalne do 24 hodin
(pocas pracovnych dni) od registracie incidentu Objednavatel'om spésobom uvedenym
v bode 4.2 SLA.

Prioritizacia

Technicka podpora Poskytovatel'a prirad’uje jednotlivym incidentom prioritu podl'a ich
dopadu a naliehavosti (okrem urgentnej priority).

V pripade, ak Objedndvatel’ oznaci pri nahlasovani prioritu incidentu ako ,,urgentna*
a tento incident spitia podmienky na urgentnd prioritu incidentu definovanu v ¢l.1 tejto

7

/
/
.Ilr o‘r'
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4.3.4

4.4

SLA, technicka podpora Poskytovatel'a musi pri pridel'ovani priorit zohl'adnit’ tito
skutocnost’.

Poskytovatel’ garantuje vyrieSenie incidentu s urgentnou prioritou do 2 pracovnych dni
od jeho nahlasenia za predpokladu plnej su¢innosti Objednavatela.

Eskalacia

Nahlaseny incident riesi pracovnik Helpdesku (iroven L1). V pripade, Ze nie je Gispesny.
postva incident na rieSenie analytikovi (iroven L2). Ak ani analytik nevyriesi incident,
zaobera sa nim programator (urovefi L3). V pripade Ze ani pracovnik tirovne L3 nie je
pri rieSeni incidentu tUspeSny, incident preberd manaZér sluzieb, ktory ho riesi
s vybranym timom. Ak sa ani na tejto Urovni nepodari ndjst” pri¢inu incidentu, incident
sa transformuje na problém, ktory je rieSeny Standardnym postupom pre riesenie
problémov podla internych postupov Poskytovatel’a.

Zmluvné pokuty

a) Ak Poskytovatel' nedodrzi garantovanii dobu odozvy na nahlaseny incident podla
bodu 4.3.2 alebo dobu vyrie3enia incidentu s urgentnou prioritou podl'a bodu 4.3.3 SLA,
Objednavatel’ ma narok na zmluvni pokutu vo vyske 5% z polro&nej platby za sluzby
podl'a Zmluvy za kazdy jeden takyto pripad, najviac vSak do vysky 60% polroénej
platby.

b) Podmienkou uplatnenia zmluvnej pokuty zo strany Objednavatela je poskytnutie
zoznamu (zdokumentovanie) pripadov nedodrzania Zmluvy Poskytovatelom, ktory
musi byt obojstranne odsthlaseny. Prislusni dokumentaciu musi Objednévatel
predlozit’ do posledného kalendarneho diia v mesiaci nasledujicom po mesiaci, kedy
takého pripady nastali.

Zavereéné ustanovenia

Podmienky tejto SLA mézu byt menené na zaklade potrieb oboch zmluvnych stran.
Zmeny a upravy SLA st platné len v pisomnej podobe.




PROSOFT

Kosice, a.s.

Vazieny klient,

Kosice, 10.5.2021

Zasielame Vam navrh novej zmluvy o poskytovani sluzieb k programu AMBIS a aktualny
cennik sluZieb platny od 1.1.2020. K vytvoreniu navrhu novej zmluvy sme pristupili z dévodu
Standardizacie zmluv o poskytovani sluZzieb nasim klientom, aj kvoli zahrnutiu podpory pre

eZdravie,

Ak nemate pripomienky k navrhu zmluvy, prosime o zaslanie jedného Vami podpisaného
vytlacku zmluvy na adresu uvedenu v pate tohto listu. Na zdklade podpisanej zmluvy Vam
budeme nadalej poskytovat sluzby a aktualizacie programu AMBIS.

Ak mate nejaké pripomienky k navrhu zmluvy, zaslite ich mailom na adresu

sales@prosoftke.sk

Cennik sluzieb k aplikaciam PROMIS®
Plati pre vSeobecné, odborné ambulancie a RDG
—— Cena bez Cenas
y DPH za rok | DPH za rok
Pravidelné poplatky:
Ro¢ny poplatok za upgrade AMBIS cez internet, cena za upgrade na 1. PC 110,00 € 132,00 €
Roény poplatok za upgrade AMBIS na kazdy dalsi pocitac (PC) 20,00 € 24,00 €
Roény poplatok za upgrade eZdravie 70,00 € 84,00 €
Mimoriadne poplatky:
Servis/ skolenie osobne u klienta, cena za 1 hod. 45,00 € 54,00 €
Vyjazd na servis/ $kolenie, cena za 1 km 0,70 € 0,84 €
Servis cez internet nad ramec zmluvného rozsahu, cena za 1 hod. 40,00 € 48,00 €

S pozdravom,

Ing. Daniela Gecelovska, PROSOFT Kosice, a. s.

PROSdFT Kosice, a.s., Letna 27, 040 01 Kosice

tel.: +421 55 799 6451-3, e-mail: sales@prosoftke.sk, http://www.promis.sk
ICO: 31666540, IC DPH: SK2020485236, Obchodny register Okresny sud Kogice 1., odd: Sa, vl. €.: 1735/V




