SP &islo zmluvy: 32151-4/2017-BA

Zmluva o poskytovani sluzieb pri podpore aplikaéného

programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratury
uzatvorena podfla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len ,Obchodny zakonnik“) a podfla
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon

Objednavatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

(d'alej len ,objednavatel*)

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v registri:

V zastupeni:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,poskytovatel®)

CL I
Zmluvné strany

Socialna poist'ovna

Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Ing. Lubomir Vazny

generalny riaditel Socialnej poistovne
30807484

2020592332

Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

DATALAN, a. s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
akciova spolo¢nost’

35810734

2020259175

SK2020259175

Obchodny register vedeny Okresnym sudom

Bratislava |
Oddiel Sa, vlozka 2704/B
Ing. Marek Pas¢ak

Clen predstavenstva

Tatrabanka, a.s.
SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRKBX

1/14



SP &islo zmluvy: 32151-4/2017-BA

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani sluzieb pri podpore a udrzbe
aplikaéného programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratury podla § 269 ods.
2 Obchodného zakonnika a zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len ,Autorsky zakon®)
(dalej len ,zmluva®) je ponuka poskytovatela, zo dfia 21. marca 2017, ktora bola predlozena
objednavatelovi pri zadavani zakazky s nizkou hodnotou podla § 117 zakona &. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o verejnom obstaravani®).

CL 1
Definicie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie (dalej tiez ,,APV*) pre , Automatizovany systém spravy
registratury”“ (d’alej tiez ,,ASSR*) - softvérové rieSenie vytvorené pre spravu registratiry, archivu a
elektronizaciu dokumentov, dodany na zaklade Ciastkovej zmluvy &. 13 uzatvorenej na zaklade
Ramcovej zmluvy €. SP-81/2000 na vypracovanie a realizaciu projektu ,Administrativny informacny
systém Socialnej poistovne - v8eobecné aplikacie® zo dha 30. augusta 2000. Poskytovatel je
vlastnikom autorskych prav APV pre ASSR.

System APV pre ASSR obsahuje nasledujice moduly:
Sprava zaznamov a spisov - SZS

- Vyhladavanie - VH

- Priru¢né registratuary - PR

- Registraturne stredisko - RS

- Uzatvorenie roku - UR

- Reporting - RPT

- Archiv- AR

- VypozZicky - VS

- Nastavenia - NST

Projektovy manazér je osoba, ktora je pisomne poverena objednavatelom a poskytovatelom vedenim
projektu a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych aktivit a plnenie projektovych ciefov.

Vecny gestor je osoba uréena objednavatelom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky odovzdavacich
testov Uprav a zmien APV.

Technicky gestor je osoba urlena objednavateflom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov technickej podpory.

Hlasenie je poziadavka objednavatela na rieSenie prevadzkovych problémov v oblasti APV.
Kompetentnym utvarom na zasielanie hlasenia je oddelenie centralneho dispe€ingu a monitorovania
sluzieb IS SP. Hlasenie je zasielané prostrednictvom elektronickej posty, pripadne telefonického
hlasenia. Hlasenie musi byt dodatoéne potvrdené pisomne, prostrednictvom elektronickej posty, jeho
zaevidovanim na strane poskytovatela.

Priorita definuje zavaznost nahlasenej poziadavky.

Reakéna doba je doba od momentu odoslania hlasenia objednavatelom, pocas ktorej poskytovatel
vykona prvotnu analyzu. Detailné definovanie je v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Servisna doba je doba od momentu vykonania prvotnej analyzy, t. j. od ukonCenia reak&nej doby,
poCas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku (napr. odstrani nahlasenu vadu/chybu/). Detailné
definovanie je v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Servisna pohotovost’ je doba, polas ktorej je zabezpefené prijimanie hlaseni (telefonicky a mailom)
a rieSenie nahlasenych vad (chyb). Plynie v ase od 8:00 h do 18:00 h v pracovnych drioch.
Vada (chyba) je, ak APV nema funk&né vlastnosti uvedené v dokumentécii.

2/14



SP &islo zmluvy: 32151-4/2017-BA

CL
Predmet zmluvy, miesto a termin plnenia

Poskytovatel sa zavazuje, ze objednavatelovi bude pri prevadzke APV pre ASSR, pocas platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy, poskytovat’ podporu APV v rozsahu podra prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut dohodnutu alebo potrebnu sucinnost a uhradit
poskytovatelovi za poskytované vykony a sluzby dohodnutu cenu.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je Socialna poistovia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava a pobocky objednavatela.

CL IV
Spoésob poskytovania sluzieb

Projektovym manazérom objednavatela je: Ing. Milena Ficzova.

Projektovy manazér objednavatela je opravneny, aby v mene objednavatela najma:
a) potvrdzoval protokol o vykonanych pracach,
b) zabezpecloval poskytovanie sucinnosti objednavatela.

Projektovym manazérom poskytovatela je: Ing. Michal Dungel.

Projektovy manazér poskytovatela je opravneny, aby v mene poskytovatelfa najma:
a) potvrdzoval protokol o vykonanych pracach.

Vecnym gestorom objednavatela je Mgr. Lucia Sulova a technickym gestorom objednavatela je Ing.
Daniela Svanova.

Opravy vad (chyb) budu vykonavané podla podmienok uvedenych v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo Cinnosti, vzniknuté podla tejto

zmluvy alebo na jej zaklade, nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzatvoreni tejto
zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitefnych skutocnosti mimoriadne;j
povahy (vy$8ia moc); vtomto pripade lehoty plnenia alebo &innosti poskytovatela sa predizia
o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany mdézu zmenit nimi ur€eného projektového manazéra, vecného a technického
gestora objednavatela. Zmena je voci druhej zmluvnej strane ucinna odo dria jej doruéenia formou
pisomného oznamenia.

CLV
Sucinnost’ objednavatela

Objednavatel pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne bezodplatne
potrebnu sucinnost, a to najma tym, ze:

a) umozni poskytovatelovi pristup k serverom s podporovanym APV podla ¢l. 1ll bodu 1 zmluvy,

b) zabezpedi funkénost pocitatovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych stanic,

c) poskytne sucinnost potrebnu pre riedenie a odstrafiovanie hlasenych problémov,

d) zabezpeCi moznost opatovného poskytnutia poSkodenych alebo stratenych dat,

e) zabezpeci riadnu Cinnost projektového manazéra poskytovatela,

f) zabezpecli potrebny rozsah sucinnosti tretich osob,

g) zabezpeci poskytovatelovi pripojenie k podporovanému APV, ktoré je uvedené v €l. Ill v bode 1
zmluvy v priestoroch Ustredia objednavatela, pripadne na urCenej poboCke objednavatela.
Detaily, sposob a formu dohodnu projektovi manazéri objednavatela a poskytovatela.

Poskytovatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne a v€as splneny preto, ze mu objednavatel z akéhokolvek dévodu,
riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podfa tejto zmluvy.
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CL Vi
Cena za predmet zmluvy a spdsob jej platenia

1. Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady

Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ako cena pevna

nasledovne

Cena za predmet zmluvy bez DPH 19 980,00 EUR
Sadzba DPH (20%) 3 996,00 EUR
Celkova cena s DPH 23 976,00 EUR

(slovom: Dvadsattritisicdevat'stosedemdesiatSest eur 0 centov).

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za predmet zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy bude
hradena objednavateflom mesacnou pausalnou sumou nasledovne:

pausalna cena za mesiac bez DPH 3 330,00 EUR
Sadzba DPH (20 %) 666,00 EUR
Pausalna cena za mesiac s DPH 3 996,00 EUR

(slovom: tritisicdevat'stodevatdesiatSest eur).

3. Cena dohodnuta v bode 1 tohto élanku zmluvy za plnenia podla ¢l. 1l bodu 1 tejto zmluvy obsahuje
vSetky naklady poskytovatela suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy vratane odmeny za
pouzitie diela podla ¢l. VIII tejto zmluvy. V cene predmetu zmluvy su zapocitané vsetky naklady
poskytovatela spojené s plnenim predmetu zmluvy podla poZiadaviek objednavatela, ktoré su
uvedené v tejto zmluve. V dohodnutej zmluvnej cene su obsiahnuté aj vSetky zlavy, dane, cla,
poplatky, platby vyberané v ramci uplathovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi
predpismi, ako aj iné naklady suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy.

4. Objednavatel bude dohodnutu cenu v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy platit mesacne podla bodu 2
tohto ¢lanku zmluvy, na zaklade faktur vystavenych poskytovatefom do 5 pracovnych dni po
uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca. V pripade, ak plnenie nebude poskytované za cely
kalendarny mesiac, poskytovatel vystavi fakturu na alikvotna Cast pausalnej platby. Podkladom
k schvalovaniu faktury bude evidenny zoznam prijatych hlaseni prevadzkovych problémov
v oblasti APV podTla prilohy €. 3 k tejto zmluve. Splatnost faktury je najneskdr do 30 dni odo dnia jej
dorucenia do podatelne objednavatefla.

5. Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.

Poskytovatelom vystavena faktura ako darfiovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

7. Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktury zaslat listinne postou a sucasne aj v textovo Citatelnom
subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovu adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to
bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktur poslanych poStou sa bude
zhodovat' s fakturami poslanymi v elektronickej podobe na e-mailovu adresu objednavatela.
Miestom dorucenia faktury v listinnej forme je Socialna poistovna, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava.

8. V pripade, ak faktura vystavena poskytovatelom nebude obsahovat vSetky zakonom stanovené
nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, objednavatel ma pravo takuto
faktaru vratit v lehote splatnosti poskytovatefovi na jej doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je
povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu, opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou
lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu
aj v elektronickej podobe na uvedenu e-mailova adresu objednavatela podfa bodu 7 tohto ¢lanku
zmluvy.
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DPH bude uétovana v aktualnej sadzbe podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, platnych
v Case zdanitelného plnenia. Pripadna zmena sadzby DPH nevyzaduje upravu formou pisomného
dodatku k zmluve.

CL VI
Podmienky a rozsah zaruky

Na vykony a sluzby suvisiace s podporou APV podfa ¢l. lll bodu 1 zmluvy poskytuje poskytovatel
zaruku v trvani 24 mesiacov od zrealizovania zmien spojenych so servisnym zasahom. Zaruka sa
vztahuje na prevadzkyschopnost a funk&nost APV. Zaruka sa nevztahuje na akékolvek vady, ktoré
vznikli (1) v désledku nespravneho prevadzkovania APV objednavatelom (llI) po odstraneni vad
tretou osobou na naklady poskytovatela podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel je povinny v zaru€nej dobe na svoje naklady poskytovat objednavatelovi zaruény
servis, ktory spoCiva v bezplathom odstraneni vad suvisiacich s podporou APV, na ktoré sa zaruka
vztahuje v dohodnutej lehote.

.V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v dohodnutej lehote neodstrani, je objednavatel opravneny

po predchadzajucom upozorneni, zabezpecCit odstranenie vad tretou osobou, na naklady
poskytovatela.

.V pripade skondéenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady v lehote a za podmienok

stanovenych vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

CL v
Autorské prava a licenéné podmienky

Licenéné podmienky dohodnuté v tomto &lanku zmluvy spifiaju nalezitosti § 65a nasl. Autorského
zakona. Na autorské dielo, ktoré bude pripadne vytvorené a dodané v ramci tejto zmluvy vratane
spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného dokumentu (dalej len ,dielo®) poskytovatel:

a) poskytuje/udeluje objednavatelovi &asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajucu) vyhradnu licenciu a suhlas na kazdé a akékolvek pouZitie diela
ako celku ijeho jednotlivych Casti bez ¢asového obmedzenia, v neobmedzenom rozsahu,
akymkolvek spdsobom na uzemi Slovenskej republiky a Eurépskej unie, pricom objednavatef
alebo nim poverené osoby su opravnené najma:

- dielo upravit alebo dat upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnozeninu diela,

- rozmnozovat dielo alebo dat rozmnoZovat technickymi prostriedkami zvolenymi podla jeho
uvazenia,

- verejne rozSirovat original diela alebo jeho rozmnozeniny alebo uvadzat’ dielo na verejnosti
akymkolvek spdsobom (napr. verejnym rozSirovanim diela, jeho c&asti alebo jeho
rozmnozeniny, najmom vypozi€iavanim, alebo akoukolvek formou prevodu vlastnickych
prav, verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnozZeniny, verejnym vykonanim diela,
vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo verejnym prenosom inym
spésobom),

- dielo spracovat, prelozit, alebo dat’ spracovat, prelozit’ (t.j. spracovanie, upravy a preklad
tak strojového ako aj zdrojového kodu),

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat adaptovat,
usporiadat’ alebo inak spracovat’ (modifikovat),

- pouzit a Sirit dielo (distribuovat) na akychkolvek nosicoch,

- spojit dielo s inym dielom,

- prihlasit dielo ako ochrannu znamku,

b) dava objednavatelovi predchadzajuci vyslovny suhlas na pisomné udelenie sublicencie pre
akékolvek tretie osoby na akékolvek pouzitie diela, pripadne iné prava na dielo sa vztahujuce,
ktoré objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na postupenie licencie na tretie osoby,
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ato aj bez vyslovného dalSieho suhlasu poskytovatela; na udelenie suhlasu tretej osobe
pouzivat dielo, na spOsob arozsah jeho pouzitia, na jeho Casové a miestne urCenie sa
primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy, tykajuce sa udelenia suhlasu poskytovatelom
objednavatelovi na pouzitie diela.

Odmena za vytvorenie, dodanie diela a udelenie vyhradnej licencie ako aj iné naroky poskytovatela
z prava priemyselného a duSevného vlastnictva su v plnom rozsahu zahrnuté v cene za predmet
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravo na pouzitie diela ako celku i jeho jednotlivych €asti podla bodu
1 nadobuda objednavatel dhom zaplatenia cenyl/jej Casti podla &lanku VI zmluvy. Prava a
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku zmluvy v pripade zaniku objednavatela prechadzaju na jeho
pravneho nastupcu. Prava objednavatela podla tohto ¢lanku zmluvy ukon&enim, resp. zanikom
zmluvy nezanikaju atrvaju poCas celej doby, po ktorU ma poskytovatel k autorskému dielu
vyhradné majetkoveé prava autora.

Objednavatel je opravneny udelit inym Statnym organom a orgdnom verejnej spravy Slovenskej
republiky a/alebo pravnickym osobam zalozenymi tymito organmi a pravnickym osobam zalozenym
na zaklade zakona na osobitny ucel pinenia potrieb vo vSeobecnom zaujme a/alebo inym osobam,
na ktoré bude preneseny vykon S&tatnej alebo verejnej spravy v oblasti na ktoru bol vytvoreny
a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude poskytovat informacie z informaéného systému suhlas
na pouzitie diela v rozsahu a spdésobmi uvedenymi v bode 1 tohto €lanku zmluvy, k ¢omu mu
poskytovatel udeluje svoj suhlas.

Objednavatel je opravneny pouzivat dielo v rozsahu a spésobmi uvedenymi v bode 1 tohto ¢lanku
zmluvy a postupit ho zmluvou na iné Statne organy a organy verejnej spravy Slovenskej republiky
al/alebo pravnické osoby zaloZzené tymito organmi a/alebo na pravnické osoby zaloZzené na zaklade
zakona na osobitny uc€el plnenia potrieb vo vSeobecnom zaujme a/alebo na iné osoby, na ktoré
bude preneseny vykon Statnej alebo verejnej spravy v oblasti na ktoré boli vytvorené, k ¢omu
poskytovatel udeluje svoj suhlas.

Poskytovatel nesmie umoznit tretim osobam pouzivat dielo, ani nesmie informacie o fom
spristupnit’ tretim osobam, s vynimkou svojich subdodavatelov v rozsahu nevyhnutne potrebnom
na riadne a v€asné splnenie povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy.

Poskytovatel nesmie udelit' tretej osobe licenciu na spbsob pouZitia diela udeleny vyhradnou
licenciou a je povinny, sam sa zdrzat pouzitia diela sp6sobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu s
vynimkou:

a) jeho pouzivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a v&asné splinenie povinnosti
poskytovatela podla tejto zmluvy,

b) jeho pouzivania so suhlasom objednavatefla.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze kjednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
obsahujucich najma software) dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym
poskytovatelovymi subdodavatelmi alebo tretimi osobami pre objednavatefa ma alebo vykonava
vyhradné majetkové prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva; ma
alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, ktoré
k nim maju alebo vykonavaju autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva. Poskytovatel su€asne udeluje objednavatelovi k vySSie uvedenym plneniam (vratane
ich akychkolvek sucasti obsahujucich najma software), ku ktorym ma alebo vykonava poskytovatefl
pravo na ich pouzivanie na zdklade licencii udelenych mu tretimi osobami, pravo na ich pouzivanie
objednavatelom v sulade, vrozsahu, sp6sobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto
plnenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane tretimi osobami.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné porusenie autorskych prav alebo iného duSevného vlastnictva
objednavatela v suvislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu predmetu zmluvy.

Ak poc€as plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat
objednavatelovi iné autorské dielo, udeluje poskytovatel podpisanim preberacieho protokolu
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objednavatelovi suhlas na jeho pouZitie v rozsahu podfa tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné poru$enie autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva
objednavatela v suvislosti s podkladmi predlozenymi k plneniu predmetu zmluvy.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo
subdodavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednavatelovi ztitulu porusenia vyhradnych
majetkovych alebo vyhradnych osobnostnych prav, resp. prav priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so
zmluvou, poskytovatel sa zavazuje:

- bezodkladne ziskat na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo vytvorenych poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit’ jednotlivé pinenie/a
dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi
osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného dusSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené poskytovatefom, subdodavatefom
alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju
aspofl podstatne podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funk&nosti; alebo,
ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade
s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami a

- poskytnut objednavatelovi akukolvek a v8etku u€innu pomoc a uhradit akékolvek vsetky
naklady, ktoré vznikli/'vzniknd objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vySSie uvedeného
naroku tretej osoby; a

- nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord mu vznikne v désledku uplatnenia
vy&Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vysSke a bez akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou trefou osobou v zmysle
hore uvedeného bude bez zbyto&ného odkladu informovat poskytovatela, bude v suvislosti s takym
narokom postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela a tak, aby sa predidlo vzniku
a pripadne zvyseniu 8kod, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého
by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepSilo, a poskytovatefovi vystavi
a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditefnd plnd moc potrebnu na to, aby sa
poskytovatel mohol za objednavatefa ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou
o urovnani sporu rokovat a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch
zmluvnych stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukofvek poskytovatelom neautorizovani zmenu diela
vykonanu objednavatelom alebo tretou osobou poverenou objednavatelom. Spésob autorizacie
zmien je povinnou suc¢astou vytvoreného diela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi, na vSetky softvérové aplikacie a programové baliky,
ktoré budu vyvinuté v ramci poskytovaného/vytvoreného a dodaného predmetu zmluvy, a ktorych
autorom a poskytovatelom licencnych opravneni bude poskytovatel, resp. jeho subdodavatel,
poskytne bezodplatne pravo ich pouZivania v neobmedzenom rozsahu pre neobmedzeny pocet
pouzivatelov podla bodu 1 tohto &lanku zmluvy. Licencie udelené objednavatelovi do dha
uzatvorenia tejto zmluvy k modulom definovanym v €l. Il tejto zmluvy sa povazuju za vyhradné
a vztahuju sa na ne ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy.

Ak bude vramci plnenia predmetu zmluvy vytvorené spolocné a/alebo zamestnanecké dielo,
majetkové prava autora ktymto dielam bude vykonavat vo svojom mene ana svoj ucet
objednavatel.

Autor, resp. autori spoloéného diela a/alebo zamestnaneckého diela udeluju objednavateflovi
vyhradnu licenciu na pouzitie tychto diel v rozsahu podla tohto ¢lanku zmluvy vratane suhlasu na
udelenie sublicencie akejkolvek tretej osobe na akékolvek pouZitie diela podla tohto ¢lanku zmluvy.
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Objednavatel mbéze spolo€né dielo a/alebo zamestnanecké dielo pouzit sam alebo méze udelit
suhlas na jeho pouzitie a ma pravo aj na odmenu za takého pouzitie. Ak objednavatel vykonava
majetkové prava autora k spoloénému dielu a/alebo zamestnaneckému dielu, plati nevyvratitelna
pravna domnienka, Ze autor udelil suhlas na zverejnenie diela, oznaCenie diela menom,
obchodnym menom alebo nazvom objednavatela ako aj na dokoncenie diela, zmenu diela alebo
iny zasah do diela.

Poskytovatel je povinny dodat’ objednavatelovi su¢asne s vykonanim upravy alebo zmeny ASSR:

a) zdrojové kédy s popisom v elektronickej forme na CD/DVD,

b) technicku dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocéte 2 Kkusov
a v elektronickej forme na CD/DVD, popis architektary,

C) vazby na iné systémy,

d) popis tokov dat,

e) pouzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poclte 2 kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD,

f) ostatné informacie podla poziadaviek objednavatela.

Cl. IX
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a zodpovednost’ za Skodu

Ak poskytovatel bude pri oprave vad (chyb) APV v omesSkani sich odstranenim, v lehotach
dohodnutych v prilohe €. 1 k zmluve, objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo
vySke 150 EUR, za kazdy defi omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Kumulativna
suma vsetkych pokut nesmie presiahnut celkovd cenu za predmet zmluvy pocas trvania tejto
zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér
do 30 dni odo dria doruéenia jej vyuctovania.

V pripade omeSkania objednavatela s Uhradou faktury v lehote splatnosti je poskytovatel opravneny
uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo vySke uréenej nariadenim viady ¢. 21/2013 Z.
z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia viady ¢.
303/2014 Z. z. Objednavatel sa zavazuje, Ze takyto urok z omeskania zaplati poskytovatelovi
najneskor do 30 dni odo dria dorucenia jeho vyucétovania na zaklade faktury.

V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy podfa €l. 1ll bodu 1 a podla prilohy €&. 1
k zmluve v dohodnutom rozsahu, uhradi poskytovatel objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske
150 EUR za kazdy defi omesSkania a za kazdé jedno porusenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do 30
dni odo dria dorucenia jej vyuctovania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost za Skodu spdsobenu pri plneni zavazkov z tejto
zmluvy sa bude riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikd narok objednavatela na nahradu Skody, ktora prevySuje
vySku zmluvnej pokuty a nezanika povinnost, pre porusenie ktorej bola sankcia uloZena.

Zmluvné strany suhlasia so zapocitanim vzajomnych pohladavok v sulade s § 364 Obchodného
zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny zapocitat zmluvné pokuty
podla tohto ¢lanku zmluvy proti cene za predmet zmluvy alebo jej Casti.

CL X
Dovernost’ a mléanlivost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich pripadni subdodavatelia a ich zamestnanci su povinni
zachovavat v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach
al/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo
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ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili po¢as plnenia zmluvy, resp.
ktoré suvisia s predmetom plnenia, s udajmi ktoré podliehaju ochrane podla zakona &. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
84/2014 Z. z. (dalej len ,zakon®), s udajmi zinformacného systému objednavatefa a
predzmluvnymi rokovaniami s nou suvisiacimi s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej postupom podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov,

b) ak je informacia verejne dostupna ziného dévodu ako je porusenie povinnosti mil€¢anlivosti
dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den podpisania zmluvy verejne zname
alebo, ktoré je mozné uz v den podpisania tejto zmluvy ziskat z bezne dostupnych
informacnych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi alebo, ktoré
mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani v8eobecnou profesionalnou
povinnostou miéanlivosti alebo, ak sa vocCi dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou
mlic¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucCely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného
konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany,

g) spristupnenie skuto€nosti, informacii a udajov zo strany objednavatela inym Statnym organom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpocétovym a/alebo prispevkovym organizaciam
Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy$Sim Uuzemnym celkom a/alebo inym osobam,
na ktoré bude preneseny vykon &tatnej spravy v oblasti predmetu tejto zmluvy a/alebo osobam,
ktorym objednavatel bude poskytovat' informacie,

h) spristupnenie informacii subdodavatelom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za ucelom
splnenia povinnosti poskytovatela podfa tejto zmluvy; poskytovatel je v takomto pripade
pred poskytnutim Udajov povinny zaviazat' prisluSného subdodavatela povinnostou mi¢anlivosti
ako aj povinnostou, aby subdodavatel zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zuc€astnia
plnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy, takisto povinnostou micanlivosti,

i) spristupnenie informacii zamestnancom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za ucelom spinenia
povinnosti poskytovatela podfa tejto zmluvy; poskytovatel je v takomto pripade
pred poskytnutim udajov povinny zaviazat prislusného zamestnanca povinnostou mi¢anlivosti,

J) zverejnenie tejto zmluvy, jej dodatkov a faktdr suvisiacich so zmluvou na webovej stranke
objednavatela a v Centralnom registri zmluv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky
(dalej len ,register®).

Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany nevyuZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani
neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia
organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohfadne im
spristupnenych informacii viazani povinnostou mi€anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Zmluvné strany, sa zavazuju, ze vSetky zuCastnené osoby a subjekty budu s poskytnutymi
informaciami a zistenymi skuto€nostami nakladat ako s dovernymi informaciami.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy povinnosti:
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a) dodrziavania ochrany udajov a zavazku micanlivosti o udajoch, s ktorymi po€as vykonu prac pre
objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonéeni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi po€as vykonu prac pre objednavatela
priSiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a
spristupnenia s vynimkou organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu
osobnych udajov pri plneni jeho uloh.

PoZiadavka v bode 4 tohto ¢&lanku zmluvy bude zabezpeena podpisanim vyhlasenia
o mi¢anlivosti zo strany prisluSného zamestnanca poskytovatefla.

VSetky podklady poskytnuté poskytovatelovi a evidované udaje musia byt po ukonéeni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené képie. Toto ustanovenie
neplati v pripade vzajomnych zmluv a projektovej dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré
ale nesmu byt bez suhlasu objednavatela spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato
zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatela nepokusi ziskat
pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su suc¢astou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby aani ich zZiadnym spdsobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Poskytovatel v sulade s § 21 zakona poudi svojich zamestnancov a vSetky osoby, ktoré v ramci
spoluprace s poskytovatelom maju pristup k informaénym systémom objednavatela, a to najma s
dérazom na povinnost mi¢anlivosti (§ 22 zakona) a sankciami za poruSenie tejto mi¢anlivosti (§ 68
ods. 7 pism. e) zakona).

Poskytovatel sa zavazuje, Zze pred kazdym planovanym servisnym zasahom zaSle na adresu
dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich servisny zasah, s
terminom pristupu do IS SP v Strukture dodanej objednavatelom a pri kazdom neplanovanom
(operativnom) zasahu vyplni a zaSle pozadované udaje pokial mozno pred, inak ihned po
vykonani zasahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
ml&anlivosti bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy v8ak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajucich bodov zmluvy budua platit aj po dobe platnosti a ucinnosti zmluvy,
a to az do doby, kedy sa informéacie stanu verejne znamymi.

CL Xi
Skonéenie zmluvy

Zmluva moze skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah moéze byt skonCeny pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran okrem
doévodov uvedenych vtejto zmluve aj bez uvedenia doévodu. Zmluvné strany sa dohodli na

jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacCina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
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3. Objednavatel je, okrem pripadu podla bodu 2 tohto élanku zmluvy, opravneny skonéit’ tuto zmluvu
pisomnym odstupenim od tejto zmluvy, doru¢enym druhej zmluvnej strane, a to:

3.1 v pripadoch nepodstatného porusenia zmluvy, kedy zmluvna strana poskytne druhej zmluvnej
strane, ktora porusSuje ustanovenia tejto zmluvy dodatoénu lehotu na plnenie a az v pripade,
ze v tejto lehote zmluvna strana neodstrani takéto porusovanie zmluvy, zmluvna strana ma
pravo od tejto zmluvy odstupit, a to v pripadoch ak:

a)
b)

c)

d)

e)

poskytovatel porusil povinnost’ podla tejto zmluvy,

poskytovatel neoddévodnene odmietne alebo zanedba plnenie pokynov objednavatela
a/alebo projektového manaZzéra,

poskytovatel vopred neinformoval objednavatela o kazdej zmene vlastnictva spolo¢nosti
alebo jej Casti atak doSlo k prechodu vlastnictva spoloCnosti alebo jej Casti
Z poskytovatela na iny pravny subjekt a tito zmenu je mozné povazovat za zmenu
podstatnych nalezitosti zmluvy,

v pripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti poskytovatefom, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, resp. europskej legislativy; za opakované sa povazuje preukazatelfné
porusenie dvakrat a viackrat,

z dévodov uvedenych v tejto zmluve.

3.2 v pripadoch podstatného porusenia zmluvy, kedy zmluvna strana ma pravo okamzZite od
zmluvy odstupit, a to v pripadoch ak:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)
)

na poskytovatela bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku alebo bola povolena restrukturalizacia poskytovatela
alebo bolo voci poskytovatelovi zaCaté konanie o vykon rozhodnutia,

poskytovatel alebo jeho Statutarny organ, resp. ¢Clen statutarneho organu bol pravoplatne
odsudeny za trestny €in, spachany v suvislosti s podnikanim alebo jeho ¢innostou,
poskytovatel v procese verejného obstaravania je vyhlaseny za subjekt, ktory vazne
poruSil zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

doslo k organizatnej zmene poskytovatela, zmene pravnej formy, zmene Statutarneho
organu alebo ¢lena Statutarneho organu a tieto zmeny nie su pre objednavatela
prijatelné, ak ma konat rozumne a odévodnene,

poskytovatel stratil pravne alebo vecné predpoklady na riadne pinenie tejto zmluvy,
poskytovatel postupil bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela alebo
inak previedol prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy v celku alebo v jej Casti
inému subjektu a postupil €ast’ alebo celkovu vysSku svojich pohladavok na tretiu osobu,

omeskanie poskytovatela s poskytovanim sluzieb predmetu zmluvy v dohodnutom
termine o viac ako 5 dni,

je objednavatel v omeskani s uhradou riadne vystavenej faktury podla tejto zmluvy po
dobu dlhSiu ako 30 kalendarnych dni odo dna jej splatnosti; skonCeniu zmluvy musi
predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych povinnosti objednavatela a na
moznost’ ukon&enia tejto zmluvy odstupenim,

podla § 19 zakona o verejnom obstaravani,
z dévodov uvedenych v tejto zmluve.

4. Odstupenie od zmluvy bude ucinné dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane. V pripade odstupenia od zmluvy ma poskytovatel narok na uhradu za
vykonané plnenia podla stupria ich rozpracovanosti.
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ClL. X1
Osobitné ustanovenia

Na plnenie predmetu zmluvy moéze poskytovatel vyuZzit subdodavatelov. Poskytovatel je povinny
pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje udaje o v8etkych znamych
subdodavateloch poskytovatela v Case uzatvorenia tejto zmluvy a Udaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam
subdodavatelov tvori prilohu €. 4 k tejto zmluve a obsahuje okrem uvedenych udajov podiel
plnenia zo zmluvy v % a struény opis €asti zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 4 k tejto zmluve najneskér do 5 pracovnych dni odo
dfia uskutocnenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel najneskoér tri (3) pracovné dni pred zmenou
subdodavatela povinny pisomne oznamit objednavatefovi udaje o navrhovanom novom
subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky podla bodu 4 tohto
¢lanku zmluvy. Zmena nového subdodavatela sa vykona zapisom o zmene prilohy k zmluve, ktory
nadobudne platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
ucinnost diom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v registri; vzor zapisu o zmene prilohy k
zmluve tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve; osobami opravnenymi konat' vo veciach zmeny prilohy €. 4
k zmluve su:

o za poskytovatela: doplnit’ funkciu, resp. meno a priezvisko
o za objednavatela: riaditel sekcie informatiky.

V pripade, ak objednavatel v ramci zakazky s nizkou hodnotou vyzZadoval, aby subdodavatef
spifial aj podmienky Ugasti tykajlice sa osobného postavenia a neexistovali u neho dévody na
vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani a opravnenie
poskytovat sluzbu, musi tieto spifiat’ aj novy subdodavatel.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za plnenie predmetu
zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane zavazné skutocCnosti,
ktoré nastali po podpisani zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Pod vySSou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzatvoreni zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitefnych prekazok. V pripade, Ze takato
okolnost bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy poskytovatelovi alebo objednavatelovi,
bude povinna zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou zbavena zodpovednosti za Ciastoné alebo
uplné nesplnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane poc¢as doby, po ktoru pésobili
tieto okolnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, ak si budu vedomé alebo budu
mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve, uzatvarani zmluvy alebo poc¢as
plnenia tejto zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, ze ku dnu uzatvorenia tejto zmluvy ma vyrovnané vSetky zavazky vodi

objednavatelovi podla zakona &. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov. Tato skutoCnost je podmienkou na uzatvorenie tejto zmluvy.

Skon&enim zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy s
vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukon&eni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.
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CL. X
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopina zakon &. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré zakony. Poskytovatel berie na
vedomie povinnost objednavatela zverejnit tito zmluvu ako aj faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy a
svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost po jej zverejneni v registri, diiom 9. aprila 2017, alebo diiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v registri podla toho, ktora skutoénost nastane neskor.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu odo dria nadobudnutia jej ucinnosti do vy€erpania ceny
predmetu zmluvy stanovenej vo vySke 19 980,00 EUR bez DPH.

Neoddelitefnou suéastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1 Rozsah poskytovanych sluzieb podla €l. lll bodu 1 zmluvy
Priloha €. 2 Vzor poziadavky chyby APV

Priloha €. 3 Vzor protokolu pausalnej podpory

Priloha ¢. 4 Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 5 Zapis o zmene prilohy &. 4 k zmluve

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mézu byt menené, doplfiované, zruSené iba pisomnou formou
po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou cislovanych dodatkov, ktoré budu podpisané
zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitefnd suéast zmluvy s vynimkou zmeny/doplnenia
subdodavatela, ktora sa vykona zapisom o zmene prilohy a zmeny sadzby DPH, ktora sa vykona
podla &l. VI bodu 9 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zaCatie akéhokolvek
sudneho, rozhodcovského, exekucéného, konkurzného, resStrukturalizadného alebo obdobného
konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré sam inicioval v suvislosti s predmetom tejto zmluvy.
Dalej je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi, ak niektory z veritelov poskytovatela podal
proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie alebo vstup
do likvidacie a jej ukonCenie

. Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze

zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika,
Autorského zakona, zédkona o verejnom obstaravani a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a eurdpskou legislativou.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu riesit rokovanim o
moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade tejto
zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa strany
nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

Kazdé ustanovenie zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, aby bolo ucinné a platné podfa
platnych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo podla platnych
pravnych predpisov nevymozitelné alebo neplatné, nebude tym dotknuta platnost alebo
vymozitelnost' ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré budu i nadalej zavazné a v plnom rozsahu
platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti budu zmluvné strany v dobre;j
viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo dodatkoch k tejto zmluve, ktoré su potrebné na
realizaciu zamerov tejto zmluvy, potrebnych v suvislosti s prislusnou nevymozitefnostou alebo
neplatnostou.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva
rovnopisy.
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11. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, zmluva nebola uzavreta
v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su€asne vyhlasuju, Ze si ju riadne a désledne
precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

Za poskytovatela: Za objednavatela:
Bratislava: Bratislava:
Ing. Marek Pasc¢ak Ing. Lubomir Vazny
Clen predstavenstva generalny riaditel
DATALAN, a.s. Socialnej poistovne
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Priloha €. 1 k zmluve

o poskytovani sluzieb pri podpore aplikaéného programového vybavenia pre Automatizovany

systém spravy registratuary

Rozsah poskytovanych sluzieb podra €l. Il bodu 1 zmluvy

Podpora APV — zahffha podporu aplikaéného programového vybavenia podla €. Il bodu 1 zmluvy:

1

Sluzby aplikaénej podpory
¢ rieSenie dennych hlaseni zaslanych centralnym dispe€ingom,

o konzultacie pre kfuCovych pouzivatelov ohfadom spbsobu realizacie novych biznis poZiadaviek
Vv systéme,

e prijimanie poziadaviek na zmeny, ktoré nezasahuju vyznamne do funkcionality systému.
Uroven poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci bodu 1 Sluzby aplika¢nej podpory, budu podla zavaznosti zadelené do
jednej z troch skupin podla priority:

=  kriticka priorita — kritické zlyhanie systému, ktoré znemoZhuje pracu so systémom,
znemoznuje pouzivanie systému; alebo celoplosny problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné
pre dosiahnutie vyznamného milnika,

= vysoka priorita — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych funkcionalit,
prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzena; alebo lokalny problém, jeho okamzité
rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

= normalna priorita — chyby systému, ktoré postihuji menej dblezité funkcionality a nemaju
kriticky dopad na pracu pouzivatelov; alebo problém vyznamnym spésobom ovplyvriuje
fungovanie systému a spdsob realizacie operacii v hom, priCom problém neohrozuje dodrzanie
vyznamného milnika.

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie vad (chyb):

Tabulka €. 1. Definicia reakénych a servisnych déb

Priorita Reak&na doba Servisna doba
1 — kriticka 1 pracovna hodina 1 pracovny den
2 —vysoka 4 pracovné hodiny 5 pracovnych dni
3 —normailna 1 pracovny den 10 pracovnych dni

V osobitnych pripadoch bude servisna doba upravena na zaklade dohody projektovych manazérov
objednavatela a poskytovatela.

Standardna servisna pohotovost je v pracovnych dfioch od 8.00 h do 18.00 h.
Poskytovanie telefonickych konzultacii

K problematike prevadzkovania podporovaného APV budu zo strany poskytovatela poskytované
konzultacie. Konzultacie budu poskytované tak, ze wurCeny zastupca objednavatela,
prostrednictvom mailu, zada poskytovatelovi otazky, na ktoré zastupcovia poskytovatela
odpovedia konzultaciami najneskér do 3 pracovnych dni.

Suéinnost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s APV
4.1 sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava poskytovatel poskytovanim
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pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a doporu€eni pre mozné rieSenia,

4.2 sucinnost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s APV je poskytovana telefonicky,
formou vzdialeného pristupu alebo v mieste sidla objednavatela.

Odstrannovanie vad (chyb)

Odstranovanie vad bude prebiehat v zmysle nasledujucej schémy a postupu definovaného textom
nachadzajucim sa pod schémou.

Socialna Poist'oviia Datalan
Vyskyt problému
D )
Hlasenie problému HelpDesku s Evidenda poziadavky na
. L riesenie problému
|- J
( \
Analyza problému
\. J
eMail Telefonat
( Informécia o zaevidovani )
vyskytu problému Riesenie problému
. Napinenie reakénej doby A
eMail
J
[Neakceptacia
vyriesenia .
problému] [Vyrw;eme
rEvidencia vyrieSenia problému problemu]
[Akceptacia : L Napinenie servisnej doby
vyrieSenia : - [Nevyriedenie

problému]) : problému]
5 . Riesenie problému
( Uzatvorenie problému ] : % { lndlvlduélnyg!' postupom ]
eMail !
% : Individuainy

Odstranenie : postup
problému X

5.1 objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV elektronickou postou na
wordovom formulari uvedenom v prilohe €islo 2; v pripade vyskytu vady s kritickou prioritou je
objednavatel nasledne povinny telefonicky kontaktovat Hotline poskytovatela a informovat ho
o vyskyte chyby, ktora bola zaslana elektronickou postou,
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5.2 objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o najpresnejSi
uzivatel'sky popis prace pred zobrazenim vady (chyby), s prioritou podla bodu 2, oznacenie
verzie APV a v pripade systémovych a aplikacnych vypisov zasle aj znenie tychto vypisov; pri
opakujucom sa vyskyte rovnakej vady (chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis z
eventlogov na zaklade poziadavky poskytovatela,

5.3 poskytovatel obratom potvrdi objednavatelovi prijatie hlasenia vady (chyby) APV na mailovu
adresu dispecing@socpoist.sk,

5.4 po doru€eni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu funkénosti
pocitaCovych programov priamo u objednavatela,

5.5 reakéna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prisluSnej kategdrie podfa stanovenej
priority v bode 2, pricom reakéna doba zacina plynut ihned, ak bolo hlasenie doruc¢ené od
8.00 h do 18.00 h v pracovnych dnoch, v ostatnych pripadoch od 8.00 h nasledujiceho
pracovného dfia od doru€enia hlasenia. Do reakénej doby sa nezapodcitavaju dni pracovného
volna, pracovného pokoja a Statom uznané sviatky; reakéna doba je povazovana za ukonéenu
zo strany objednavatela zaslanim informacie o stave rieSenia alebo o dalSom postupe rieSenia
poskytovatefom formou mailu na mailovi adresu dispecing@socpoist.sk,

5.6 servisnda doba sa povazuje za ukonlenu zo strany objednavatela zaslanim informacie
o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany poskytovatela formou mailu na
mailovid adresu dispecing@socpoist.sk a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za stranu
objednavatela podla pravidiel dohodnutych projektovymi manazérmi,

5.7 pri vadach (chybach), ktoré sa nedaju odstranit vtomto termine, sa objednavatel
a poskytovatel dohodni vtomto ¢ase na dalSom postupe; do servisnej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a statom uznané sviatky.

6 Podmienky poskytovania podpory APV

6.1 Poskytovatel vykona prace uvedené v ¢l. 11l bode 1 za cenu v ramci pausalu uvedenu v &l. VI
bode 2 zmluvy.

7 Instalacia opravnych verzii APV u objednavatela

InStalacia opravnych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Socialna poistoviia,
ustredie Bratislava (Ul. 29. augusta 8 a 10).

Tabulka €. 2. Zoznam kontaktnych os6b

Meno Priezvisko Oblast’ Tel. Cislo e-mail
Centralny dispec€ing +421 906171-204 dispecing@socpoist.sk
DATALAN, a.s., odstrafovanie vad, | /51 5 50557202 | assr@datalan.sk
Hotline zasielanie hlaseni

_ michal dungel@datalan.sk
DATALAN, a.s. Konzultacie +421 2 50257202

Projektovy manazér

Ing. Milena Ficzova objednéavatela

Projektovy manazér

Ing. Michal Dungel poskytovatela
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Priloha €. 2 k zmluve
o poskytovani sluzieb pri podpore aplikaéného programového vybavenia pre Automatizovany
systém spravy registratuary

POZIADAVKA

Prevadzkové problémy IS

informaény systém Socialnej poistovne

1. SOCIALNA POISTOVNA - Centralny dispeging

Evidencéné Cislo

Tel. €islo/E-mail/Fax 0906 171 204 / dispecing@socpoist.sk

Zaruény/Pozaruény servis

2. Pouzivatel IS

Nazov poboéky SP/Ustredie SP - &islo Gtvaru
Nazov IS/modul APV/oblast’

Pouzivatel IS/Tel. éislo

Vybavuje/Tel. €islo

Datum/Cas nahlasenia

Poskytovatel/Cislo zmluvy*

Datum plnenia*

Typ, model zariadenia*

Vyrobné/Inventarne ¢islo HW*

Popis:

3. Riesitel’

Riesitel

Zmluvny partner

Datum prijatia

Datum vyrieSenia/Meno riesitela

Popis:

uvadzajte vzdy pri problémoch s HW
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Priloha €. 3 k zmluve
o poskytovani sluzieb pri podpore aplikaéného programového vybavenia pre
Automatizovany systém spravy registratury

Vzor protokolu pausalnej podpory

Socialna poist'ovia
Zmluva o poskytovani sluzieb pri podpore a udrzbe APV

Pre Automatizovany systém spravy registratury

Protokol pausalnej podpory

Poskytovatel” Objednavatel

DATALAN, a.s. Socialna poistovha

Galvaniho 17/A Ul. 29. augusta 8 a 10
821 04 Bratislava 813 63 Bratislava

Na zaklade zmluvy ¢islo TBD zo dha TBD poskytovatel vykonal servisnu podporu APV pre
Automatizovany systém spravy registratury za obdobie mesiaca .... . Vramci tejto podpory boli
predmetom rieSenia nasledujuce vady:

Referencia | Datum Popis Stav rieSenia
evidencie

SOCP001 Chybné zobrazenie dokumentu Otvoreny

SOCP002 Uzatvoreny

Na znak suhlasu s obsahom tohto protokolu pausalnej podpory ho obe zmluvné strany podpisali.
Protokol pausalnej podpory je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pri¢om kazda zmluvna strana dostane
jeden.

V Bratislave dia ...................

Za poskytovatela: Za objednavatela:

Ing. Michal Dungel Ing. Milena Ficzova
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Priloha €. 4 k zmluve
o poskytovani sluzieb pri podpore aplikaéného programového vybavenia pre Automatizovany
systém spravy registratuary

Zoznam subdodavatelov

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Na poskytovani plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb pri podpore aplikathého programového
vybavenia pre Automaticky systém registratury, ktora je vysledkom zadavania zakazky s nizkou cenou
podla § 117 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov

- sa nebudu podielat’ subdodavatelia a cely predmet uskuto€nime vliastnymi kapacitami

Bratislava:
Ing. Marek Pasc¢ak

¢len predstavenstva
DATALAN, a.s.
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Priloha €. 5 k zmluve
o poskytovani sluzieb pri podpore aplikaéného programového vybavenia pre Automatizovany
systém spravy registratary

ZAPIS O ZMENE PRILOHY C. 4
,ZOZNAM SUBDODAVATELOV*

k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore aplikacného programového vybavenia
pre Automatizovany systém spravy registratury
uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
a podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon

(dalej len ,zmluva“) medzi:

Poskytovatefom DATALAN, a.s., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, (dalej len ,poskytovatel*) a
objednavatelom Socialna poistovna, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava (dalej len
,objednavatel*)

V sulade s €l. XIl bodom 3 tejto zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli o spésobe zmeny
prilohy €. 4 k zmluve, zmluvné strany v zastupeni ich opravnenymi zastupcami podpisuju tento zapis,
ktorym sa meni priloha €. 4 k zmluve ,,Zoznam subdodavatelov®, ktora tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dévod potreby uskuto&nenia zmeny prilohy €. 4 k zmluve ,Zoznam subdodavatelov*:

Tento zapis je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost drfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim d€innosti tohto zapisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy €. 4 k zmluve
,Z0znam subdodavatelov*.

Za poskytovatela: Za objednavatela:
Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena osoba opravnena osoba
Priloha:

Priloha ¢. 4 k zmluve — Zoznam subdodavatelov
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