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ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU c. 388/2021
uzavreta podla § 262 ods. 1 z. € 513/1991 Zb. z. v zneni neskoraich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik" alebo

.0bZ") medzi:
Spoloénostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sro, vioZka & 123562/B
Zastupenou: Ing. Martin Lukag, prokurista

Ing. Miroslav Biel&ik, prokurista

dalej len "poskytovatel"

a
Spoloénostou: Slovensky hydrometeorologicky ustav

So sidlom: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava - mestska tast’ Nové Mesto

ICO: 00 156 884

I& DPH: 5K2020749852

Zapisanou: v Statistickom Grade Slovenskej republiky, registratné &islo; OVM0092
Zastipenou; RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel

dalgj len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:
I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavdzuje poskytovatelovi uhradit
dohodnuti cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt moniteringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stéastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznadia vzostupne
&islami.

1. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi dodat’ technoldgiu, ktorou sa na udely zmluvy rozumie (SIM karta, systém,
pristup...) Poskytovatel sa uivatelovi dalej zavézuje dodat potrebny a zmluvnymi stranami dohodnuty pocet SIM
kariet, ktoré pofas celého trvania zmluvného vztahu zostavajl vo vyluénom viastniclve poskytovatela sluzby,
Hardwarom( jednotky, antény a pod.) nevyhnutnym na vyuZivanie sluzby v zmysle tejto Zmluvy disponuje uzivatel
sluzby,

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluZby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sthrn vietkych dohodnutych
cien platenych za kaZdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo, Zmluvné cena je dohodnutd ako koneéna
a maximalna vo vyske:
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- 23 558,40 € (slovom: dvadsattritisicpat'stopatdesiatosem eur a &tyridsat’ centov) bez DPH
- 28 270,08 € (slovom: dvadsatosemtisicdvestosedemdesiat eur a osem centov) s DPH
- 4 711,68 € (slovom: tyritisicsedemstojedenast’ eur a $estdesiatosem centov) DPH

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uzivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté siuZby, je toto povaZované za podstatné porugenie Zmluvy,

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktlru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktor) poskytovatel zadle
uZivatelovi nim zvolenou komunikatnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na Uéet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. ¢islo Gétu: 2626712658/1100, v tvare
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658, splatnd v 30. defi odo dfia doruéenia danového dokladu - faktiry
uZivatelovi.
V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby padla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Gzemnej oblasti Eurdpa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt s viazanostou na 48 mesiacov odo dfia Géinnosti zmluvy,

Vill. Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah sa ukonéuje uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend. V pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok je kazda zo zmluvnych stran opravnena odstupit’ od zmluvy bez zbytoéného odkladu,

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon, Zmluva alebo Vieobecné
obchodne podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému porugeniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzZivatelom, zaloZeny Zmluvou je moZné ukondil' a pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZeného Zmluvou,

V pripade akehokolvek ukoncenia trvania Zmluvy, je uzivatel pavinny postupovat v zmysle &l XI. ods. 5 vieobecnych
obchodnych podmienck, ktoré s neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Zmiluvné strany sa dohodli, #e v pripade
ukoncenia zmluvného vztahu podia €l X| ods.5 pism. b) VOP, bude tento (kon na vietky objekty monitoringu v éase
ukoncenia zmluvného vztahu voéi uzivatelovi sluzby bezodplatny.

IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za Skodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, ze:

a) j& mu zname, Ze:
- pri_plnenl svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamendva, kde sa objekt monitoringu
nachadza,

- komunikacia uskutoénena technologiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutogneni hoveru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok sdhlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prév a pravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti),

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavdzuje sa) tato osobu na skutoénost uvedent
vys&ie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitaringu vo vlastnictve osoby odliénej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyziadat' od nej bezvyhradny sihlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
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(iej) zodpoveda za neopravneny zdsah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych
a dusevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v sdvislosti s poskytovanim sluZieb zo
strany poskytovatela uzivatelovi podla Zmluvy, uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho oto
poskytovatel poZiada, bezvyhradny pisomny sihlas tretej osoby s pravnou skutoénostou Lvedenou pod pism.
a) tohto ustanovenia (€lanku 1X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost' a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to
plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.

c) Suhlasi s pripojenim  hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany
u poskytovatela, ktorym prijima, eviduje aspracovdva (daje ovozidle. UZivatel rovnake sihlasi so
spracovanim tychto Udajov, ako aj Udajov uZivatela poskytovatelom, na Ucely splnenia si povinnosti
poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

d) A zavazuje sa vykonat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpedit priebeZné, alebo podla
potreby, minimalne viak 1x do mesiaca zosliladenie Gdajov o odjazdenej drahe na serveri s udajmi na
tachometri. V opatnom pripade uZivatel berie na vedomie, #e bez takeito kalibracie kilometrovych idajov nie

je moZné zaruéit' na strane poskytovatefa sluzby spravnost vykazovanych Gdajov.
e) Podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrZiavat' licenéné podmienky spoloénosti Google uverejnené na web
portéli Google maps.

Uzivatel zodpoveda za Skodu vzniknutt z (konov poskytovatela, ktoré su vykonane na Ziadost' uzivatela, na jeho
pokyn a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol u2ivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial
by z tychto vykonanych tikonov poskytovatela, vznikla uzivatelovi, & tretej osobe Skoda, je uZivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu,

Poskytovatel prehlasuje, ze:;

a) SIM karta GSM operatora, ktora je viozend do zariadenia (dalej len , SIM karta") nie je suéastou ani
prislusenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach viastnictvom
GSM operatora. Toto viastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vylu€nym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat’ alebo predat’ uZivatelovi,

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost' za pripadn( chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktorg
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dévodu.

X. Vieobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalgie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZeného Zmluvou upravuji vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitelnou
stcastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stcastou. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B
a A zmluvy a oboznamenie sa s ich obsahom, s kiorym bez vyhrad a podmienck sahlasi. Ustanovenia Zmluvy maju
vidy prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdieine od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato formou pisomného uzavretia dodatku k Zmiuve -
prilohy A Zmluvy, Pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni Zmiuvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novi prilohu A
Zmluvy s vzostupnym &iselnym oznadenim. Uzavretim prilohy AZmluvy, oznacene] zmluvnymi stranami vy3sim
gislom, zmluvné strany rusia vietky prilohy A Zmluvy s nizéim tlselnym oznacenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spolo&né a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajlicich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spésobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vznikndt na zaklade Zmiuvy alebo v sivislosti s fou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaji vZdy do pravomoci stdu (stidov) Slovenskej a tieto spory budi vidy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky,
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UZivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s prdvami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnu vilu zmluvnych stran pri jej uzavretl. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpeteniu ochrany esobnych tdajov
sUvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami z. &
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych lidajov a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov.

Paoskytovatel sluzby nesmie posielal’ novinky o sluZbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadri vyslovny sdhlas.

Fyzicka osoba méZe poskytndt sthlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovy adresu.

Commander Services sro. Je povinnd uchovaval osobné (daje na osobitnom zozname, oddelene od Uldajov
poskytnutych na iné Ggely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spoloénosti a spracovatelom
Gdajov. Spolo€nost nesmie zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadne) tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Uéelom
spracovania Udajov tykajicich sa zasielania noviniek je poskytnit' ucelené, véeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnoviich Specialnych ponuk spolocénosti Commander Services s.r.o.

Subjekty ldajov sa moZu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: , alebo
na

UZivatel vyjadruje suhlas;

ANO: NIE:

*Nehodiace sa preskrinile

Tato zmluva je vyhotovena v tyroch rovnopisoch, z kiorych jeden obdrzi poskytovatel a tri uZivatel.

Zmluva sa stava platnou dhiom je] podpisu a Géinnou diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a
Ohéianskeho zékonnika.

Prilohy tvoriace neoddelitel'n( sugast zmluvy:

- PRILOHA "A" ZMLUVY ,COMPLETE"' O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHD MONITORINGU
&. 388/2021 (dalej len Priloha A")

- PRILOHA “B* ZMLUVY ,COMPLETE' O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
¢. 388/2021 (dalej len ,Priloha BY)

- PRILOHA "C" ZMLUVY ,COMPLETE' O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
¢. 388/2021 (dalej len ,Priloha C*)

- VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU

- Zmiuva o spractvan( osobnych Udajov

V Bratislave, YL"J’WI

29 -03- 201

...... {-'Poskytovater Uz[vatm

Ing. Martin Lukaé, prokurista RNDr. Martin Benko, PhD., generélny riaditel

Ing. Miroslav Biel&ik, prokurista



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANIi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 388/2021 (dalej len ,,Priloha A*)

Priloha A (stran 2)

1. Komunikag&né kanaly:

Spolocnost:  Slovensky hydrometeorologicky ustav

Adresa: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
Meno: Viadimir Grna

Telefén:

E-mail:

Opravnené osoby v zmysle zakona &; 18/2018 Z.z.;

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:

— — o —
P L B =
ot o

2. Objekty monitorovania:

p.&. typ ECV/VIN mesaéne za monitoring
1. | Dacia Duster BL234JR mesacny poplatok za systém a data :
2. | Dacia Duster BL252ZD mesadny poplatok za systém a déata :
3. | Dacia Duster BL253JR mesacny poplatok za systém a déta:
4, | Dacia Duster BL351LO mesaény poplatok za systém a déta :
5. | Dacia Duster BL408ZD mesaény poplatok za systém a data :
6. | Dacia Duster BL416LO mesacny poplatok za systém a data:
7. | Dacia Duster BLE27ZE mesacny poplatok za systém a data : ’
8. | Dacia Duster BLE48ZE mesacny poplatok za systém a data : ]
9. | Dacia Duster BL707JP ' mesacny poplatok za systém a data :
10. | Dacia Duster BL855RY mesacny poplatok za systém a data:
11. | Dacia Duster BL8BERP mesacny poplatok za systém a data
12. | Dacia Duster BLBBIRP mesaény poplatok za systém a data :
13. | Dacia Lodgy BLBE61ZH mesaény poplatok za systém adata: |
14. | Dacia Lodgy BLBB5SZH mesacny poplatok za systém a data :
15. | Dacia Lodgy BLG6&SZH mesacény poplatok za systém a data :
16. | Fiat Doblo BTO37AP mesadny poplatok za systém a déata
17. | Fiat Doblo BT881AM masaény poplatok za systém a data :
18. | Fiat Ducato BA721MD mesacny poplatok za systém a data :
19. | Fiat Ducato BA722MD mesacny poplatok za systém a data ;
20. | Fiat Ducato BA724MD mesacény poplatok za systém a data ;
21. | Ford Tranzit BL818GJ mesacny poplatok za systém a data ;
22 | Honda CRV ZAB92CK mesacny poplatok za systém a data :
23, | Isuzu D-Max BL484HU mesacény poplatok za systém a data ;
24 | Isuzu D-Max BL524HU mesacny poplatok za system a data ;
25, | Isuzu D-Max . BL532HU mesacény poplatok za system a data ;
26. | Isuzu D-Max BL536HU mesacny poplatok za systém a data:
27. | Isuzu D-Max BL546HU mesaény poplatok za systém adata: |
28. | Isuzu D-Max BL550HU mesacény poplatok za systém a data -’
29| lsuzu D-Max BL55GHU mesadcny poplatok za systém a data :
30. | Isuzu D-Max BL590HU mesadény poplatok za systém a data :
31. | Isuzu D-Max BLG610OHT mesacny poplatok za systém a data :
32, | Isuzu D-Max BLGB3SHP mesaény poplatok za systém adata:
33. | Isuzu D-Max BLB47HP mesacny poplatok za systém a déta:
34, | Isuzu D-Max BLESQHT mesaény poplatok za systém a déta :
35. | lveco Daily BA914VG mesaény poplatok za systém a déata :




36, | Mercedes Benz BAGZ1ZN mesaény poplatok za systém adata:.

37. | Mitsubishi Outlander BL738AT mesadény poplatok za systém a déata !

38. | Nissan Navara BA1165U mesacny poplatok za systém adata.

39. | Nissan Navara BA1185U mesacny poplatok za systém a déta :

40. | Nissan Navara BL252KG mesacny poplatok za systém a data .

41. | Nissan Navara BL278VD mesacny poplatok za systém a data .

42, | Nissan Navara BL285KG mesaény poplatok za systém a data ; o

43, | Nissan Navara BLESSHA mesadny poplatok za systém a data

44, | Nissan PickUP BA463MS mesacny poplatok za system a déata :

45, | Nissan PickUP BA469MS mesacény poplatok za system a data :

46. | Nissan PickUp BL502EA mesacny poplatok za systém a déta :

47. | Nissan X Trail BASBEMR mesadény poplatok za systém a data : |
| 48. | Nissan X Trail BL142VN mesaény poplatok za systém a déata ¢

49, | Skoda Fabia BA3945X mesatny poplatok za systém adata:

50. | Skoda Fabia BA396SX mesatny poplatok za systém a data

51. | Skoda Fabia BA397SX mesadny poplatok za systém a data :

52. | Skoda Fabia BA3985X mesaény poplatok za systém a data

53. | Skoda Fabia BABDEUX mesaény poplatok za systém a data

54 | Skoda Fabia BAB0BUX mesadny poplatok za systém a data :

55, | Skoda Fabia BABOTUX mesacény poplatok za systém a data

56. | Skoda Fabia BA810UX mesaény poplatok za systém a data :

57, | Skoda Fabia BL159GR mesaény poplatok za systém a data : R

58, | Skoda Fabia BL161GR mesaény poplatok za systém a data :

59. | Skoda Oclavia BB710BH mesaény poplatok za systém a data :

60. | Skoda Oclavia KE188CX mesaény poplatok za systém a data :

61. | Skoda Superb BABDYUX mesaény poplatok za systém a data :

62. | Volkswagen Caddy BL310ZA mesadny poplatok za systém a data :

63. | Volkswagen Crafter BL415VT mesaény poplatok za systém a data

64. | Volkswagen Multivan BL289ZA mesaény poplatok za systém a déta :
| 65. | Volkswagen Multivan BL314ZA mesacny poplatok za systém a déata : |
| 66. | Volkswagen Multivan BLBIGUN mesacény poplatok za systém a data :

67. | Volkswagen Multivan BLB79XZ mesaény poplatok za systém a data :

Celkom mesacne bez DPH:
20% DPH:

Celkom za 67 x objeki:

3. Ostatné:

\/ Bratislave, Mu‘!“’ ¢

............ B L LR LR L

oskytovatel

Ing. Martin Lukag, prokurista

Ing. Miroslav BielEik, prokurista

1 9-03- 200

Uzivatel
RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditef



PRILOHA “B* ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 388/2021 (d'alej len ,,Priloha B¥)

Predmet prilohy: . ;
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby

Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluZby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uZivatela — spoloénost Slovensky hydrometeorologicky ustav
je pridelena zakaznicka linka ¢. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hatline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatefa a ma prevadzkovil dobu 24 hodin
denne. Vaetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tito linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju ziadost prislunému oddeleniu, ktore je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problemu.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spoloénost Slovensky hydrometeorologicky ustav
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len JKAMY), ktory zodpoveda za vietky dalSie
ginnosti svisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vietku komunikaciu
a daldie spinenie poziadaviek, ktoré budl na strane uZivatela. Prideleny KAM je
Mar. Radoslav Fetko, Email: . & -
Dalsie komunikacné kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spliiali poZiadavky a ocakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.4

3.2,

3.2,

Zévada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) = bez vyjazdu technika — ,servis na dialku
cez GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatefovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesatného
poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) = potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste".

Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela
priamo na danom vozidle maximéline do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za (&elom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihsie ako 5 pracovnych dni
od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, a to
bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekolvek na dzemi Slovenskej republiky po&as pracovnej
doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod.

Mimo pracovného &asu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny suma
18,- eur bez DPH, a to na kaZdy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
sposobena nespravnou initalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktoval
Zakaznicku linku poskytovatefa slufby a dalej postupovat v silade s reklamacnym poriadkom
spolotnosti Commander Services s.r.o,, VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1.

4.2,

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" * sa na ucely prilohy B
rozumie najma:

Editacia Gdajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” * sa na ucely prilohy B rozumie najma:



Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybit4
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenie HW vplyvom najma
Zivelnej pohromy, autohavérie a pod.; preruZsnie komunikacie GPRS, zévady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zdsahy

5.1. Praventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidiach, tykajlcich sa poskytovanych sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatefovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x roéne na
vetkych tychto motorovyeh vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systemom REMOTE (na dialku).
Freventivna prehliadka moZe byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat' technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o Com poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislusnom (predchadzajiicom) kalendarnom roku.

5.2, DemontaZ (remontdZ) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany tkon Uétovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaZe, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelne] pohromy, autohavarie a pod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi Gétovany poplatok vo vyike 57,-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi,
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez Uétuje uzivatelovi poplatok vo vyike 57.- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukonéenie poskytnute] sluzby, jednotku (technologiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vygke 57.- €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit' poskytovatelovi,
Pokial uZivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie slifiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorucit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technologie uZivatelfom.

fl.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B proti
uzivatelovi a zabezpedit vietky poZiadavky uZivatela spojené s riadnou a véasnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (moniteringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi,

Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronickéha
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluzba
uZivatelovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu na mesacnom pausale (cene sluzby) pre prisludné vozidlo
v prislusnom mesiaci.

Zlavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na Géely Zmluvy (prilohy .B") rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorového vozidla, ktora nebola zo
strany poskytovatela viéas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévedov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela v&as opravens jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela.

.
Povinnosti uzivatel'a

UZivatel je povinny bezodkladne nahlasovat' (oznamavat)) vietky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technolégii), ako aj pripadné technicke problémy s online systémom, a to na zékaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva veta prilohy B.

UzZivatel je povinny zaobchadzat' s jednotkou HW (technol6giou) primeranym sposobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny téel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalsie zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatelom) pisomne dohodnuté
nadstandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.



3. Uzivatel sluzby je povinny vietky servisné Gkony( t.j. montaZe, remontaze, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluZby, & nim
poverenou osobou. Akykolvek samovolny zasah do technologie, & hardwaru zo strany uzivatela sluzhy
alebo inou tretou osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porudenia zmluvy
a umozfuje poskytovatelovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel vo&i uzivatelovi
narok na nahradu vietkych ucelne vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluZby v stvislosti
s0 servisom, upgrade systémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania zo strany uzZivatela
sluzby.

4. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas splnit
vietky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajlice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou necinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost' uzivatelovi za funkénost’
monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uZivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovalel pravo odstipil’ od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych tkonov

1. Vsetky servisné a ostatné ukony poskytovatela st zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
tizemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

Remontaz monitorovania objektu & 57 - €

Demontaz monitorovania objektu 4 28,5,- €

Deaktivacia SIM karty 4 10,20,- €

Prevod objektov monitoringu na tretiu stranu — 28,5,- €/ jednorazovy administrativny poplatok fakturovany
uzivatelovi sluzby pre vietky prevadzané objekty monitoringu/

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a stic¢asne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spdésobené
uzivatelom &i tretou osobou - poskytovatel (vy)uétuje uZivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57 - €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uétuje uzivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie lechnického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sti¢astou faktary (dafiového dokladu).

Pokial je to moZné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajlcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajica v mene uZivatela. V opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahranitia— poskytovatel (vy)uétuje uZivatelovi cenu 0,33€/km a sifasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, kioré sa majui vykonat mimo tzemia Slovenske] republiky s(
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatela.

-
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 388/2021 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Né&zov spolotnosti: Slovensky hydrometeorologicky tstav
/podla Stat. Grad SR/

ICO: 00156884
IC DPH: $K2020749852
Adresa sidla spoloénosti: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto

Ipodia SU SR/

Bankove spojenie: SK19 8180 0000 0070 0039 1672

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypia uzivatel):

Korespondenéna adresa; Jeséniova 17, 833 15 Bratislava

Kontaktna osoba pre fakturdciu: Denisa Vilmanova, odborny Gétovnik
Tel. Eislo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktir:

Peciatka, podpis



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:
51183455 zapisana v OR Okresného sidu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B

l. - VEeobecné ustanovenia

1. Na ucely tychto vieobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb elektronického monitoringu (dalej
len VOP) znamena:

a) poskytovatel — spolognost Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zitnd 23, 831 06 Bratislava,
ICO: 51 183 455, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, viozka tislo 123562/8,

b} uZivatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uzivatelov, s0 zaviazanl spolotne a nerozdielne) ~ dalej vo VOF je aj pre viacero uZivatelov uvedena iba
jednotné &islo,

¢) zmluva — zmluva o poskytovani sluieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny dken, ktarym sa
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby elekironického monitoringu objektu monitoringu uZivatelovi a uivatel
sa zavizuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatelovi dohednuti cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedenéd v bode1 prilahy A zmluvy,

e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ") - zékon & 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.

2 VOP upravuju prava a povinnosti poskytovatefa a uzivatela, ktoré vyplyvajui zo zmiuvy,

3, Zmluva sa méZe menil, dopliiovat a rusit iba pisomnym uzavretim oéislovanych dodatkov k nej, medzi
poskytovatelom a uZivatelom.

4. Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uZivatela na VOP a uZivatel uzatverenim zmluvy prejavuje svej

vyslovny sihlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maji prednost pred
ustanoveniami VOP.

5. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neddinnym, zmluvné strany sa zavazujl toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo (éinnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, t&inkom a obsahom
najbliziie zodpoveda zmyslu, Ocelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo nedidinného ustanovenia, a to
ihned, najneskér viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & netéinnost vyjde najavo, Ostatné ustanovenia,
ktoré nie sU touto neplatnostou alebo neudinnostou dotknuté, zestavaju nadalej v platnosti.

6. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZnej a uréitej vale zmluvnych stran. Zmluvné strany =0 v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, 2e prdva a povinnosti v zmluve s0 v stlade so zasadami poctivého
abehodného styku a s dobrymi mravmi, kterymi sa riadia.

7. VOP nembZe poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat
uivatefovi sluzby na schvalenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluzby nebude sihlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstipit. Odstipenie od zmluvy zo strany uzivatela
sluzby Je Ocinne diiom doruéenia odstlipenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uZivatel v lehote podra druhej vety
poskytovatelovi sluZby nevyjadri, ma poskytovatel sluzby za fo, Ze s0 zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena plaingj legislativy, podfa ktore| s0 tieto VOP uzatvdrané, V pripade zmeny obsahu VOP
z dévodu zmeny platnych pravnych predpisov nie je moZné od zmluvy edstapit.

8, VOP st platné a ucinné dfiom 25.05.2018 a vatahuji sa na zmiuvy uzavreté pred aj po Ginnosti (tychto) VOP
nakolke zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Il - Rozhodné prave
1. Zmluva sa riadi uslanoveniami Obch. Z, ak ide o zdvazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak su
splnene predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takuto zmiuvu vylugne plati,
Ze:

a.  vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mazu vzniknit na zéklade zmiuvy alebo v stvislosti s fiou medzi
poskytovatelom a uZivatefom, spadaji vidy do pravomoci sidu (stdov) Slovenskej republiky a tieto
spory budu vidy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.,

lll. - Monitoring
1. Zmluvné strany barli na vedomie, Ze objektom monitoringu méze byt

a} osoba - predovietkym na sledovanie oséb chorych, starych a neplnoletych,
b} vec - na zabezpecenie vecl proti neopravnenym zasahom (naruseniam) zo strany tretich oséb, a to ich
sledovanim.
Okrem vyhlasenia podfa ustancvenia Clanku VIII. pism. b) zmluvy, uzivatel dalej vyhlasuje a zodpoveds za to, ze
plsomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku Il bodu 1. pism. a) VOP, ako aj
véetkych ich zdkonnych zastupcov, opatrovatefov a inych opravnenych oséb, konajicich v ich mene (zastupujucich
ich) v tejlo veci, L. j. s tym, Ze objekt moniteringu, ktory dotknuté osaba vyuziva, alebo jej bol zvereny je vybaveny
systémom GPS. Porudenie tejto zmluvne] povinnosti uZivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba &iastocne, je
podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uZivatelom a zaklad4 pravo poskytovatela na adstipenie od zmluvy.
Z Monitoring objektu zahffia:




a) pasivne sledovanie, a lo az do okamihu Ziadosti uzivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narudenia
(poplachu),

b) zislenie narusenia (poplachu),

¢) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podfa prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, podfa prilohy B zmluvy,

&) ak bude o to po zisteni naruienia (poplachu) poskytovatel poziadany:

- poskytnutie st€innosti pri fyzickom sledavani objektu maonitoringu na dzem| Slovenskej republiky,

- informavanie policajnych organov Slovenske| republiky, resp. orgdnov &innych v trestnom konanl v
Slovenskej republike o zistenl narudenia (poplachu) a sG&nnost s fou pri riedeni situdcie vyvolangj
narusenim (poplachom), a to pri zodpovedajice] Ziadosti poskytovatefa s lym, 2e za nasledky
spdsobené spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe
poskylovatel, potom mu uZivatel nahradl naklady vzniknuté splnenim Zadosti a plnenia, ktoré
poskytovatel v désledku spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspofi raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie, Tato kontrola sa vykonava na dialku

systémom a naklady s fiou spojené sU zahrnuté v mesacnom pausale (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela u2ivatelovi,

Sluzba je poskytovand 7 dni v tyzdni, 24 hadin denne (rovnake nepretrzite je v &innosti aj dispeding poskytovatela).

Pri (poskytovani sluZby) menitaringu je prenos informacii zabezpaceny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutoChuje prostredniclvom systému GSM a GPS, a to v zdvislosti od zvolenej technalogie, ktore| riadna
funkénost ovplyviluje ich rozsah a presnost,

b) je &o do presnosti monitoringu (lokalizécie), dany technickymi parametrarmi pouZitého systému,

¢) sa obmedzuje na polohové uréenie technolagie. ak nema objekt monitaringu, ktorym je oseba, pri sebe
technoldgiu, ktora je v pravadzke,

d) nie je moZny, ak je technoldgia mimo prevadzky: tym nie je dotknutd povinnost uzivatefa platit cenu za
poskytnuty sluzbu - monitoring,

8) Je pre uZivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdr®l uzivatel od
poskytovatela pristupové heslo,

f) je zaznamendvany v technickych prostriedkoch poskytovatefa, vratane komunikacie uZivatela s
poskytovatefom alebo tretou osobou,

g) =a neuskutoéfiuje, ak uZivatel zasiahne do technolédgie, resp. ak déjde k zdvaznému narudeniu objektu
monitoringu, pripadne technoldgie, 1. j. ak déjde k akejkolvek manipulacii so zarladenim, antanami, i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu alebo ak uZivatal nepozna heslo, resp. jeho tast,

Ak ma byt objekiom monitoringu (strazené, sledované) nieto ing ako vo VOP definovany (kenkrétne v ustanoven|

Clénku IIl, bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mo2né uskutoénit iba na zéaklade pisomnaj dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring méze byt obmedzeny a/alebo preruseny, najma ak:

a) je uzivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaznych zavizkov proti poskylovatelovi, vyplyvajicich mu zo
zmluvy,

b) je lo spdsobenéd vysou mocou - ak sa vyskytnG &trajky, nepokoje, teroristicke lutoky, Zivelné pohromy, &
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete,

c) je uzivatel v omeskanl s uskutoénenim kontrolngj prehliadky z dévodov na strane uzivatela,

d) je uzivatel v omeskani s thradou poplatkov fakturovanych mesaéne, to opraviivje poskytovatela sluZby na
blokavanie pristupu do systému

IV. - Technolégia

Typ technologie, vratane ich sugasti, uréuje poskytovatel, a to vratane viastnost! a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi technologii prinale2 uZivatelovi, Pre monitaring podia GSM siete plati, ze typ technolagie, pripadne jegj

stiéasti, musi pochadzat od osoby urdenej poskytovatelom a musi splnat poskytovatelom uréené viastriosti, Pre
monitoring podra satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimagom GPS.

Ak dodava technolégiu (SIM karty) poskytovate!, potom plati, Za:

a) technologia, ktorou sa na (gely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatefom Je po celd dobu trvania
zmluvy vo viastnicive poskytovatela, to znamena, Ze po skonéeni trvania zmluvy sa vracia poskytovatelovi, a
to do 7 dni odo dfia skonéania zmluvného vztahu, zaloZeného zmluvou, uzavretou medzi poskytovatelom
a uzivatefom (vynimku tvori len postup podfa &l XI. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uivatel je povinny technolégiu
chranit pred poskodenim, stratou a/alebo znidenim; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym
porusenim zmluvnej povinnosti uZivatefom, éo zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,

b) stechnologiou poskytovatela nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, aleba ju vyuZivat na iné udely
ako je poskytovanie sluzieb podfa zmluvy; perusenie tefto zmluvnej povinnosti |e podstatnym perusenim
zmluvnej pavinnosti uivatefom, &o zaklad4 prave poskytovatela na odstlpenie od zmluvy.

Technolégia podlieha pravidelnej prehliadke, a to po uplynuti 6 mesiacov odo diia uzatvarenia zmluvy a potom vdy

kaZdych 6 mesiacov od posledne] prehliadiky.

Nebezpecenstvo kody na (i) technolégii (SIM) nesie odo dita uzatvorenia zmluvy uZivatel a (i) na objekte

manitoringu ho nesie po celd dobu uZivatef,
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V. - SkiZobnéa prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutogiuje skugobnu jazdu, pri
ktorej preverl spravnost funkcie technolagie a jej komunikacie s technoléglou poskytovatela. Socastou skiSobnej
jazdy je aj polohové uréenie objektu maonitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim prilohy A zmluvy
zmluvnymi stranami je zacaté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi, a to s tym, Za uZivatel
technolagiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, kiorli na nej moZno poadovat, vidy viak s riadnou
starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo Skody na technoldgii.

Od skamihu ukonéenia skigobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technolégiu uZivatel. V silade
s tym, je uzivatel povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruéna doba na technologii (hardware), ktora je trojroénd zagina plyndt odo dfia namontovania technolégie
(hardware) do motorového vozidla.

VI. = Pristupové prava uZivatefa

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie vak neskér ako pri instalécii GPS do objekiu monitoringu zasle opravneng
osobe - uiivatelovi nim zvolenou kemunikaénou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UzZivatel je opravneny si
kedykolvek heslo zmenit, Poskytovatel nemée od uivatela vyZadoval znalost hesla, respektive jeho &asti.
Dalsie pristupové opravnenia pre tretie osoby si poskylovatelom generované vyluéne na zaklade pisomnej
#iadosti uzivatefa- opravnenej osoby

VIl. = Zodpovednost' za vady

Poskytovatel doddva uZivatefovi technoldgiu v obvykle] kvalite pre ucal dehodnuty zmluvnymi stranami zmluvou, t.
j. pre zabezpecenie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatefa uzivatefovi,

O zistenych a vytknutych vadach technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolégie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uZivatefovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba &asti veci (technoldgie), uplatiuji sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom lejlo casti.

Vill. Reklamacie

V pripade, ze Uzivatel zisti dévody a skutognosti, ktoré mdzu byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit si
pripadnii reklamaciu 5 popisom zistenej vady ihned, bez zbytoéného odkladu na Zakaznlcku linku Poskytovatela
sluZby.

Po uplatnenom tstnom podani reklamécie v zmysle predchadzajiceho odseku Je Zakaznicka linka Poskytovatela
sluzby povinna s uZivatelom spisat reklamacny formuldr, ktory bezodkladne postupuje na reklamacné oddelenie
Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel siuzieb j& povinny zaevidovat reklaméciu a zaslat potvrdzujlici email o prijati reklamacie na emailovy
kontakt Uzivatela.

Sucéasne je. UzZivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi sluZieb potrebn si€innosti pri riesenl reklamacie, najma
podat informécie, preukazatelne skutkovo podlozit dovod reklamacie.

Uzivatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamacie, umoZnil zodpovednemu pracovnikovi vybavujicemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedéit o opravnenosti reklamacie.
Uzivatel sluzby berie na vedomie, 2 v pripadach, ak nedodrZi podmienky stanovené v Reklamagnom poriadku
spoloénosti a to najm# no nie vyluéna tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatela
sluzby alebo ho informuje u v éase, kedy Poskylovatel sluzby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej moZnych
prigin, méze narok na uplatnenie pripadnej nahrady $kody &iastoéne alebo v plnom rozsahu zamietnut.
Vybavenie reklamécie sa uskutogni ihned', prip. v odévednenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mo2né, najma, ak
sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu sluZby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najnaskar do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

I1X, = Cena

Cena sluzby, spasob jej uréenia a platobné podmienky s dohodnuté v zmluve.

Cena za sluZby sa riadi zmluvou.

Uzivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor&ich predpisov tymto udeluje
poskytovatefovi sluzby, ktorym je spolotnost Commander Services s.ro. suhlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailov( adresu uvedent v prilohe C zmluvy, klord je jgj neoddelitelnou sticastou.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny slufieb poskytovatefovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronickeho systému, ktory je sodastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytavatefom. Po uhradenl vietkych pohladavok zo strany uzivatela,
sa poskytovatel zavizuje, poskytnit uzivatelovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
pristupu.

Ometkanie uzivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmiuvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dihsie ako 45.dnl od doruéenia zmluvy uzivatelovi, pripadne dodatodnej vzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sicastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodatoénom dorugeni Zmluvy a priloh zo strany




uzivatala, sa poskytovatel zavéizuje pristup opatovne aktivavat' a poskytnut uzivatelovi vietky data, ktoré mu bali
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

6. Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatefovi, ktoré trva dihsie ako 15 dnl, je podstatnym
porugenim zmluvnej povinnosti uZivatefomn, ¢o zaklada pravo poskytovatefa na odstopenie od zmiuvy.
T Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvyiuju najma pri neplneni zmluvnych

povinnostl zo strany uZivatefa, ak je objekt monitoringu v zahraniéi a pod.,

X. = Zmluvna pokuta

1. Uzlvatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pekutu vo vyske:

a) 500,- € ak porusi zmluvnt povinnost vratit technolégiu poskytovatelovi s vynimikou postupu podia &, X1, ods,
5 plsm. b) tychto VOP (za technologiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie véetkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo&lo po ukonteni zmluvy k nenavratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgle, alebo ak pouZije technolégiu na iné (cely ake na riadne uZivanie sluzieb, a to za kazdé
(jednotlivé) porusenie zmluvnej povinnosli uzivatelom,

b) akje uzivalel v omeskani s plnenim jeho pefiaznych zAvazkav proti poskytovatelavi, potom plati, Ze dojednana
vyéka Groku z omeékania predstavuje (percentudlnu sadzbu) 0,05 % za kazdy den omeskania z diZnej sumy,
50 zaplatenim klorej je uZivatel v omedkani poskylovatelovi,

2. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu 3kody, a to aj v takom rozsahu, ktary
prevyiuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.
Xl. - Doba trvania zmluvy

Zmluvné vztfahy sa uzatvarajo spravidla na dobu neuréita.

XIl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

1. Kazda zo zmluvnych strén je opravnend druhej zmiuvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavrett na dabu
neurcitl, a to bez uvedenia dévodu. Vypovedni lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zatina plynit v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni dorucenia vypovede jednej zo zmiuvnych
stran druhej zmluvngj strane a skonéi sa uplynutim poslednéhe dia prisluiného kalendarneho mesiaca.

2. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstapit, ak tak ustanovuje zakon, zmiuva alebo VOP, resp, ak
dbjde zo strany poskytovatela alebo uzivatefa k podstatnému porudeniu jeho zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti.

3, Pre ucely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyloénéhe adkladu 15 dnl.

4, Odstiipenie od zmluvy je G&inné diom dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

5, Pri ukencenl zmluvného vztahu je uZivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela

0 spdsobe nakladania s dodanou technoldgioufhardwarom od poskytovatela za vepred dohodnutych cenovych

podmienok. Poskytovatel dodand technolagiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podla aktudlnych cenowych podmienok poskytovatefa
uvadzanych v prilohe B zmluvy

b} deaktivuje S5IM kartu na zaklade uZivatelom zaslaného pisomného &estného prehlasenia, v ktorom uzivatel
prevezme zodpovednost za moZny vznik $kod spdsobeny nefunkénostou technologie po deaktivacil SIM karty
podra aktualnych cenovych podmienok poskytovatela uvadzanych v prilohe B zmiuvy

c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu(budici uzivatel sluby) na zéklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné slrany a podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela uvadzanych v prilohe B zmiuvy.
Sucasne uZivatel sluzby berie na vedomie, Ze poplatky budi fakiurované uzivatefovi ako pvodnému majitelovi
alabo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu,

B. V pripade ak zmluvné strany uzavrell zmluvu na dobu uréitd, zmluvny vztah konéi za podmienck &pecifikovanych
v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktor(i bala uzavreta.

Xlll. = Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poskytovatela uréené pre uivatela sa doruéuji do sidla uZivatela, resp. na jehe poslednt znamu
adresu. UZivatal je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, a fo
bez zbytotneho odkladu potom, ako tito zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela doruéit pisomnost
uzivatelovi sa spini, len &o Ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (ufivatela) uloz na
posle a adresat (uZivatel) si ju v prislusne] lehote na posle neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
doruéent uZivatelfovi difom, kedy bola na posle uloZena, aj ked sa adresal (uzivatel) o jgj uloZeni na poile
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratend poskytovatefovi ako nedoruditelnd z dévodu zmeny adresy
adresata (uZivatefa), resp. z dévodu nezndmeho adresata (uZivatela), povaZuje sa za dorugeny uzlvatelovi, dfiom
j€j vratenia poskytavatelovi,

2. Povinnost poskytovatela doruéit plsomnost uZivatelovi sa spini aj viedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uzivatefa. Uginky doruéenia plsomnosti uZivatelovi nastant aj viedy, ak uZivatef
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11.

12.

odmietne prijatie pisomnosti,
Pisomnosli poskytovatela uréené uZivatelovi alabo inej opravnenej osobe sa doruéujl spravidia postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorugovat zasielky (plsomnosti), méZu viak byt dorugované (dorudené) aj priamo
poskylovatelom,

XIV, - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavdzkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovl) ze zmluvy je poskytovatel opravneny pouZit
tretie osoby.

Zmenou osaby viastnika a/alebo dritelfa objektu monitoringu a/alebe technoldgie, nedochadza k zmene obsahu
zAvazku zo zmluvy, ani k zmene osaby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mé2u vykonat iba pisemnou dohodou
zmluvnych stran, Bez sohlasu poskytovatela neméze byt uZivatefom (z)meneny objekt ochrany; porusenia tejto
zmluynej povinnosti je podstatnym poruenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, &o zaklada prave poskytovatela na
odstupenie od zmluvy.

Uzivatel sa podpisom tejlo zmluvy voéi poskytovalelovi zavdzuje, Ze vietky uvadzané objekly monitoringu
predmetne| tovarenskej znacky a ECV, do ktorych uzivatel dava alebo ma zamer dat instalovat GPS systém a dalej
v siinnosti s poskytovatelom sluZby elekironického monitoringu bude zabezpedovat, zhromaZdoval a dalg
spracovavat idaje o polohe a stave vozidla su vo viastnictve alebo v uZivani uZivatela sluzby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uZivatela sluZby, je povinny uzivatel poskytovatelovi sluZby vydal a preukazat sa
sUhlasom viastnika motorového vozidla.

UZivatel suéasne prehlasuje, e vielky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy si opravnené v mene uzivatela sluzby
spracovavat osobné Odaje a poskytovate! sluZby je opravneny poskytnit tymto osobam pristup do systému.
UZivatel sluzby je povinny poskylovatefovi sluZby kaZzdd zmenu tykajicu sa opravnenych osdb v zmysle zakona
18/2018 2.z, bezodkladne nahlasovat.

UZivatal prehlasuje a je si je plne vedomy, 2e v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a siéasne v pripade zaujmu o preved sluzby na iného uzivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uZivateloviv sdlade so zakonom & 18/2018 Z z uZivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku diu doruéenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivalel sitasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlas,
Ze sluZby fakiurované mesadna na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budu zo strany poskytovatela
sluzby fakturované az do uplynutia daného kalendarneho masiaca, v ramei ktorého k prevedu vozidla doélo.
UZivatel berie na vedomia, Ze v pripade ukonéenia zmluvného vztahu a de facto ukanéenia pravneho zakladu, na
zaklade ktorgho boli osobné Odaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budu bezodkladne a nenavratne
zZlikvidované. Pre ucely lejto zmluvy sa za bezodkladnost povazuje lehota 14 dni od ukon&enia zmluvnéha vztahu,
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zrueny a data nenavratne zlikvidovana.

Uzivatel berie na vedomie v sllade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie Udajov pre Oéely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby
v silade 5 €.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby sihlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit’ na zmluvy uzavreté pred ucinnostou Nariadenia, U potencionalnych obchodnych parinerov je pre Ocely
podra prvej vety poskytovatel sluzby povinny si sthlas podla &1 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.
Pohladévky vzniknuté v sdvislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskylovatefa uZivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel postipit tretej osobe.

Zmluvné strany sU povinné sa bez zbytoénéhe odkladu informovat o vaetkych zmenach, ktoré st podslatng pre
plnenie zdvazkov zo zmluvy, To plati predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach

Zmluvné strany povaZzuju akékolvek informacie, ktoré si pri plneni svojich zavézkov zo zmluvy poskytnd, za déverné
a zavdzujl sa o nich mi¢at. Porugenim tohto zdvazku nie je skutoénost, ak poskytne ktorakolfvek zmluvna strana
informacie arganom é&innym v trestnom konani.

UzZivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Gdaje a iné Gdaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytel poskytovatefovi v zmysle osobitnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov ake osobné Gdaje a iné 0daje nevyhnutné na éely uzavretia zmluvy a na daldie
ucely vymedzené v osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za Géelom uplatdovania prav a
pinenia povinnost| poskytovatefa proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ake aj na Uéely spracovania
udajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania cinnosti poskytovatela.

V pripade ak uZivatel sluzby mal pred O&innost tychto VOP individudlne zmluvné dojednania, kloré predstavovali
aj zmenu pdvodne platnych a Géinnych VOP, je potrebné kontaklovat' svojho obchodného zastupcu spolofnosti
Commander Services s.ro. za (éelom uzatvorenia Dodatku k Zmluve o poskytovanl sluzieb elektronického
monitoringu.

V Bratislave, ...
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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorend v stlade s €l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU £. 2016/679 o achrane fyzickych osdb pri

spractivani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruiuje smernica & 95/46/ES (vieobecné nariadenie o

ochrane Gdajov, dalej len GDPR) a § 34 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zmluva”)

Clanok 1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel: Slovensky hydrometeorologicky ustav

Sidlo: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
Statisticky trad SR: Registratné ¢islo: OVMO0092

V zastupeni: RNDr. Martin Benko, PhD., generdlny riaditel

ICO: 00 156 884

a

Sprostredkovatel: Commander Services s.r.o

Sidlo: Zitn4 23, 831 06 Bratislava, Slovensko

Obchodny register: Okresny sud Bratislava |, odd.: Sro vioZka &islo: 123562/B
V zastupeni: Ing. Martin Lukag, Ing. Miroslav BielCik - prokuristi

ICO: 51 183 455

2.1

2.2,

3.1,

prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu len ako ,,zmluvné strany”
uzatvdraju tito zmluvu o sprostredkovani spractivania osobnych ddajov

Clanok 2
Predmet zmluvy

Sprostredkovatel poskytuje pre Prevddzkovatela sluzby elektronického maonitoringu motorovych vozidiel na
zdklade zmluvy ,Complete” ¢. 388/2021 zo dfa .....ccoevnnn. a neskordich dodatkov.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracovavani osobnych
udajov dotknutych osdb Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatela a poverenie Sprostredkovatela
Prevddzkovatefom spraclivanim osobnych (dajov, ktoré Prevddzkovatel spracuva vo svojich informaénych
systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.,

Clanok 3
Poverenie na spractvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatefa spraclvanim osobnych ddajov v mene
Prevddzkovatela:
3.1.1. predmet spracivania:

- Sprostredkovatel vykonava spractvanie osobnych tdajov prostrednictvom informaéného systému
L~Commander Control Car”, ktory vykonadva monitorovanie motorového vozidla jeho lokaliziciou
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doba spracdvania:
- odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy a# po skonéenie zmluvného vztahu medzi zmluvnymi
stranami podla El. 8 tejto zmluvy;
3.1.3. povaha spracivania:
osobné lidaje st spracovavané v silade s § 6 od. 1 pism. f) GDPR
3.1.4. nauéel:
- za ucelom ochrany majetku Prevddzkovatela (dohfadanie sluzobnych vozidiel po ich kradezi),
- za ufelom uplatnenia vydavkov na spotrebované pohonné |atky;
3.1.5. typy a zoznam osobnych udajov, ktoré sti predmetom spractivania;

- |okalizaéné ddaje satelitného sledovania (GPS) motorového vozidla,

- identifikaéné &islo dotknutej osoby - osobné Eislo zamestnanca u Prevddzkovatela,

- tdaje v knihe jazd;

3.1.6. kategdrie dotknutych oséb:

- zamestnanci Prevddzkovatela, ktori pouivaji motorové vozidlo vybavené systémom lokalizdcie

prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);
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Clédnok 4
Opravnenia prevadzkovatela

Prevddzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatelu postupoval v silade s &l 28 ods. 1 GDPR 3 § 34 ods. 1
zakona o ochrane osobnych Gdajov, t. J. dbal na odbornd, technicky, organizaénd a personélnu sposobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zéruky na to, #e sa prijmd primerané technické a
organizacné opatrenia tak, aby spracivanie splialo zdkonné pogiadavky a aby sa zabezpetila ochrana prav
dotknutej osoby,

Prevddzkovatel je oprivneny pozadovat od Sprostredkovatefa preukazanie splnenia vietkych povinnosti vratane
vykonania vietkych predpisanych bezpeénostnych opatreni na ochranu osobnych ddajov.

Prevddzkovatel je podla § 34 ods. 3 pismena i) opravneny vykonal u Sprostredkovatela audit ochrany osobnych
Udajov a Sprostredkovatel je povinny poskytnit siéinnost v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo
strany Prevddzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovate!,

Clanok 5
Opravnenia a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny:

5.1.1. ziskavat, zaznamenavat, usporaduvaf, prehliadat, uchovdvat, spristupriovat, blokoval a likvidovat
osobné ddaje;

Sprostredkovatel je povinny:

5.2.1. postupovat pri spraclvani osobnych ddajov podfa vieobecne zaviznych pravaych predpisov a podla
dalsich pisomnych pokynov Prevddzkovatela;

5.2.2. aplikovat primerané technické a organizacné opatrenia s ciefom zaistit trover bezpeénosti primeranu
tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahfAaju aj:

a) pseudonymizaciu;
b) Zifrovanie osobnych Udajov;

¢) schopnost zabezpedit trvald dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania
a slufieb (napr. zdlohovanim);

d) schopnost véas obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

e) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia d&innosti technickych a
organizatnych opatreni na zaistenie bezpeénosti spractivania.

5.2.3.  pri posudzovani primeranej urovne bezpeénosti Sprostredkovatel bude prihliadat predovietkym na
rizikd, ktoré predstavuje spracivanie, a to najma v désledku nahodného alebo nezikanného znifenia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych Gdajov, ktoré sa prenadaji, uchovévaji alebo inak
spracavajd, alebo neopravneného pristupu k takymto Gdajom;

5.2.4.  zachovdvat mlcanlivost o osobnych (dajoch ziskanych od Prevddzkovatela, s ktorymi pride do styku, a
to aj po skoncen{ poverenia;

5.2.5.  zabezpedit, e vietky nim urfené opravnené osoby budd pred spractvanim osobnych Gdajov pougené a
zaviazané povinnosfou mléanlivosti o tychto ddajoch, a to aj po zaniku ich pravneho vztahu k
Sprostredkovatelovi;

5.2.6.  spractivat osobné Gdaje len na uréeny Géel podlfa él. 3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy;

5.2.7.  spracuvat len také osobné ddaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému déelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

5.2.8.  spracivatiba spravne, kompletné a aktudlne osobné ddaje vo vztahu k Géelu ich spracivania a naloit s
nespravnymi a nekompletnymi tdajmi v stlade so zékonom;

5.2.9. udriiavat osobné (daje ziskané na rozdielne (éely oddelene a zabezpetif osobné udaje pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom, zmenou a roziirovanim, na
tento Gcel prijme primerané technické, organizaéné a persondine opatrenia zodpovedajlice spdsabu
spraclvania osobnych udajov;

5.2.10. neposkytoval a nespristupfiovat osobné (daje bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Prevddzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpelenie
spraclvania osobnych Gdajov podfa tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia
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osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej
moci;

5.2.11. poskytnaf sidinnost Previdzkovateflovi vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatiiovani jej prav (najmd
,Pravo na pristup k osobnym udajom” podla § 21 zikona € 18/2018 Z. z, ,Pravo na opravu osobnych
ddajov” podla § 22, ,Pravo na vymaz osobnych Udajov” podfa § 23, § 24 ,Privo na obmedzenie
spractivania osobnych (dajov” podla § 24, ,Prévo na prenosnost osobnych ddajov” podfa & 26, ,Pravo
namietat spractivanie osobnych tdajov” podia § 27);

5.2.12. zlikvidovat osobné tidaje dotknutych osob bezodkladne pod dosiahnuti déelu spractvania osobnych
tdajov; Prevddzkovatel je opravneny Ziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobnych
lidajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto poiiadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie su dotknuté
ustanovenia vieobecne zavidznych pravnych predpisov ukladajlcich Sprostredkovatelovi povinnosti
uchovavania tychto osobnych tdajov;

5.2.13. nahraditf Prevddzkovatelovi kodu, ktora mu vznikne v ddsledku poru3enia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkaovatela,

5.2.14. informovat bez zbytotného odkladu Prevddzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom Prevddzkovatela
poruiujt vieobecne zavidzné pravne predpisy tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov;

5.2.15. vrétit bezodkladne po zaniku tejto zmluvy Prevddzkovatefovi vietky dokumenty obsahujice osobné
tdaje, ktoré prevadzkovatel poskytol a vymazat vietky ich kdpie; tymto nie si dotknuté ustanovenia
vieobecne zavéznych pravnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatefovi povinnosti uchovavania
tychto osohnych Gdajov.

Clanok 6
Podmienky zapojenia subdodavatela

Prevddzkovatel suhlasi, aby Sprostredkovatel spractival osobné tdaje prostrednictvom inej osoby za spinenia
nasledujicich podmienok:

6.1.1. Sprostredkovatel pisomne ozndmi Prevddzkovatelovi obchodné meno kazdého subdoddvatela pred tym,
ako Sprostredkovatel uzatvori s konkrétnym subdodavatelom zmluvu o spracivani osobnych ddajov;

6.1.2. Sprostredkovatel je povinny v zmluve so subdodavatelom uloZif mu rovnaké povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych ddajov ako st ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone medzi
Prevddzkovatefom a Sprostredkovatelom, najma podla €l. 5 bod 5.2 tejto zmluvy;

6.1.3. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za subdodavatela, Ze spracivanie a ochrana osobnych tdajov budu
zabezpedené v sulade s touto zmluvou a vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuty
narok Sprostredkovatela na nadhradu skody vodi subdodévatelovi;

Clanok 7
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovate/ nesmie prendiaf osobné (daje do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Prevddzkovatela, okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny
oznamitl Prevddzkovatefovi tito poliadavku pred spracdvanim osobnych Udajov, ak osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného
zaujmu.

Clanok 8
Doba trvania a zanik zmluvy
Ukonéenie spracovdvania osobnych Gdajov sprostredkovatelom a sd¢asne aj ukonenie platnosti tejto Zmluvy
bude datumom ukontenia platnosti zmluvy Complete o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ¢.:
388/2021 uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom.

Zmluvu je mo#né okrem pripadu uvedeného v odseku 8.1. ukondit aj :

8.2.1. Pisomnou vwypovedou dorutenou druhej zmluvnej strane na adresu uveden( v zmluve z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovednd lehota je dva mesiace a zacdina plynGt prvy defl mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

£.2.2. pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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8.2.3. Pisomnym odstipenim od zmluvy. Od zmluvy mbZe odstlpit ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porudenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy je Ucinné jeho
doruéenim na adresu druhej zmluvnej strany uvedeni v zmluve.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia
Touto Zmluvou prevadzkovatel sprostredkovatelovi prehlasuje, Ze existuje u prevadzkovatela pravny zaklad
v zmysle €l. 6 ods.1 GDPR, na zaklade ktorého je opravneny spracovat data dotknutych osdb prostrednictvom
vyuZivania sluzieb GPS monitoringu.

Tato zmluva nadobdda platnost a Géinnostod ................ po podpisani opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,

Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov.

Ukonéenie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodriiavanie ustanoveni tejto zmluvy sa vidy doruéi druhej
zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu uveden( v zdhlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne
oznamend zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje. Ak sa pisomnost vriti nedoruéend, plati, Ze Géinky
doruenia nastdvajd tretim driom po vréateni zasielky zmluvnej strane, ktord zasielku dorucuje,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy budd riesit predovietkym vzdjomnym
rokovanim zastupcov zmluvnych stran, inak prostrednictvom vecne a miestne prisluiného stdu v SR.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskér neplatnym, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanovenl tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo
sa stane neskdr neplatnym alebo nedcinnym, zavazujd sa Zmluvné strany, ¥e ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda povodnej vali Zmluvnych strdn a (celu podla tejto Zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejta zmluvy mozno uskutocnit len na zaklade dohody zmluvnych strén pisomnym a
otislovanym dodatkom k zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzatvorend po vzajomnej
dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany s
obsahom tejto zmluvy sthlasia a na znak sthlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch originalnych rovnopisach, po jednom rovnopise pre kazdd zmluvni stranu.

1 9-03- 20m

V...
Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

............ ’k.................... S A T e L B T T P e PP P PP PR PR
RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel Ing. Martin Luka¢, prokurista

Ing. Miroslav Biel€ik, prokurista



