Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-794315098726
Kod ugastnika: 1023316700

Kod adresata: 1023316701

Keod tlaciva: 841

uzavretd v zmysle zakona & 351/2011 Zz. o elekironickych komunikéacidch a prislusnych ustancveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov
(dfalej len ,Zmluva®, ,Zmluva o baliku“ alebo ,Dohoda®) medzi:

PODNIK
Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sldu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajeu: Telesales VSE Supp_42657 - [Kaod tlagiva: 841
Zastlpeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Regionalny Urad verejného zdravotnictva BA, hl. mesto SR, RuZinovska 8, 82009 Bratislava 2
Sidlo podnikania:
Register, &islo zépisu

podnikatela:
Kontakiny e-mail: ba.strasiftak@uvzsr.sk Kontaktné tel.c.: 0243335858
ICO: 00807436 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| P. Strasiftak

Ulica: | Stipisné &islo: | Orienta&né &islo:
Obec: PSC:
Telefon: 0243335858 [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Regionalny tirad verejného zdravotnictva BA, hl. mesto SR
Adresa zasielania: Ruzinovska 8, 82009 Bratislava 2

Sposob fakturacie: Papierova faktira zasieland postou.

Zldtovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dha v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontakina osoba: P. Strasiftak Telefén: 0243335858
9929285080 Adresa doru¢enia: Ruzinovska 8, 82009 Bratislava
Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba - : = e =
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: RuzZinovska 4813/8, 82101 Bratislava
2030300552

Telefénne éislo: 0243338289

Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TP1
Program sluzby: Biznis linka 8

Zverejnenie v te[ef zozname Zladam 0 zvergjnenie

Nazov:. . Platnost ceny ' - . CenasDPH . Splatnost’

Biznis linka S Akciova cena platha pocas 1 - 30 mesiaca 14,00 EUR mesadne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP Zmluvna pokuta za porusenie zavézku 90,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

PREDMET ZMLUVY
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1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikagnych sluZieb zahrautych v (dalej len ,Sluzby") Baliku a dohoda zmluvnych
strén o podmienkach poskytovania Sluzieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Utastnikom vybrana kombin&cia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
sU Hlasové sluZby, Sluzby Televizie a SluZby Internetového pristupu, Zmiuva o baliku sa povazuje za Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) alebo sa povazuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym SluZbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok®). Jednotlivé Zmiuvy k Sluzbam v Baliku s
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zévislé, a teda zénik jednej zo Zmlav spbsobuje zanik ostatnych Zmidv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmiuvné strany nedohodn inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujice] Sluzby afalebo Balika alebo zrudenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku
potas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran, .

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIER V RAMCI BALIKA

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny a# od Rozhodného diia a to aZ do
uplynutia 30. mesiaca ad Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uéastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnt pre tento Balik podra
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovl cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokiadu sGéasného vyuZivania Sluzieb na
rovnake] adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podra tejto Zmluvy podas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvadené v tabulke s ndzvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania
zliétovacieho obdobia Podnik oznami Uastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna. -

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
Podnik a Utastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy s nasledovné zévizky zmluvnych stran:

a) Zavézok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienck Specifikovanych v &asti , Typ zriadenia® v tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoCnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato vlehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné sirany
nedohodny na predifeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutocnitefné, tato

Zmluva zaniké diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi,

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sivislosti s touto Zmluvou dohedli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho ufivania vo forme predaja, najmu alebe bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dovodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zarover
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia Kz Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
do&lo k jeho prevzatiu,

c) Zavézok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu a za podmienck dojednanych v tejfo Zmluve, ato odo diia nadobudnutia Gcinnosti tejto
Zmiuvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania SluZby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne a2 s U&innostou ku diu
spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

2) Podnik a Ugastnik uzatvarajii vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, klorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluZbu s telefénnym &islom
identifikovanym v tabulke ¢.1 (dalej len ,Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré
nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaji v platnosti bez zZmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niZsi program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na docasné vyuZivanie vyssieho
programu za cenu niZsieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Ugastnik préavo na prechod na niZ&i program sluZby jedenkrat bezplatne po¢as prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby

ii) v akeii na 12 mesiacov ma U&astnik pravo na prechod na nizéi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas prvych 15 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie niZzsieho Programu siuZby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, priom pismeno a) oznaCuje najniz&i program a pismeno dj najvy$si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznauje najniZéi program a pismeno g) najvy38i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Utastnik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti v Tabulky & 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktoré sa pogita od Rozhodného dria: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude
fiadne a véas uhradzat cenu za poskylované Sluzby (dalsj len .zavézok viazanosti), pricom porugenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak
vypovedné lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Gisla k inému podniku
poskytujicemu sluZby elektronickych komunikacli, ak v ddsledku tejto Zadosti ddjde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani Hiasovej sluzby pocas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Siuzby Ugastnikom ani do 45 dni po [ej splatnosti, na zéklade kiorého vznikne Podniku pravo na odstlipenie od Zmluvy
(dalej len ,poruenie zavézku viazanosti*), Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruSenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit U&astnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych
podmienok, sa doba viazanosli automaticky predfZi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie,
ZMLUVNA POKUTA (zP)

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, #e porusanim zavéizku viazanosti vznikne Podniku vogi Uéastnikovi pravo na zaplatenie vyGétovanej zmluvnej pokuty. Zmiuvna
pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj paugalizovant nahradu Skody spbsobenej Podniku v dasledku porudenia zavdzku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade lejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stidet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Dopinkovych sluZieb) podia Cennika (rozhodujice s0 ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podia tabulky €. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi
na zaklade tejto Dohody tvoriace z&klad pre vypoget zmluviej pokuty st uvedené v tabulke & 1a v éasti .podmienky akcie pre poskytovanie sluZby*, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypodet zmluvne] pokuty v pripade porugenia zavézku viazanosti vsetkych SluZieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet vo
vztahu k Baliku a z&kladu pre vypoget vo vztahu k vietkym zariadeniam, ktoré boli Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v
tabulke ¢&. 1. Zakladom pre vypodet zmiuvnej pokuty v pripade poru$enia zmluvného zévézku viazanosti ien vo vztanhu k niektorej zo SluZieb v Baliku je suéet
zakladu pre vypocst vo vztahu k tejto jednotlivej SluZbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedene] v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia &pecifikovaného v Tabulke &, 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienck tejto
Dohody s oznatenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypoéet ZP nie je zohladnena zfava z kapnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej ¢asti tejto Dohody s oznadenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, Tento zaklad pre urenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznadeny aj ako ,Zaklad pre
vypocet”. )

2) Vytétované suma zmiuvnej pokuty bude vypogitana podra nizdie uvedeného vzorea, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby
viazanosti aZ do dia ukon&enia Zmiluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v dosledku porugenia zmluvného zavizku viazanosti:
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Vylétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypo&et ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmiuvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyuctovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo
vztahu k tej Sluzbe alebo Slu#bam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Ugastnik zmluvnd pokutu za porusenie zavézku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat néhradu Skody sposobenej porudenim zévazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuctovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vylctovanej zmluvne] pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracivat osobné Gdaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny tcelu
spracovania oschnych (dajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informécii o pouZivani osobnych udajev moZnoc najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z konecnych cien sluZieb Podniku upravit' tak,
7e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

3) Tate Zmluva nadobtda platnost a G&innost difiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Utastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacié&m a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov
zverejnit Zmluvy, nadoblda tato Zmluva platnost diiom jej podplsama opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost dfiom nasledujicim po dni
doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uéastnikom Podniku, ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmiuvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj sc V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
JV&eobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pnstupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby su na zaklade tejto Zmiuvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V3eobecnych pedmienck, Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku
zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vSetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznémeny Podnikom, Ze akiuélne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktord ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st obsahom casti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy o baliku.

V Bratislave, dfia 12.05.2021 v.lbwedic e dfia....... 1.0..05-.2021

TITHS b Gl ‘
Sib a Telekom a.s. v zastUpeni IR GERC poen.
£17 fSiviaHaburaj Regionalny Urad verejného zdravotnictva BA, hl. mesto sk
REGIONALNY URAD

VEREINEHO ZDRAVOTRICTVA BRATISLAVA
hl. m, so sidiom v Bratislave
Ruimovska 8, ggo 09 Bratislava
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