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Zmluva o poskytovani verejnfch sluiieb - balik sluiieb

0ensrnix - pnAvrurcxA osoBAJFyztcKA osoBA - poDNtKATEL

(d'alej len "Udastnik")

SrnrurARlrv oncAru I zAroruruY zAsrupcn I spt-trtolvtocruenA osoBA

Na polozky oznaden6 * sa neuplatiuje DPH

PREDMFT ZIvILUVY

uzavrelS v zmysle zakona 6. 35112011 Z.z. o elekltonicktch komunikaciach a prislusnich uslanoveni z6kona a. 513/1991 Zb. Obchodn6ho zekonnika vzneni

neskor5ich oredplsov

(dalejlen "Zmluva', ,Zmluva o baliku" alebo.Dohoda") medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s. Baikalska 28, B'17 62 Bratislava, zapisani: O-bchodn! register Okresn6ho s6du Bratislava I, oddiel
Sa. vloika iisto 2081/8. ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, lC pre DPH: SK2020273893

K6d predaicu: Telesales VSE Supp 42657 lK6d tladiva: 841

ZastIpeni: Silvia Haburai
alei len

Kodobjedn6vky: 1-7s4315233573
Kod uiastnika: 1023316700
K6d adresata: 1023316701

K6d tladiva: 841

K6d objedn5vky: l -79 431 523357 3
vO.1 6.O 1 6 -2021 O 426 -1 6:22:3 5
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Obchodne meno i
Sidlo podnikania:

Regionalny irad verejn6ho zdravotnictva BA, hl. mesto SR, Ruzinovska 8, 82009 Bratislava 2

Register, 6islo zepisu
Dodnikatel'a:
KontaktnV e-mail; ba,strasift ak@uvzsr,sk Kontaldnd tel.d.; 0243335858
lco: 00607436 lC pre DPH:

Titu l/lvleno/Priezvisko P. Straiiftitk
Ulica: lSipisn6 aislo: I OrientadnO dislo:
Obec: PSC:

Telef6n: 0243335858 I c.OP / Pasu: | -

SAADRESAT - adresa zasielania pisomn istin
f itul/Meno/Priezvisko: Reqionalnv rirad verein6ho zdravotnictva BA, hl. mesto SR
Adresa zasielania: Ruzinovske 8, 82009 Bratislava 2

Sodsob faktur6cie: Papierova fakit0ra zasielan6 postou.
Z0dtovacie obdobie: Mesaane od 1.dfia v mesiaci do posledn6ho dia v mesiaci

TABUeKA 6. 1 Mesadn6



1) Predmetom tej{o Zmluvy o ballku je poskyiovanie vybranich €lektronickich komun ladnich slu:ieb zahrnutich v (d'alej len 'Sluzby") Baliku a dohoda zmluvnich
slr6n o podmienkach po8kylovania Sluzieb zahrnutich v Baliku. Obsahom Balika je Uaaslnikom vybrani komblnAcia jednej, dvoch alebo Iroch Sluzieb, ktorimi
sU Hlasov6 sluzby, Sluzby Tel€vizje a SJuZby Internetoveho prlslupu. Zmluva o ballku sa povazuje za Zmluvu o posky'tovani verejnich sluZieb vo \zfahu k b?m
SluZb6m v Baliku, ktor6 esle neboli pred uzavrelim tejlo Zmlury o ballku zriaden6 (dalej len ,,Zmluva") alebo sa povazuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
Itm Sluzbdm v Baltku, ktor6 uZ bolizriaden6 a poskytovani pred uzavrgtim tejto Zmluvy o baliku (dalejlen ,Dodalok"). Jednotliv6 Zmlu\,y k Sluzbem v Baliku si
polas kvania tejto Zrnllvy o ballku vzajonrne z6visie, a teda z6nik jednej zo Zml0v sposobuje zAnik ostatnich Zmltv obsiahnutich v Zmluve o baliku, ak sa
zml!vn6 stfany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmi€nok exislujlcej Slu:by a/alebo Balika alebo zruaenie kiorejkollek zo Sluzieb v Baliku
podas trvania lejlo Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnich stf6n.

SPOLOdNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB v RAMCIBAL|KA
Podnik poskytuje Ud€slnlkovi Slu:by zahrnute v Ballku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky d. 1 a za akciovd ceny aZ od Rozhodneho dila a to a: do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodneho dia. Po uplynuri 30. mesiaca bude Uiastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti plalnti pre tenlo Balik podfa
plaln6ho Cennlka. Podnik posk,,tuje Udastnikovi SluZby v Ballku za akciovL] cenLr v zmysle tejlo Zmluly za predpokladu sidasneho \ryuzivania Sluz;eb na
rovnakej adrese umleslnenia a za pfedpokladu plnenia podm enok podfa tejto Zmluvy po6€s celej doby viazanosti.

2) ZUoTOVACIE OBDOBIE: Tryan e zuClovacieho obdobia jg uv6den6 v labulke s nezvom "Adres6t - adresa zasielania pisomnych lislin". Pripadni zmenu trvanaa
zudlovacioho obdob.a Podn.k oz16mi UCa6tnlkov najmengjjeoen mesrac vop.ed, Frekvencia fahlu?cre le jednomesadna.

SLUZEY v BALIKU

Slu:ba Telefonovanle
1) PODI\4IENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

Podnik a oaastnlk uzawdraj! vo vzfahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovanlverejnich sluZieb. Predmetom Zmluvy si nasledovnb zevazky zmluvnich stanl
a) Z1vezok Padniku zriadif pripojenie k sieli Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanich v 6€sti "Typ zriadenia'v tabulke 6. 1, ak je zriadenie technicky

uskutoanltefn6 v dohodnutom mleste umiestnenia koncoveho bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dria uzavretia lejto Zrnluvy, ak sa zmluvn6 slrany
nedohodn, na predlieni tqto lehoty (dohoda o predl24ni tejto lehoty nemusr blt pisomn6). Ak tak6to zriadenie nie je technicky uskutocnitefne, t6to
Zmluva zanrk6 diom dorudenia oznamenia Podriku o lelto sluloclost La€slnlkovr,

b) V pripade, ak sa zmllvnd strany v tejto Zmluve alebo v osobtnom dokumenle uzavrelom v stvislosti s loulo Zmluvou dohodlj na posklnuti koncov6ho
zariadenia (dalej len 'K2") Udaslnikovi do jeho u:ivania vo forrne pfedaja, najmu alebo bezplatneho u:ivania, Podnik je povinny posk',lnnt Udastnikovi
p.ls uSne KZ rd dohodnutyll- podmi€r ok. Ak ddjde ( zSqi(u le.lo ZT Uvy z dovodu nemozloslizriadenia pripojenia ( sieliv zmysre bodu 1. ddjde zdroven
aj k z6n;ku dohody r"rluvrych slr51 li.a.icej sa poskytnLta KZ U6asrnllovi a Uaastlik je z lohlo dovodu povi'ni bezodlladne vratit Podniku KZ. ak
doslo k ioho orevzatiu,

c) Z\vezok Podniku poskytovat Uiaslnlkovi SluZby vrozsahu aza podmienok doj€dnanich v tejto Zmluve, ato odo dna nadobudnutia !6innost' tejto
Zmluvy, ak nle je v Cennik! alebo Osobltnich podmionkach uvoden6 inak. Ak je vsak podmienkou poskytovania SluZby zriadenie pripojenia ksieti
Podniku alebo odovzdanlg Koncovdho za adsnia alebo obidve li6to podmienky, z4vezok Podr,iku poskytovat Slu:bu vznikne a: s 0dinnostou ku diu
spln€nia danej podmienky alebo podmienok, ak nie j6 v Cennik! alebo Osobilnich podmienkach uveden6 inak.

2) Podnik a Ud€stnik uzatvaraj! vo vzfahu ktejlo Slurbe Oodatok, klorym sa Zmluva o poskyiovani verejnich sluzieb pre slu:bu s telet6nnym dlslom
identifikovanym v tabul'ke d,1 (d'alej len ,Zmluva") menl a !pravuje v rozsahu a sp6sobom uvedenim v lejto Zmluve o baliku. Ostatn6 ustanovenia Zmluvy, ktor6
ni6 €rl louto Zml!vo! o ballku dolkn!t6 zosi6vaj! v platnosli b6z zmeny.

3) PODMIENKYAKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZEY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niz6l program Sluzby Telefonovanj€ je spoplatneni poplatkom 9,98 Eur s DPH- V pripade vyu:itia ponuky na dodasn6 vyu:ivanie vyssieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 m€slace ma 0aastnik pr6vo na prechod na nizsi program sluzby jedenkat bezplatne poaas pruich 6 mesiacov od zadatia poskylovania
StuZbv

ii) v a kcil na 1 2 mesiacov m6 Ubasln lk pfevo na pr€chod na niZS' pfogra m sluzby leden kr6t bezplatne poaas prvich 1 5 mesiacov od zaaatia poskylovania
SluZby.

Pre ura€ni€ nizsieho ProgramLr sluZby, jo rozhoduj[ca poradie uraon6 v nasleduj[com plsmene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nsm6 vplyv na plynulig doby viazanosti.

b) Pre slanov€niB vyssisho prografiu sluzby js lrdujrlco nasl6dovn6 poradle, pri6on] plsmeno a) oznaduje najni:Si program a pismeno d) najvyssi pfog|am,
fesp, v pripado pfogramu Eiznis Linka plsmeno e) ozna6uje najnizsi program a pismeno g) najvyssi program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy xL, e) Biznis Linka M f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka xL.

zAviizoK vrAzANosrl
Utastnlk sa zavdzljo, Ze pocas doby viazanosU v Tabulky d. 1 (dalej l6n ,doba viazanosti"), ktor6 sa podila od Rozhodneho dria: (i) zotrv6 v zmluvnom vzfahu s
Podnikom vo vzfahu ku kardoj Sluzbo poskytovanej podia tejlo Zmluvy o ballkr.r, tqda novykona zladny !kon, ktoni by viedol k ukon6eniu jednollivej Zmlu4/ a (i') bude
riadne a vdas uhr6dzaf c6nu za poskytovan€ Slurby (d'aloj len ,zAvAzoR viazanostl'), pritom porugenlm zav?izku viazanosii je {i) vipoved'zmluvy uaastnikom, ak
\.ipovednd leho(a alobo in6 osobltno dohodnul6 lehoia uplynle poeas dojednanej doby viazanosti, (ii) :iadosl o prenesenie teief6nneho aisla k in6mu podniku
poskytujlcomu sluzby eleklronickich komunik6cii, ak v dosledku t6jto Ziadosli d6jde k ukondoniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby poaas dojednanej doby
viazanosti, (iii) n€zapJateni€ ceny za poskylnut6 Slulby Uaastnlkom ani do 45 dnl po jgj splalnostl, na zeklade ktoreho vznikne Podniku pravo m odsttpenie od Zmlu\y
(dalej len,,por!senlo z6vdzku vlazanost"), Doba vrazanost plyno ba poaas doby vyuzlvania Sluziebv zmysle tejto Zmluvy o ba iku.V pripade prerusenia poskytovania
SluZieb Podnlk! na z'Rlada vyurllia pr6va Podniku prorusif Udastnikovl poskytovanio Slu:leb vyplivaliceho z prislusnich prevnych predpisov alebo Vaeobecnich
podmienok, sa doba viazanostl automaticky predlZ! o obdobie zodpovedaj c€ skulobn6mu lrvaniu prerusenia posk)4ovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1 ) Podnik a 0c?stn,k sa dohodli, Ze poruS€ n Im z6vezku viazan osli vznikn€ Podniku vobi 0 aasln lkovi pr6vo na zaplatenie vyii{ovanej z|nluvnej pokuty . Zmluvna
pokuta okrem sankdnej a prevendnej funkcie pfedstavuje aj pauSalizovanli n6hGd! Skody 6pdsobenej Podnik! v d6sledku poru6enia za\yazku yiazanosli
vzhtedom na benefity, ktor6 Podnlk poskylol 0aaslnlkovi na z6klade t€jto Dohody. Benefitmi sa rozumie siaet vsetkich zliav zo Slandardnich poplatkov za
zriad€ n is a poskylovanie SluZby (vrdlan 6 Doplnko\ rch sluzleb) podl'a Cenn lka (rozhodujlce 3(r ceny bez viazanosli) , zlava z ceny zafladen a podla ta bulLy a. I ,

klor6 predstavLrje rozdielmedzi neakciovou a akciovou kipnou conou, ak bolo l]aa8lnlkovi na zAklade tejto Dohody poskltnut6. Benefity posky,inute Uaastnrkovi
na zdklad€ lejto Dohody tvoriace 26klad pre vipoeel zmluvnej pokuly sd uvsden6 v tabulke 6. 1 a v d€sti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v
Akciovom cennlku. Z6kladom pre vipocet zmluvnej pokLity v pflpade porusenia z6vSzku vlazanosli v:etkych Sluzieb v Saltku je st6et zdkladu pfe v,ipo6et vo
vztahu k Baliku a zdkladu pre \ipo6et vo vztahu k vselkim zaaadeniam, ktore bolr U6aslnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnute a to vo WSke uvedenej v
labulke 6. 1. Z6kladom pre vipoaet zmluvnej pokuiy v prlpade por!5enia zmluvn6ho z6vezku viazanosti len vo lzfahu k niektorej zo Slu:ieb v Baliku je sLlcet
z6kladu pr€ \.ipoaet vo vzfahu k l€jto jednotliv€j Sluibe a iich zariadenl, ktor6 boli Uaastnikovi posklnule viluane vo \rztahu k tejto Sluzbe a to vo vi6ke
uvedenejv tabulke i. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zarladenia Specifikovaneho v Tabulke d.2 tejto Dohody na z6klade osobjtnych podmienok tejlo
Dohody s oznadenim ,,PREDAJ ZARIADENlA", v Z6klade pre vlipoiet ZP nie je zohladnen6 zl'ava z k0pnejceny la k6hoto zar;adenia ajejvr6lenie je upraven6 v
eamoltainej 6asli tejlo Dohody s oznadenim ,,PREDAJ ZARIADENiA', Tenio z6klad pre urienle zmluvnej pokuly je v Dohode oznaaeni aj ako ,Ze\ad prc
vYpodet',

2) Vyudlovan6 suma zmluvnej pokuly bude vypodltane podl?r nl:6ie uveden6ho vzorca, klori vyjadruje defne klesanie zo Zakbdu pre Uipo6el po6as plynutia doby
viazanoslia, do dia lrkon6€nia Zmluvy alebo preru6enia poskylovania Sluzieb v d6sledku poru6enia zmluvneho z6vezku viazanosti:

K6d objednavky: 1 -79431 523357 3
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1)

2l

3)

Vy[atovanA suma zmluvnej pokuty = Z6klad pre \tpo6et ZP - (cel6 dni uplynut6 z doby viazanosti/celkovi poeet dni doby viazanosti ' Zaklad pre uipoael
zmluvnej pokuty)

3) Zmtuvne pokuta je sptatn6 v lehote uvedenejna faktlre, ktorou je laastnikovilylatovana. Uhradenim zmluvnej pokuiy zanikA dojednany zavdzok viazanosti vo' 
\rzfahu kiej Stuibe atebo Slu:b6m, ku ktoim bola zmluvne iokula uhraden6, preto U6astnik zdrllvnl pokutu za poruSenie zevdzku viazanosti zaplali iba
jedenkrat. podnik je opdvneni pozadovaf !6hradu 6kody sp6solrenej porusenim zavdzku viazanosti, pre pripad ktotej bola dojednane a q/iatovan6 zmiuvna
pokuta, len vo \riske presahuj(rcej sumu ryLl6tovanej zmluvnej pokuty.

zAVEREENE USTANovENIA
SPRACUVANTE OSOBNYCH 0DAJOV: Podnik sa zavdzuje sprac0vaf osobne idaje vilu6ne na idely, na ktor6 boli ziskane. V pripade zmeny (6elu

spracovania osobnich idajov si na tito zmenu vyziada osobitni s0hlas. Viac informacii o pouiivani osobnich ldajov mo:no n6jst na

www.telekom.sldosobne-udaie,

Zmtuvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik.oprevneni ktorrkolvek z koneanich cien sluiieb Podniku uptavit tak,

Ze k zaktadu dane (cene bez DPH) uplatni sadzb! dane z pridanej hodnoty akluelnu v aase vzniku daiovei povinnosli Podniku.

T6io Zmluva nadobida platnost a iaiflnost d6om jej podpisania zmluvnimi stranami. V pripade,2e je 0castnih povrnni v zmysle S 5a ods.7 zdkona d

211|2OOO Z.z. o stobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplnenl niekloFich zAkonov (z6kon o slobode informecii) v zneni neskorsich predpisov

zverein;t Zmtuvu, nadoblda l6to Zmluva plalnost d'iom jej podpisania opravnenimi z6stupcami oboch zmluvnych stran a fainnost driom nasleduj0cim po dni

doruaenia pisomn6ho potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy 0aasinikom Podniku, ktori iimto z6rovei po:aduje tak6to pisomn6 powrdenie o zverejneni tejto
Zmluw.

Vyhtasujem, Ze som sa oboznAmil s obsahom lejio Zmlu\y o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre posk'tovanie verejnich sluzieb (dalej len

"tseobecne 
podmienky"), Osobitnimi podmienkami pre posky.lovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluiieb Internetov6ho

p.lstupu atebo Osobitnimi podmienkami pre poskytovanie i-llasovycn stu:ieb v zevislosti od toho, kior6 Sluzby s[ na zaklade tejto Zmluvy o balikLr 0dastnikovi

doskytovan6, Woriace prilohu Vseobecnich podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaja najom koncovtch zariadeni pripadne dalsie osobiln6 podmienky

vydan6 podnikom a upravujice podmienky pre posk),.lovanie slu:ieb posMovanlich na zaklade tejto Zmluq/ o baliku (dalej len ,Osobihe podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vr6tane Akciov6ho cennika (dalej len ,Cennik ), ktor6 sa ako neoddeliteln6 stfusti tejto Zmluw o ballku

zavAzqem dodtZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnich podmienok, Osobitntch podmienok a Cennika, (ij):e sizavAzne objednevam v
tejto Zm{uve o batlku Specinkovan6 SluZby, (iii) 26 sa zavezujem riadne a vdas plnit vsetky povinnosti Wplivajuce z tejto Zmlu,,y o baliku. Vyhlasujem, Ze som

bot obozn6meni Podnikom, Ze aktuilne inform6cie o platnich cenech za Slu:by je mo:n6 ziskat v aklualnom Cenniku dostupnom na \dww-lelekom.sk alebo

inej intemetovej skenke Podniku, ktor6 ju v budlcnosli nahradi a na predajnich miestach Podniku

podnik a Ui?stnik sa dolrodli na uraeni dovodov podslatnej zmeny zmluvnich podmienok iak, Ze tieio d6vody s[ obsahom dast, Vseobecnich podmienok pre

posky,tovanie verejnich sJuzieb Podniku, upravujlcej Zme nu zmluvy o baliku.

lq.e -05- 2021
V Bratislave, dria

ti18ir3k t€l€s#l S.3" I
s6$k&b6fi&.s. v zastlpeni
,*17 Sp$i*f€*{e

Frrma / meno priezvisko zekaznika
Reqionalnv urad verein6ho Tdravotnictva BA, hl. mesto SR

. RE8t0X{tw|ini0
vERE JItEHt} ZI)Rtt|0niCIvA riiATtsr{vr

nt, m. SO slcllom V Bra stav6
Ru:inovske 8, gAO Og Sialislavi
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